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iEL DERECHO A LA CIUDAD EN MARCHA!

El presente documento es el resultado de un proceso de Monitoreo de las politicas publicas de
Primera Infancia, Envejecimiento y Vejez y Habitabilidad de Calle de la Bogota Humana, llevado
a cabo entre septiembre y noviembre del 2015a solicitud de la Secretaria Distrital de Integra-
cion Social de Bogota (SDIS).

Bajo la coordinacion de la Comisidn de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos
Humanos (CISDPDH] de la organizacion mundial de Ciudades y Gobiernos Locales Unidos
(CGLU), un equipo interdisciplinario e internacional analizd el impacto de estas politicas publi-
cas a la luz de la garantia de los derechos humanos reconocidos en la Carta Agenda Mundial de
los Derechos Humanos en la Ciudad.

Partiendo de la observacion y del andlisis de las politicas de inclusion social de la ciudad de
Bogota, este informe pretende sacar lecciones aprendidas de la “Ruta de Derechos de Bogota”
para alumbrar a los Gobiernos Locales que emprenden esta ruta de promocidn, proteccion y
garantia del derecho a la ciudad.

La CISDPDH, viene trabajando desde hace diez afos sobre la realizacidon de los derechos hu-
manos desde lo local. En esta ultima década, hemos asistido a un retroceso importante de la
accion publica a nivel global, bajo el modelo de gestidon neoliberal, conocido como New Public
Management. Como consecuencia de estas politicas de reduccidn del papel y de la capacidad
de accion de los entes publicos para redistribuir las riquezas, las desigualdades se reforzaron
en todo el planeta y especialmente en las metrépolis del mundo, donde acuden diariamente
miles de nuevos pobladores, huyendo de la pobreza, de las guerras, de las repercusiones del
cambio climatico y del abandono por parte del Estado de las politicas de desarrollo rural.

Segun ONU Habitat1, resulta que hoy en dia, en muchos casos, las desigualdades urbanas son
mas fuertes que las desigualdades a nivel nacional. Sin embargo, para mucha gente la ciudad
sigue representando una esperanza para acceder a mejores condiciones de vidas y oportunida-
des. Las personas aspiran al derecho a la ciudad, es decir a que se asegure que el territorio de
las ciudades y su entorno sea un espacio de ejercicio y cumplimiento de los derechos como for-
ma de asegurar la distribucion y el disfrute equitativo, universal, justo, democratico y susten-
table de los recursos, riquezas, servicios, bienes y oportunidades que brindan las ciudades?2.

Atentos a estas aspiraciones, en algunos gobiernos locales, rechazando el fatalismo de la auste-
ridad economica y haciendo uso de imaginacién en el poder manifiestan de forma muy concreta
su compromiso por desempenar este derecho a la ciudad y hacer de sus territorios lugares de
cumplimiento de los derechos. Estos gobiernos locales se comprometen a luchar contra las des-
igualdades y a restablecer la justicia social y espacial, de forma concertada con sus ciudadanos.

1. Informe preparatorio de ONU Habitat sobre Ciudades Inclusivas en linea: file:///C:/Users/cisdp/Downloads/Habitat-IlI-Issue-Paper-1_In-
clusive-Cities-2.0%20(2).pdf

2. Carta Mundial por el Derecho a la ciudad, 2005




Para ello, se dotan de herramientas para garantizar los derechos humanos en sus territorios.
Asi pues, muchos gobiernos locales adoptaron cartas de derechos humanos3, como un con-
trato social local, para enmarcar la accion publica dentro del objetivo de garantia plena de los
derechos humanos. Entre estas herramientas, la Carta-Agenda Mundial de Derechos Huma-
nos en la Ciudad de CGLU (2011}, de &mbito mundial prevé planes de accidn concretos, a corto
y medio plazo, para garantizar los derechos. Es reconocida por los organismos internacionales
de derechos humanos de Naciones Unidas y las ONG de defensa de derechos humanos como
una herramienta de mayor relevancia para proteger e implementar los derechos humanos a
nivel local.

Mas alla de estas cartas, en los Ultimos anos, el enfoque de derechos pasé a manifestarse en
varios proyectos municipales, como una forma de ubicar a la gente en el centro de las politicas,
implicandola plenamente. En efecto, el enfoque de derechos corresponde a una nueva forma
de trabajar la cuestidn de la justicia social y de la inclusidn.

La Comisidon de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos pretende am-
parar este movimiento de ciudades por los derechos a nivel mundial y abogar por el derecho
a la ciudad en la Nueva Agenda Urbana Mundial (Quito, 2016) como un enfoque necesario para
construir ciudades justas, inclusivas, democraticas y sostenibles. Tiene por mision contribuir
a construir la voz comun de las ciudades de CGLU en materia de inclusion social, democracia
participativa y derechos humanos.

Para ello, es de suma importancia tener espacios para fortalecer los gobiernos locales que
buscan concretar el derecho a la ciudad desde la accidn publica local. Es necesario compartir
visiones y practicas para que emerja, se refuerce, se comparta y difunda el paradigma del de-
recho a la ciudad como una nueva forma de gestionar lo publico en los contextos complejosy en
perpetua mutacion que son las ciudades. ;Como plantear politicas publicas para los derechos
de todas y todos, y en especial de los mas vulnerables, en contextos urbanos, donde lo publico
y lo comun esta por redefinirse siempre, frente a la omnipresencia del mercado, a la privatiza-
cion de las ciudades?

La Bogota Humana, con su Ruta de los Derechos, dejara una contribucion importante a esta
busqueda comun de la renovacién de la accion publica. Intentaremos compartir aqui los prin-
cipales hallazgos de esta investigacidn-accidon en el corazon de la Bogota Humana, para que
nutran este movimiento de renovacién democratica y de reconstruccidon de lo comun, y que
pueda alumbrar el camino de otras muchas mas rutas de los derechos.

Este trabajo de Monitoreo fue llevado a cabo por Giovanni Allegretti y Victor Huerta, del Cen-
tro de Estudios Sociales de la Universidad de Coimbra (Portugal) y Rocio Lombera y Alejandro
Luévano, del Centro Operacional de Vivienda y Poblamiento (México) bajo la coordinacion de
Magali Fricaudet, Coordinadora de la Comisidn de Inclusidn Social, Democracia Participativay
Derechos Humanos.

3. Entre estas cartas, podemos citar la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad (Saint-Denis,
4 2000), la carta de derechos y deberes de Montreal (2006), la Carta de la Ciudad de México por el Derecho a la Ciudad (2010),
la Carta de Viena (2012), los principios de Gwangju de Ciudades por los Derechos Humanos (2012)
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CAPITULO1 ,
CONTEXTUALIZACION Y PARTE EN COMUN

Del enfoque de derechos en la accion publica al derecho a la ciudad

Derecho a la ciudad e inclusion social

Las luchas por los derechos fundamentales nos muestran socioldgica e historicamente la rela-
cion de éstos con las personas y la sociedad, tanto por el origen social de esos derechos como
del nexo insoslayable entre el cambio social y el nacimiento de nuevos derechos, basados en
las necesidades y en las utopias humanas. La lucha por la construccion de nuevos derechos,
frente a la exclusion y pobreza imperante, que permitan condiciones de vida digna y una mejor
convivencia social, sigue siendo uno de los motores centrales de la construcciéon humana.

El avance en el reconocimiento y garantia de los derechos humanos, asi como en mecanis-
mos de su exigibilidad politica y juridica (actualmente plasmados en leyes y politicas publicas)
anima las luchas sociales y populares por la construccién y exigencia de nuevos derechos y la
creacion de ciudades con otros principios y relaciones sociales. Esta iniciativa social de cons-
truir nuevos derechos se inserta en las luchas ciudadanas por la democraciay en la necesidad
de que la ciudadania participe en la conformacion de sociedades mas justas.

El derecho a la ciudad, al igual que todos los derechos reconocidos, ha sido construido social-
mente a partir de un conjunto de practicas ciudadanas, muchas de ellas llevadas a la arena de
la accion publica, a lo largo de varias décadas. Esta construccion social de los derechos apunta
a la disputa politica y social que existe por definirlos en el tiempo y el espacio y en funcién de
las necesidades de los grupos sociales, que cambian debido al paso de los anos y a la propia
transformacion de la sociedad que es permanentemente construida, deconstruida y recons-
truida (Berger y Luckmann, La construccion social de la realidad)

En la Carta Mundial se define el derecho a la ciudad como “el usufructo equitativo de las ciudades
dentro de los principios de sustentabilidad, democracia, equidad y justicia social”. Se trata de un
nuevo derecho colectivo de las y los habitantes de las ciudades, un derecho humano en construc-
cion que permite a las y los habitantes de una urbe conocer, reivindicar y exigir sus derechos.

En este contexto, el derecho a la ciudad, es, como apunta Jordi Borja,el concepto integrador
de los derechos como una totalidad que -surgido de los movimientos sociales y la sociedad
civil- posibilita renovar y exigir derechos ciudadanos para construir ciudades justas, equitati-
vas y democraticas. Permite el reconocimiento, ejercicio y exigencia de los derechos como una
totalidad, rescata su dimension integral y apunta a su universalizacion.

Sea como fuere, el derecho a la ciudad es un marco de referencia que contribuye a comprender
los procesos sociopoliticos generados en las urbes —en tanto que espacios importantes del
habitat humano- en torno a los problemas de exclusion y desigualdad social, dando lugar a am-
plios procesos participativos y organizativos de la sociedad civil y a un conjunto de respuestas
colectivas y practicas ciudadanas para revertir sus efectos, transformandose asi en estandarte 4g
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de los movimientos sociales que se oponen a la ciudad neoliberal que mercantiliza los dere-
chos, y la transforma en una ciudad excluyente.

La exclusion social es, no s6lo la pérdida de condiciones de vida antes adquiridas, sino la clara
evidencia de que sectores considerables de la poblacién nunca conseguiran tener el acceso a
ellas. Entonces, no sélo es la pérdida sino es la condicion del acceso, lo que es la verdadera
linea de confrontacion con el neoliberalismo.

La propuesta de inclusion coloca nuevamente al centro la cuestion de la dependencia frente a
la autonomia y amplia, el debate sobre la inclusion mas alla del debate sobre la pobreza, colo-
cando la lucha por la inclusidn con un horizonte mucho mayor que el de la pobreza.

Aldaiza Sposati4 hace una consideracion interesante: “toda vez que hablamos de pobreza, y
centramos nuestra accidn en ella, nuestro universo queda pobre también porque pobreza es
un patron (standard) obsoleto de vida, no es deseo de condicion de vida para nadie. Cuando
cambiamos la moneda y miramos del lado de la relacion exclusion/inclusion, salimos de ese
universo cerrado y tomamos referencialmente la direccidn de la inclusidn... no nos quedamos
limitados a horizontes compensatorios, de reduccidn de tensiones, sino que proyectamos un
horizonte de ciudadania (de derechos); inclusion supone necesariamente ciudadania, supone
necesariamente derechos y democracia”. Sposati afirma que la concepcion de pobreza trans-
forma a las personas en necesitados, sin voz, y no en sujetos de derechos.

e pobreza e inclusion hay un salto cualitativo critico que nos lleva a plantearnos la construccion
de parametros basicos de inclusién como aquella condicion necesaria para el pleno ejercicio de
la ciudadaniay de los derechos. Trabajar con el binomio exclusidon/inclusion en la vida cotidiana
de las personas nos lleva a centrar y recuperar lo subjetivo, lo particular, lo cercano de todasy
cada una de las personas en territorios concretos: “salir de un universo de discutir medias de
situaciones y observar concretamente como esta la vida cotidiana de las personas”. La apuesta
central de Bogotd Humana Direccion Distrital de Relaciones Internacionales un territorio in-
cluyente, lo que se expresa en las acciones de inclusidn de los diversos sujetos de derechos de
las politicas monitoreadas.

Lefebvre construyd una propuesta politica que “parte de la ciudad para reivindicar la posibi-
lidad de que la gente volviera a ser duena de la ciudad”. Esto lo complementa David Harvey
cuando afirma que el derecho a la ciudad “no es simplemente el derecho a lo que ya estd en la
ciudad, sino el derecho a transformar la ciudad en algo radicalmente distinto”.

En tal definicion resalta el llamado a la accion, tanto individual como colectiva, de las y los
habitantes de la ciudad para apropiarse de ella, transformandola en un espacio mas propicio
para la vida digna. Para Harvey este derecho es, en ultima instancia, el que permite actuar de
manera decidida y legitima para cambiar el mundo y la realidad actual y destaca las potencia-
lidades emancipadoras del espacio urbano. En este sentido, el derecho a la ciudad es un ideal
politico, una revolucion urbana que permita la reproduccion de la vida en la ciudad de la mano
con el disfrute de los bienes comunes urbanos y relaciones sociales menos desiguales.

4. Ponencia presentada en el Seminario Internacional “Inclusion Social”, realizado en Santo André, SP, Brasil en abril de
1999.



Segun la Plataforma Mundial por el Derecho a la ciudad5, el derecho a la ciudad se contrapone
al actual modelo de desarrollo, basado en las logicas de ciudad competitiva y de mercantiliza-
cion del suelo urbano, la privatizacidn de los espacios publicos y el uso de los recursos publicos
para el desarrollo de grandes infraestructuras, y que genera la exclusion y la marginacion y
criminalizacion de amplios sectores de la poblacion. Busca hacer ciudades comunes a partir
de varios ejes:

- Elrespeto, la proteccion y la garantia de los derechos humanos

- La funcion social de la propiedad y de la tierra

- La gestion democratica del territorio

- Elderecho a producir el habitat y una economia para la vida (no para la especulacion)

- El manejo sustentable de los bienes comunes (naturales, energéticos, culturales e histéricos)
- Eldisfrute equitativos de los espacios publicos y equipamientos colectivos

El empeno en la busqueda por contar con una urbe incluyente, donde la ciudadania pueda
expresar sus ideas e inquietudes en torno a diversas problematicas y tomar decisiones que
atanen a su comunidad, pasa por garantizar el goce de derechos por todas las personas, par-
ticularmente por quienes estan en condicién de vulnerabilidad. Bogotd Humana, a través de
sus politicas publicas con enfoque de derechos, va dibujando la manera como sus habitantes
quieren ejercer y disfrutar sus derechos humanos.

El enfoque de derechos, una necesidad social y democratica.

Elenfoque de derechos en la accidn publica es uno de los elementos constitutivos del derecho a
la ciudad. Parte del principio que en una democracia, sea local o nacional, los poderes publicos
tienen que poner los recursos para que los derechos se cumplan. Es mas, constituye la base
del contrato social de las instituciones publicas con la ciudadania.

En este sentido, el informe del Comité Asesor del Consejo de DDHH de Naciones Unidas, A/
HRC/49, adoptado por el Consejo de Derechos Humanos el 22 de septiembre del 2015, reco-
noce el rol de los gobiernos locales en el respecto, proteccién y garantia y promocion de los
derechos humanos, de forma complementaria con los Estados.

Las administraciones locales estan mas cerca de los ciudadanos, solucionan sus necesidades coti-
dianas. Asimismo, son los principales actores en la aplicacion de los derechos humanos, especial-
mente en los dmbitos de la educacion, la vivienda, la salud, el medio ambiente y la seguridad. Las
administraciones locales son actores esenciales para prevenir y actuar ante las discriminaciones
contra las minorias, los grupos vulnerables y los inmigrantes. De este modo, las administraciones
locales que integran el enfoque en favor de los derechos en la accion publica local refuerzan la
ciudadania de los habitantes. Esto permite plantear los retos locales en términos de derechos.

Ademas, las administraciones locales desempenan un papel significativo en la educacién y la
formacion a favor de los derechos para crear una consciencia local sobre los derechos huma-

5. Plataforma constituida en 2014 que retine a organizaciones de la sociedad civil, de gobiernos locales y del sector académica para articular 17
propuestas locales y globales por el derecho a la ciudad. http://www.righttothecityplatform.org.br/?lang=es
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nos entre sus habitantes, los cargos electos y en el seno de la administracion responsable del
respeto de los derechos.

Estos derechos son exigibles por la ciudadania, que, a su vez, tiene que comprometerse en
cumplirlos, asegurando sus deberes hacia la colectividad.

Por tanto, el enfoque de derechos en la administracidn publica, significa implementar una ges-
tion del interés colectivo y de los bienes comunes con el objetivo de cumplir los derechos fun-
damentales de los individuos y de los grupos, trabajando con las personas por su autonomia.
Asi, segun la declaracion de Gwangju de ciudades por los derechos humanos (2014), “una ciu-
dad de derechos humanos reconoce la importancia de integrar los derechos humanos en las
politicas municipales. Una ciudad de derechos humanos aplica un enfoque basado en los dere-
chos humanos a la administracion municipal en su conjunto y a la gobernanza local, incluyendo
la planificacion, formulacidn, implementacion, seguimiento y evaluacidn de politicas™.

Una ciudad de derechos humanos, pues, se puede concretar con diferentes medidas:

La participacion ciudadana

Auditorias y monitoreo de impacto basados en los derechos humanos,

Enmarcar las necesidades locales como cuestiones de derechos humanos.

Mecanismos para verificar la compatibilidad de las politicas publicas y de la reglamentacion
local con las obligaciones de derechos humanos.

Mecanismos locales de reporte de los derechos humanos ante los 6rganos de los tratados in-
ternacionales.

Formaciones en derechos humanos para los servidores locales
Sensibilizacion de la poblacidn local (cultura de los derechos).
Adopcion de cartas locales (Carta de Montreal, 2006; Carta de México por el Derecho a la Ciu-

dad, 2010, San Francisco CEDAW ordinance...) Informe del Comité Asesor del Consejo de DD
HH de Naciones Unidas, A/HRC/49.

6. http://www.cisdp.uclg.org/sites/default/files/Principios_Gwangju_Ciudad_DDHH_2014_ES_0.pdf



El Monitoreo de las politicas de integracion social de Bogota humana: un pro-
yecto piloto para valorar el impacto de las politicas publicas a la luz del cumpli-
miento de la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos

El programa de Monitoreo de Derechos Humanos permite ubicar la situacion de los derechos
humanos en un territorio a partir de un enfoque ciudadano, y proponer medidas y prioridades
para mejorar la garantia de los derechos humanos para las personas.

Entre los meses de septiembre y noviembre de 2015, se implementd este programa de forma
piloto en Bogota, con el fin de valorar la progresion de la garantia de los derechos de la Carta
para los habitantes de Bogota entre el 2012 y el 2015. Durante este periodo, se desarrollo el
Plan de Desarrollo Distrital Bogotd Humana, cuyo objetivo era poner el conjunto de la accion
publica del Gobierno Distrital de Bogota al servicio de la lucha contra “todo tipo de segregacion,
generando practicas ambientales limpias que contrarresten el cambio climatico y potenciando
la capacidad de gestion de lo publico, no solo con calidad sino de forma transparente y respon-
sable con el patrimonio de la ciudad, que en Ultimas debe redundar en apoyar los suenos de la
ciudadania bogotana por una vida digna”.

Disenado para acompanar los gobiernos locales en el monitoreo del impacto de sus politicas
publicas en términos de garantia de derechos, el programa de monitoreo de la Comision de
Inclusion Social cuenta con los siguientes objetivos:

Realizar un diagndstico concreto de la situacion de los derechos humanos en un territorio toman-
do como marco de referencia la Carta ~Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad.

Medir las acciones emprendidas para mejorar la garantia de los derechos humanosy su impac-
to directo sobre la poblacion, comparandolas con otro territorio y /o con una situacién anterior.

Facilitar el diseno, la implementacion y la evaluacion de medidas innovadoras en ambitos sig-
nificativos para la relacion entre derechos e inclusidn social, mediante la colaboracion entre
agentes publicos, privados y de la sociedad civil.

Incentivar la cultura de derechos humanos a nivel local, desde la ciudadaniay la administracion
y a nivel internacional, dando la mayor difusion al enfoque de derechos de la accién publicay a
sus practicas concretas

Posicionar a la ciudad de Bogota como referente internacional, valorando sus politicas locales
dentro de las propuestas para ciudades inclusivas, justas y democraticas dentro de la Nueva
Agenda Urbana Mundial.

Un punto referencia: la Carta-Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la
ciudad.

La Comision de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos de CGLU, ha
elaborado la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad con el objetivo de 44
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contribuir a la promocidn internacional del derecho a la ciudad. La iniciativa surgié del Foro de
Autoridades Locales por la Inclusion Social y la Democracia Participativa (FAL) que se celebro
en Caracas en 2006.

A partir de los debates que tuvieron lugar en este marco entre gobiernos locales de todo el
mundo, un grupo de expertos/as de distintos paises redactdé un primer borrador (2007-2008),
que fue posteriormente discutido y enmendado por representantes electos/as, expertos/as 'y
representantes de la sociedad civil de los cinco continentes (2009-2010)7.

El Consejo Mundial de CGLU, reunido en Florencia (ltalia) en diciembre de 2011, adopté for-
malmente la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad e invito a todos sus
miembros a firmarla.

La carta pasd a ser un referente a nivel internacional, mencionado hoy en dia en informes de
Naciones Unidas, como el informe previsional del Comité Asesor del Consejo de Derechos Hu-
manos de Naciones Unidas sobre el papel de los gobiernos locales en la promocidn y proteccion
de los derechos humanos8 o el Informe de la Relatora Especial sobre el derecho a una vivienda
adecuada del Alto Comisariado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre “El papel
de los gobiernos locales y subnacionales en relacion con el derecho a una vivienda adecuada”9.

En muchos paises donde se sufre una situacion de crisis economica acompanada de un retro-
ceso en la garantia de los derechos, la Carta-Agenda constituye una herramienta al servicio
de los gobiernos locales para contribuir a construir sociedades mas inclusivas, democraticas y
solidarias en didlogo y en co-responsabilidad con sus habitantes.

El valor anadido de la Carta-Agenda reside en el hecho que todos los derechos humanos men-
cionados en el documento se acompanan de un plan de accidn que sirve de referencia para que
los gobiernos locales den pasos concretos en la implementacién de los derechos. El texto prevé
también que las ciudades signatarias elaboren una agenda local calendarizada y con indicado-
res para dar seguimiento a la aplicacion de cada uno de los derechos.

Esta previsto que la Carta-Agenda entra en vigor en cada ciudad tras un proceso de consulta y
participacion que permita a sus habitantes debatirla y adaptarla a la realidad local y al marco
legal nacional; y mediante adopcion por una mayoria cualificada de la asamblea municipal.

Asi pues, la carta recoge 12 articulos con sugerencias para un plan de accién para cada uno de
ellos:

7. Primero bajo el liderazgo de la Diputacion de Barcelona y, después, bajo el de la ciudad de Nantes y de la Region Pays de la Loire, la Car-
ta-Agenda se ha construido de forma colectiva en varios escenarios internacionales, como las tres ultimas ediciones del FAL y del Foro Social
Mundial (Nairobi, 2007; Belém do Para, 2009; y Dakar, 2011), el I y Il Foro de Autoridades Locales de Periferias (Nanterre, 2006; Getafe, 2010);
el V Foro Urbano Mundial de UN HABITAT (Rio de Janeiro, 2010, el IV Foro Mundial de Derechos Humanos de Nantes (2010) o el lll Congreso
Mundial de CGLU (México, 2010). Este trabajo de promocidn politica y de construccion colectiva de la Carta-Agenda ha permitido construir
articulaciones estratégicas con movimientos sociales (Coalicién Internacional del Habitat - HIC), con agencias de Naciones Unidas (especial-
mente, HABITAT y UNESCO), dentro de CGLU y con Centros de investigacion, como el Instituto de Derechos Humanos de Catalufa (IDHC) y el
Centro de Estudios Sociales (CES) de la Universidad de Coimbra han estado estrechamente vinculados a este proceso desde el inicio.

8. A/HRC/27/59, Report of the Advisory Committee on the role of local government in the promotion and protection of human rights, 2015

9. A/HRC/28/62, Informe de la Relatora Especial sobre una vivienda adecuada como elemento integrante del derecho a un nivel de vida ade-
cuado y sobre el derecho de no discriminacion a este respecto, LeilaniFarha



- El derecho a la ciudad

- El derecho a la democracia participativa

- El derecho a la paz civicay a le seguridad en la ciudad
- El derecho a la igualdad de género

- El derecho de ninos y ninas

- El derecho servicios publicos basicos de proximidad

- La libertad de concienciay religion, de opinidn e informacion
- El derecho de reunidn, asociacion y sindicacion

- Los derechos culturales

- El derecho a la vivienda y al domicilio

- El derecho al agua potable y a la alimentacion

- Elderecho al desarrollo urbano sostenible.

Esta Carta implica un compromiso reciproco a largo plazo y un trabajo en comudn de todos los
actores para lograr la implementacion de los derechos fundamentales en un territorio. Tanto
por su reconocimiento internacional, como por su ambito territorial y su caracter concreto, se
presta a ser un documento de referencia para el monitoreo territorial de derechos humanos
conducido con la poblacidon y los servicios publicos gracias al apoyo de expertos/ as internacio-
nales de la Comisidon de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos.

Por todo ello, la Carta- Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la ciudad se prestaba
perfectamente al desarrollo de un proyecto de monitoreo de las politicas publicas de inclusion
social. Se trataba también de sequir aportando experiencias concretas para la implementacion
de la Carta.

La ciudad de Bogota definio trabajar sobre los siguientes articulos de la carta:

- El Derecho a la Ciudad (art. 1) para el seguimiento de las acciones hacia los habitantes de la
calle.

- El derecho de nifios y nifas (art.5) para la politica de Infancia y adolescencia con énfasis en la
primera infancia.

El derecho a servicios publicos basicos de proximidad (art. 5) para la politica publica social para
el Envejecimiento y vejez, aunque para esta politica se analizé también el derecho a un nivel de
vida adecuado (Parrafo 1 del articulo 11 del Pacto Internacional sobre Derechos Econémicos
Sociales y Culturales).

El cumplimiento de algunos articulos de la carta, como el derecho a la democracia participativa
(art. 2) y el derecho a la igualdad de género (art. 4], se analizaron de forma transversal en el
estudio. 21
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Politica monitoreada

Derecho Carta Agenda Mundial de los Derechos Humanos

Habitabilidad en calle

Derecho a la ciudad - Art. 1

1. a) Todas las personas que habitan en la ciudad tienen derecho a una
ciudad constituida como comunidad politica municipal que asegure
condiciones adecuadas de vida a todos y todas y que procure la convi-
vencia entre todos sus habitantes y entre estos y la autoridad municipal.

b) Todos los hombres y las mujeres se benefician de todos los derechos
contemplados en esta Carta-Agenda y son actores plenos de la vida de
la ciudad.

c] Todas las personas que habitan en la ciudad tienen derecho a parti-
cipar en la articulacion del espacio publico, incluyendo la participacion
en la gestion y uso de estos espacios, fundamento de la convivencia en
la ciudad.

d) Todas las personas que habitan en la ciudad tienen derecho a dis-
poner de espacios y recursos para la practica de una ciudadania activa
y a que los espacios de convivencia y trabajo sean respetuosos con los
valores de los deméas y con el valor del pluralismo.

2. La ciudad ofrece a sus habitantes todos los medios disponibles para
el ejercicio de sus derechos. Los signatarios de la Carta deberian de-
sarrollar contactos con ciudades y territorios vecinos a fin de construir
comunidades y metrdpolis solidarias. Este derecho, como compendio
y sintesis de todos los derechos contemplados en la presente Car-
ta-Agenda, se vera satisfecho en la medida en que todos y cada uno de
los derechos en ella descritos queden plenamente garantizados.

Los habitantes de la ciudad tienen el deber de respetar los derechos y
la dignidad de los demas.

Primera infancia

Derechos de nihos y nifas - Art. 5

1. Todos los ninos y ninas de la ciudad tienen derecho a condiciones de
existencia que les permitan su desarrollo fisico, mental y ético y a dis-
frutar de todos los derechos reconocidos en la Convencién internacional
sobre los Derechos del nifio de 1989. Conforme a esta Convencién, ni-
fo/a es toda persona menor de 18 afios.

2. La ciudad asegura a todos los ninos y ninas condiciones de vida dig-
nasy, en particular, la posibilidad de seguir una escolarizacion normal
que contribuya a su desarrollo personal en el respeto a los derechos hu-
manos. La ciudad provee educacion primaria obligatoria y gratuita para
todos y todas y garantiza la educacion secundaria, junto con las autori-
dades competentes, cuando no la aseguren otros niveles de gobierno.

3. En el ejercicio de su responsabilidad, los habitantes de la ciudad ac-
tdan con respeto hacia la dignidad y los derechos de los nifios y nifas,
incluyendo aquellos con discapacidad.
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Derecho a servicios publicos basicos de proximidad - Art. 6

1. Todas las personas que habitan en la ciudad tienen derecho a una ciu-
dad social y econdmicamente inclusivay, para ello, a acceder a servicios
sociales basicos de proximidad en condiciones técnicamente dptimas 'y
econdémicamente asequibles.

2. La ciudad crea o promueve la creacion de servicios publicos de cali-
dad y no discriminatorios, que garanticen a todos sus habitantes, como
minimo: la formacién, el acceso a la salud, la vivienda, el agua y el sa-
neamiento, la energia y una alimentacion suficiente, en los términos
que se senalan en esta misma Carta-Agenda. En particular, en paises
de rapido crecimiento urbano, las ciudades toman medidas urgentes
para mejorar la calidad de vida y las oportunidades de sus habitantes,
Envejecimiento y vejez especialmente de aquellos con menos recursos, asi como de las per-
sonas con discapacidad. La ciudad procura que las personas mayores
gocen efectivamente de sus derechos y promueve la solidaridad entre
generaciones. La ciudad toma las medidas necesarias para asegurar
un reparto equitativo de los servicios publicos en todo su territorio, de
manera descentralizada.

3. Los habitantes de la ciudad hacen un uso responsable de los servicios
sociales.

Derecho a un nivel de vida adecuado - Art. 11 PIDESC

Es el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para siy su
familia, incluso alimentacidn, vestido y vivienda adecuados, y a una me-
jora continua de las condiciones de existencia

Las distintas fases del monitoreo

En Bogot3, el programa de Monitoreo se desglosé en un alistamiento y 3 fases, en el marco del
Convenio de Cooperacién Internacional 12765 del 23 de septiembre de 2015 la realizacion de
cada una de estas se basd en un trabajo de colaboracion continua con las y los servidores pu-
blicos de la Secretaria Distrital de Integracidn Social -SDIS- y la Comisidnde Inclusion Social,
Democracia Participativa y Derechos Humanos (CISDPDH).

FASE PRELIMINAR: ALISTAMIENTO

En esta fase, la SDIS de Bogota conformo el Comité Técnico del Convenio, definido como el
érgano encargado de vigilar y tomar decisiones sobre el adecuado cumplimiento de los linea-
mientos técnicos, administrativos, financieros, contractuales y la adecuada planeacion, coordi-
nacidn y ejecucion del objeto y obligaciones del convenio para la prestacion del servicio.

Sus principales funciones fueron: vigilar y acompanar el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en el estudio previo y el anexo técnico; dar apoyo y asesoria a las labores de su-
pervision en la ejecucion del convenio; planear, programar y evaluar peridodicamente las acti-
vidades a desarrollar y realizar recomendaciones y tomar decisiones sobre los aspectos técni-
cos, administrativos, financieros y contractuales que se estimen convenientes para el correcto
desarrollo y cumplimiento del objeto del convenio.

23



24

ELl Comité Técnico estuvo integrado por servidoras y servidores de las Direcciones Poblacional
y de Analisis y Diseno Estratégico, de las Subdirecciones Infancia, Adultez, Vejez y Diseno, Eva-
luacién y Sistematizacion, asi como del Despacho de la SDIS y de la Secretaria General de la
Direccidn Distrital de Relaciones Internacionales.

La movilizacion de este equipo fue constante a lo largo de la realizacion del proyecto de moni-
toreo para proveer las informaciones, facilitar la organizacion del estudio y de los encuentrosy
sobre todo compartir sus saberes, valorando sus experiencias desde el territorio.

Se decidid partir de la situacidon de los derechos del 2011 y se definieron tres politicas para
realizar el monitoreo: la primera infancia, la seguridad econdmica de las personas mayoresy
las acciones emprendidas en el campo de la habitabilidad de calle que estaban a punto de for-
malizarse en una politica publica integral.

Para cada uno de estos tres ejes, se identificaron localidades de referencia, dada la compleji-
dad y extension de la ciudad.

Asi, para la primera infancia y para la politica publica social para el envejecimiento y vejez, se
identificaron territorios cuyas caracteristicas sociales, demograficas y economicas diferentes
permitian tener una visidn diferenciada y mas objetiva de la concrecion de los derechos de los
Bogotanos y evaluar asi la nivelacion de los derechos en las localidades mas problematicas con
respecto de las localidades con poblaciones mas favorecidas.

Para la Politica de Infancia, se trabajo en las localidades de Bosa y Chapinero:

La localidad de Bosa ubicada en el extremo suroccidental de la ciudad, con suelo practicamen-
te urbano, cuyo origen es el segundo poblado chibcha de la region por lo que tiene presencia
de poblaciéon indigena que conserva sus usos y costumbres, con 646,833 habitantes (8.2%])10,
siendo la tercera localidad bogotana con mayor poblacién en pobreza respecto a las NBI oca-
sionada por el hacinamiento critico y la alta dependencia econdmica y la quinta con mayor
pobreza por ingresos11.

La localidad de Chapinero ubicada en el sector nororiental, con dos terceras partes de suelo ru-
ral, forma parte de la Reserva Forestal Nacional Protectora Bosque Oriental de Bogota, cuen-
ta con una zona comercial y residencial de altos ingresos importante, con 13,870 habitantes
(0.2%)12, cuyos indicadores socioecondmicos son mas elevados, sdlo 5.3% de personas pobres
por ingresos y alrededor de 1% de personas en pobreza por NBI13.

Para la politica de vejez y envejecimiento se trabajoé en dos localidades donde las caracteris-
ticas socioldgicas de las poblaciones son muy diferentes: San Cristdbal, localidad situado en

10. Fuente: Bogota. Proyecciones de poblacién 2005-2015. DANE, Secretaria Distrital de Planeacion.

11. Fuente: 21 Monografias de las localidades. Distrito capital 2011. Localidad #7 Bosa. Secretaria Distrital de Planeacion, Alcaldia Mayor de
Bogota D.C.

12. Fuente: Bogota. Proyecciones de poblacion 2005-2015. DANE, Secretaria Distrital de Planeacion.

13. Fuente: 21 Monografias de las localidades. Distrito capital 2011. Localidad #2 Chapinero. Secretaria Distrital de Planeacion, Alcaldia Mayor
de Bogota D.C.



el suroriente de la ciudad, donde los niveles de ingresos son mas bajos, y Teusaquillo, barrio
totalmente urbanizado, con indicadores socioecondémicos mas elevados.

Para la habitabilidad de la calle, se trabajé en la zona del centro, donde el fendmeno es mas
importante y por lo tanto se concentran mas las acciones publicas hacia los habitantes de la
calle. Sin embargo, el estudio abarcé a otras localidades al encontrarse los centros de atencion
integral de habitantes de calle situados en diferentes barrios de la ciudad, para abarcar el te-
rritorio de la ciudad de Bogota de forma mas amplia.

En esta fase se identificd el equipo internacional e interdisciplinario de asesores, proveniente
de la red de la Comisidn de Inclusion Social, Democracia Participativa y Derechos Humanos de
CGLU y conocedores de la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad.

Se seleccionaron dos instituciones colaboradoras de la CISDPDH para este trabajo: el Centro
de Estudios Sociales de la Universidad de Coimbray el Centro Operacional de Vivienda y Pobla-
miento de la Ciudad de México. De la primera institucion, conocida por su largo trabajo sobre
Democracia Participativa y Derechos Humanos y globalizacion bajo la direccion del Prof. Boa-
ventura de Sousa Santos, Giovanni Alegretti y Victor Huertos fueron los investigadores colabo-
radores. De la segunda organizacion, que desde hace 50 anos acompana a los pobladores en la
conquista de sus derechos y que participo en la elaboracién de la Carta de la Ciudad de México
por el Derecho a la Ciudad en el 2005, Rocia Lombera y Alejandro Luévano fueron los asesores.
Todos ellos tenian experiencia previa en la gestidn publica.

FASE 1: PROPUESTA METODOLéGICA: ACOPIO E INTERCAMBIO DE LA INFORMACION SECUNDARIA, MAPEO DE
ACTORES Y METODOLOGIA EN EL MARCO DE LA EDUCACION POPULAR.

En esta fase se co-construy6 con el equipo de la SDIS de Bogota, la CISDPDH y los asesores una
metodologia de investigacidn-accion participativa, basada en el acompanamiento de las y los
servidores publicos y ciudadanos de Bogota para valorar el impacto en término de derechos de
las politicas publicas desde sus propias experiencias y percepciones.

Las ensenanzas de este estudio se colectaron a partir de datos de informacion secundaria
(planes de accion, diagnésticos, informes de gestion...) y de entrevistas y talleres basados en
las herramientas de la educacion popular para colectar los pareceres de las personas. Se es-
tablecieron indicadores tanto cuantitativos como cualitativos para apreciar el cumplimiento de
los derechos, desde las experiencias de los Bogotanos y sus propias percepciones.

En esta fase, cabe resaltar las dificultades encontradas a la hora de definir indicadores de
cumplimiento de los derechos. En muchos casos, no existian ni guias ni indicadores basicos
para medir el impacto en términos de derechos de las politicas publicas. En efecto, los criterios
que permiten medir la accion publica recaen en muchos casos en datos socio-econémicos o en
numero de “beneficiarios”.

Este trabajo de construccidn de indicadores fue, por tanto, un gran reto a la hora de medir la
evolucion entre la situacidn inicial en 2011y la consecucion de derechos en 2015. Pero, a la vez,
contribuyo al diseno de indicadores que esperamos que sirvan a otros gobiernos locales a la

hora de planificar el seguimiento y la evaluacidn de sus politicas publicas. 25
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La metodologia se describe en el siguiente apartado.

FASE 2: MISION DE TERRENO, ELABORACION DEL DOCUMENTO PRELIMINAR,VALIDACION DE LOS RESULTA-
DOS Y PROPUESTAS COMPARATIVAS Y RECOMENDACIONES

Durante dos meses, los asesores trabajaron en el analisis de documentos de fuentes secun-
darias y realizaron una mision de terreno de una semana, donde visitaron equipamientos, se
encontraron con los sujetos de derecho, las y los servidores publicos y realizaron talleres co-
lectivos para colectar las voces de los bogotanos.

Los resultados de las politicas fueron también comparados con otras politicas publicas de ciu-
dades miembros de la Comision, como la ciudad de México.

Después de la redaccion del primer borrador del informe, los resultados fueron compartidos
con el grupo de seguimiento, que, en muchos casos, enriquecid su redaccion. Ademas, se pre-
sentaron los resultados del estudio con los servidores publicos y los ciudadanos y electos en
ocasion de un seminario internacional donde participaron 16 representantes de gobiernos lo-
cales y de la sociedad civil. Esta presencia internacional permitio desarrollar el enfoque com-
parativo de las politicas publicas.

FASE 3: GESTION DEL CONOCIMIENTO, PRESENTACION Y DIFUSION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LOS ME-
DIOS DE COMUNICACION PROPIOS DE CGLU

Finalmente, el estudio se publicaray sus resumenes se traduciran en los tres idiomas de CGLU
(francés, inglés y espafol] para poder recibir una larga difusion entre los miembros de la red de
la organizacion (mas de 1000 gobiernos locales y regionales de los 5 continentes y 140 asocia-
ciones nacionales de municipios), asi como entre los drganos de Naciones Unidas con los que
CGLU esta trabajando -como el Consejo Mundial de Derechos Humanos ONU Habitat.

Se trata también de que la CISDPDH sustente su trabajo de incidencia politica para promover
el reconocimiento del derecho a la ciudad en la Nueva Agenda Mundial del Habitat, que sera
definida en la Cumbre Habitat 11l (Quito 2016).



Metodologia

Desde el programa de Monitoreo impulsado por la CISDPDH, expresamos un interés especial
en hacer una aporte metodoldgico con enfoque participativo y territorial para el trabajo en la
Bogota Humana, a fin de valorar su utilidad futura y su establecimiento como modelo de ac-
cidon impulsado por gobiernos locales democraticos, buscando involucrar activamente a los y
las ciudadanas comunes y a las organizaciones sociales, civiles y ciudadanas en procesos de
monitoreo -y su subsecuente evaluacion- de las politicas publicas con enfoque de derechos, asi
como de sus impactos en el ejercicio de los derechos de las personas que habitan y transitan
las ciudades.

En este sentido, se desarrolla una metodologia participativa para el monitoreo a nivel territo-
rial de las politicas publicas seleccionadas a tal efecto y de sus impactos en el ejercicio de los
derechos humanos en algunas localidades de la ciudad de Bogota, impulsando un proceso de
fortalecimiento de las capacidades ciudadanas y, en particular, de los actores institucionales,
sociales y civiles, asi como de los sectores poblacionales involucrados en ellas.

Para desarrollar el monitoreo, se partié de la recopilacion, revision, clasificacion y tabulacion
de datos e informaciones surgidas tanto de documentos institucionales proporcionados por
la SDIS como de las actividades llevadas a cabo en la misidon de terreno - entrevistas indivi-
duales y grupales, sondeos de opinion, grupos focales y talleres-, aplicando en el proceso los
principios, métodos e instrumentos de la educacién popular. Estos se basan en el respeto y
dialogo de saberes entre los sujetos involucrados, para propiciar la construccion colectiva del
conocimiento, y con la voluntad de retroalimentar de la practica social a partir de los nuevos
conocimientos construidos.

Un elemento clave fue valorizar la voz de los protagonistas de esta historia, privilegiando meto-
dologias de “storytelling”(narrativas) e involucrando cualitativamente a los propios sujetos de
derecho en igualdad con los gestores de las politicas monitoreadas, con el objetivo que las di-
versas visiones dialoguen en el monitoreo y permitan, en ultima instancia, que la vision de cada
actor pueda transitar desde un dmbito de “vivencia personal” hacia un ambito de elaboracion
de lecturas y propuestas de transformacion colectiva.

Cabe destacar, los procesos de auto-evaluacion avanzados en la Bogota Humana: desde el
diseno de los sistemas de informacidon y monitoreo y la recopilacién sistematica de datos en
relacion con indicadores preestablecidos, hasta el serio debate y analisis colectivo desarrollado
en instancias de articulacidn intersectoriales e interinstitucionales y su publicacidn. Este es el
caso de los informes anuales desarrollados por el Sistema de Monitoreo de Infancia y Adoles-
cencia - SMIA-, emanados del Comité Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia - CODIA -,
que sustentan la rendicion de cuentas en torno a las politicas planteadas.

Aun con los limites y retos que aun persisten, representan un gran esfuerzo de sistematizacion
que da cuerpo a la memoria institucional y publica de lo que acontece en una ciudad que busca

dar cuenta de la garantia de los derechos de sus habitantes.

El objetivo central de esta propuesta metodoldgica es fortalecer las capacidades publicasy la 27
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participacion e incidencia ciudadana en el desarrollo de procesos de monitoreo y evaluacion
sistematicos y colectivos. Tales procesos permiten evaluar los avances, limites y retos de las
politicas publicas con enfoque de derechos humanos en las ciudades, de modo que puedan ser
mejoradas para garantizar el pleno reconocimiento, ejercicio, proteccién y exigibilidad de todos
los derechos en beneficio de la ciudadania.

Algunos de los principales aportes que resultan de incorporar tal participacién ciudadana en
todas las fases de las politicas publicas son, a la luz de lo avanzado por la Bogota Humana:

- La articulacion de los derechos con las politicas;
- La construccidn de sujetos de derecho y de ciudadania activa;
- El rescate y reconstitucion de lo publico;

- La promocion de la integralidad, la interinstitucionalidad y la integracion de una diversidad de
actores, y

- La territorializacion de las politicas publicas

Esto permitird en el futuro, analizar dichas politicas y su impacto en territorios especificos,
definiendo unidades de analisis mas cercanas a la comprension y mas util para la accion de los
sujetos de derecho, de las organizaciones de base y de la ciudadania en su conjunto. También
facilitara recabar y difundir informacion al nivel territorial pertinente, y posibilitara analizar,
debatir, redisenar y aplicar politicas territoriales especificas con enfoque de derechos huma-
nos mas acordes con la realidad de cada territorio de la ciudad.



Bogota Humana, contexto de una experimentacion

El Distrito Capital de la ciudad de Bogota esta conformado por 20 localidades, caracterizadas
por una gran desigualdad. En este contexto, a partir del 2012, el Plan de Desarrollo Distrital
Bogota Humana, oriento el trabajo del gobierno distrital para erradicar las segregaciones ur-
banas.

El sistema administrativo del Distrito Capital

Bogota esta administrada como Distrito Capital, goza de autonomia para la gestion de sus
intereses dentro de los limites de la Constitucion y la ley. Bogota, como entidad territorial de
primer orden, tiene las atribuciones administrativas que la ley le confiere a los departamentos.
Esta constituida por veinte localidades.

El Concejo de Bogota es el encargado de ejercer control politico al ejecutivo; sus actos admi-
nistrativos se denominan “Acuerdos”. Esta compuesto por 45 concejales representativos de las
veinte localidades, los cuales son elegidos democraticamente cada cuatro anos; de la misma
forma, cuenta con 13 Sectores: Sector Gestién Publica; Sector Gobierno, de Seguridad y Convi-
vencia; Sector Hacienda; Sector Planeacion; Sector Desarrollo Econémico, Industriay Turismo;
Sector Educacion; Sector Salud; Sector Integracion Social; Sector Cultura Recreacion y Depor-
te; Sector Ambiente; Sector Movilidad;

SECTOR HABITAT Y DESDE EL 2012, SECTOR DE LA MUJER.

El Alcalde Mayor de Bogota es el jefe de gobierno local y de la administracion distrital, repre-
sentando legal, judicial y extrajudicialmente al Distrito Capital. Debido al niUmero de electores
que tiene su circunscripcidn, se considera el segundo cargo de eleccidn popular mas impor-
tante del pais.

Cada localidad cuenta con una Junta Administradora Local -JAL-, integrada por entre siete y
once miembros, elegidos por votacién popular para un periodo de cuatro anos que coinciden
con el periodo del Concejo de Bogota.

Una JAL cumple funciones concernientes a los planes y programas distritales de desarrollo
econdmico y social de obras publicas, la vigilancia y el control dela prestacion de los servi-
cios publicos en su localidad y las inversiones que se realicen con los recursos del Distrito
Capital, ademas de todo lo relativo a la distribucidn de las partidas globales que les asigne el
presupuesto distrital. En general, vela por el cumplimiento de sus decisiones, recomienda la
adopcion de determinadas medidas por las autoridades del Distrito Capital, y promueve la par-
ticipacion ciudadana.

A pesar de estas atribuciones y de sus presupuestos propios, las JAL tienen prerrogativas bas-
tantes limitadas y en general el modelo de administracién de Bogota esta bastante centralizado
alrededor del Gobierno Distrital, que define y coordina las politicas publicas a nivel metropoli-
tano.

29



Una metropolis con fuertes desigualdades

A nivel demografico, Bogota crecié de forma exponencial desde los anos 80, pasando de 4,2
millones de habitantes en 1985 a 7,5 millones en 2015.

Bogota es el centro econdmico de Colombia, concentrandose el 21% de las empresas regis-
tradas en el pais. Tiene una economia fuertemente tercerizada, aunque también cuenta con un
sector industrial (alimentos,quimica, farmacéutica, textil, editorialy metalmecanica).

Es el principal mercado de Colombia y de la Regidn Andina, y el primer destino de la inversion
extranjera directa que llega a Colombia (70 %). Bogota ha crecido de forma exponencial desde
el 2003; aunque el indice de crecimiento se haya estabilizado (en el 2013, el PIB tuvo un cre-
cimiento del 3.8%), su participacion en el PIB Nacional sigue siendo la mas alta (24.7%). En
comparacion con las 13 areas metropolitanas, el desempleo en Bogota ha disminuido mas que
en todas ellas (7.7%) y si las tasas de ocupacion (67.1%) y de participacion (72.7%).

Sin embargo, el sector de economia popular sigue siendo un rubro importante de la economia
local, marcando grandes diferencias de ingresos. Por tanto, este crecimiento rapido no puede
esconder unas desigualdades muy grandes, a las que la Bogotd Humana se enfrent6 de forma
voluntarista entre el 2012y el 2015.

Por otra parte, muchos son los desplazados del conflicto que llegaron a Bogota con la esperanza de
una vida libre de violencia y con oportunidades pero que encontraron grandes dificultades para in-
cluirse y que hoy en dia siguen sufriendo una situacion de gran precariedad econémicay social. Hoy
en dia, se estima que los desplazados del conflicto representan el 3.8 % de la poblacion mundial.

Finalmente, Bogota sufre también las repercusiones del narcotrafico, con un consumo de sus-
tancias psicoactivas derivadas de los residuos de la cocaina, muy nocivos para la salud. Por
tanto, existe un fenomeno de micro-trafico y de drogodependencia que configura en parte el
espacio urbano, dejando algunos barrios problematicos bajo el dominio de traficantes y mafias
- las famosas “ollas”, donde la intervencidn publica se enfrenta a grandes limites (violencia e
inseguridad, dificultades de trabajo con la policia...).

Las prioridades de la Bogota Humana

Prioridades absolutas del Gobierno de Gustavo Petro, la lucha contra las desigualdades y el
cambio climatico se enmarcaron en el Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana. Se defi-
ne como “un gran acuerdo de ciudad que representa una estrategia integral de accién social
y administrativa, que de manera decidida dispuso sus recursos para enfrentar todo tipo de
segregacion, generar practicas ambientales limpias que contrarresten el cambio climatico y
potenciar la capacidad de gestion de lo publico, no solo con calidad sino de forma transparente
y responsable con el patrimonio de la ciudad, que en Ultimas debe redundar en apoyar los sue-
nos de la ciudadania bogotana por una vida digna”.

La Bogota Humana se sustenta sobre el crecimiento econémico fuerte de la ciudad con la fina-
30 lidad de repartir la riqueza a nivel territorial, demostrando asi que los modelos econdmicos y



su crecimiento no son posibles sin tener en cuenta la mejora progresiva de las condiciones de
vida de la ciudadania.

A partir del 2012, la parte del Gasto Publico Social pasé a ser una prioridad fiscal absoluta, cre-
ciendo progresivamente de 33% entre 2012y 2014- y representa hoy el 70.16% del presupuesto
total de la ciudad.

asi pues, sacar adelante el Plan de Desarrollo Bogota Humana ha significado un gran salto en
la reduccién de la pobreza, el mejoramiento de la calidad de vida y la realizacion de derechos.
Bogota paso de tener un indice de pobreza multidimensional del 12.1% en 2010,a 5.4% en 2014,
lo que significa que 465.795 personas la superaron.

LAS CARACTERISTICAS DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL DE LA BOGOTA HUMANA SON:

Un plan de desarrollo que se centra en el bienestar de los habitantes. El centro de gravedad de
la accidn publica son las personas. Mas que en las infraestructuras, la Bogotda Humana priori-
z6 la inversidn en las personas, desde las personas. Realizo también equipamientos de forma
exponencial para albergar jardines y acunares y centros de atencion integral para habitantes
de calle, e invirtio masivamente en el capital humano.

El enfoque de derechos, siendo el cumplimiento de derechos econdmicos, sociales y culturales
la prioridad del Gobierno Distrital. El eje transversal del trabajo de la Secretaria de Integracion
Social de la Bogotda Humana, fue la Ruta de los Derechos.

El enfoque diferencial, como una forma de reconocer las pertenencias multiples de género,
origen culturaly étnico, situacion de desplazamiento y de victimas del conflicto, recursos eco-
nomicos, situacion de discapacidad, ruralidad, riesgo de vulneracién mayor, para adaptar la
accion publica a colectivos diferenciados, teniendo en cuenta y reconociendo desde lo publico
las caracteristicas colectivas para restablecer la igualdad de derechos y de hecho.

El cambio de imaginarios, con el uso del arte para movilizar los sujetos de derecho. Las y los
servidores publicos desarrollaron nuevas herramientas para permitir ir hacia la gente y traba-
jar asi la accesibilidad de los derechos.

La participacidn ciudadana en todas las fases de construccion de las politicas publicas, desde
la construccidén de miradas sobre los fendmenos sociales con las personas concernida hasta la
implementacion y el seguimiento de la politica.

La gestion integral: partiendo de los fendmenos sociales, se trabaja la inclusidn social desde
las personas, movilizandose los recursos de la institucion, mas alla de la sectorializacion de
las politicas publicas. El enfoque de atencidn integral implementado en Bogotd Humana tras-
ciende el enfoque asistencial hacia la garantia de derechos, donde las personas se conciben
como sujetos de derechos en su integralidad y no fragmentados, que requieren ser garanti-
zados simultdaneamente y no compartimentarse de acuerdo a proyectos particulares de los
diversos érganos de gobierno. EL modelo aportado por Bogotd Humana propicia el desarrollo
de las personas en sus distintas dimensiones, lo que implica la articulacion intersectorial de 34
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educacion, salud, cultura, deporte y recreacion, integrando acciones de prevencion, promocion,
proteccidn, restablecimiento y respuestas pertinentes, suficientes y oportunas ejercidas por el
estado, la familia y la sociedad para garantizar el pleno desarrollo y garantia de derechos.

La territorializacion: es un principio correlativo a la gestion integral, segun el cual, las acciones
publicas parten del terreno y se implementan en el nivel mas cercano del ciudadano, corres-
pondiente a su distrito. El enfoque territorial ha sido clave para la localizacion y despliegue
operativo mas cercano a los sujetos de derecho. Ha permitido la conformacidon y cualificacion
de equipos interdisciplinarios y fortalecimiento de instancias interinstitucionales en las loca-
lidades, sumando sinergias y recursos locales valiosos. Potencia la movilizacion ciudadana y
comunitaria en el entorno mas cercano a las personas, facilitando su activa participacion en los
procesos y acciones que se desarrollen.



Por la ruta de los derechos, aprendizajes y resultados

La ruta de Derechos de la Bogota Humana se fundamenta en nuevas modalidades de trabajo
desde lo individual y lo comun hacia lo publico. Algunas de las caracteristicas del enfoque de
derechos recaen en estos principios.

El ser humano en el centro: construir sociedad no solo ciudad

La finalidad emancipadora y la construccion de nueva ciudadania

LARUTADE DERECHOS Y LA CONSTRUCCION DE SUJETOS ACTIVOS DE DERECHOS FRENTE AL ASISTENCIALIS-
MO Y PRESTACION DE SERVICIOS A USUARIOS

La democracia no puede tener otra base que el respeto a los derechos humanos, a la vida, a la
libertad y a la seguridad de las personas, a la inclusidn social, al reconocimiento y respeto a su
nacionalidad y credo, a la participacion en los asuntos publicos y a la proteccion de la ley, como
pregona la Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

No obstante, aunque estos derechos individuales y sociales estan garantizados en las Constitu-
ciones de nuestros paises, son negados a través de las politicas que la mayoria de los Estados
y muchos de los gobiernos, desarrollan actualmente y que conllevan una nocién de ciudadania
de matriz autoritaria y liberal, que considera al ciudadano como objeto de la accidn, a manera
de dadiva del Estado y no como sujeto de derechos garantizados por éste. Igualmente, se plan-
tea la cuestion de los derechos como un problema de los individuos frente al Estado y los acto-
res sociales como tales no encuentran un espacio legitimo, donde los derechos se reconozcan
tanto en su dimension individual como social.

ElPlan de Desarrollo Distrital Bogota Humana, en cambio, ha colocado al ser humano y sus derechos
al centro de las politicas y la accion publica, planteando a las ciudades del mundo algo tan profundo
como urgente que es ir mas alla de resolver soélo las necesidades de infraestructura y de servicios
basicos de una ciudad para construir humanidad y una sociedad basada en la dignidad humana.

Esta decision y voluntad politica ameritd un fuerte trabajo de reconocimiento social de los dere-
chos y de construccidn de sujetos de derecho por parte del equipo de Bogota Humana. Es eviden-
te que en el caso de las politicas monitoreadas hay un avance importante en estas dos esferas.

Un sinnimero de actividades de sensibilizacidn, formacion, cualificacion, comunicacidon y mo-
vilizacion se han llevado a cabo al respecto y como se senala en los monitoreos respectivos,
las personas mayores, los habitantes de calle, las madres y los padres, los cuidadores y los
profesionales a cargo de operar las politicas conocen y manejan el tema de derechos humanos,
de los derechos especificos de su sector y los programas y acciones que esta impulsando la
Alcaldia para garantizarlos, lo que denota un avance también en términos de construccién de
corresponsabilidad y ciudadania.

Aqui una reflexidn clave es ;qué ciudadania se esta construyendo en la Bogota Humana?
33
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El enfoque de derechos, sumado a un proceso de democratizacidon de las politicas publicas,
debe abrir espacio a una ciudadania activa y deliberativa, criterio clave para discernir el signi-
ficado de la participacion. Va mas alla de una vision asistencial donde las personas se benefi-
cien de las politicas y los servicios publicos y supone tanto el interés de las personas como su
posibilidad real para intervenir e influir activamente en los procesos de toma de decisiones que
atanen lo colectivo en tanto que sujetos de derechos.

La construccidn de una ciudadania activa debe fortalecer un compromiso civico y una deliberacion
colectiva de la comunidad politica y sélo tiene posibilidad de ser en el espacio en que se constituye
lo publico, donde los ciudadanos interactian y deciden acerca de los temas de interés comun.

Dos acciones son claves, las cuales han sido impulsadas por la Bogotda Humana no sin contra-
dicciones, limites y dificultades:

Construir una ciudadania en lo publico vinculada al ejercicio de sus derechos especificos -
utilizando metodologias de educacién popular -, lo que redunda en autoestima, confianza y
dignificacion de los sujetos de derechos y desencadena “circulos virtuosos” de construcciony
reconstruccion de relaciones entre los sujetos de derechos y su entorno, y entre éstos y otros
sujetos de derechos, derribando estigmas y percepciones para construir nuevos imaginarios y
proyectos de transformacidn individual y colectiva, como ha sido la labor en los centros de aco-
gida con los habitantes de calle, asi como en el &mbito familiar de atencion a la primera infan-
cia con los propios ninas y ninos y con sus madres, padres y cuidadores, o bien en los centros
dia de atencidn a las personas mayores.

Ampliar los espacios publicos deliberativos en torno a politicas y programas de gobierno, es-
pacios de pedagogia civica y aprendizaje mutuo que permiten reflexionar y accionar no solo
en torno a qué ciudad sino a qué sociedad se esta construyendo y se quiere construir. Es aqui
donde los avances han sido mas limitados. Aunque ya se cuenta con instancias intersectoria-
les e interinstitucionales como los consejos de politica, los comités operativos y las mesas
tematicas, en éstos actuan y deliberan basicamente actores gubernamentales y es muy débil,
y a veces nula, la participacion de movimientos sociales y organizaciones de la sociedad civil
interesadas o con experiencia en las politicas y programas que se trate.

CONSTRUCCION DE PODER SOCIAL: PASAR DEL YO AL NOSOTROS Y A LO COMUN: UNA APUESTA DIFiCIL

Con todos los avances que trazan el camino hacia una ruta emancipadora en la construccion de
sujetos de derechos, aun es necesario dar pasos mas significativos para lograr construir mayor
autonomia en los sujetos de derechos, que los transformen en ciudadanos activos comprome-
tidos y corresponsables con su entorno comunitario y social, para impulsar y hacer sostenibles
verdaderos procesos colectivos emancipadores. Aqui, el ntcleo de la participacidn y accion co-
rresponsable en la transformacion social es el poder, entendido como capacidad de intervenir
en la toma de decisiones publicas y crear el mundo y la sociedad que se desea.

Leonardo Boff y Marcos Arruda plantean: “...la democracia integral seria el sistema politico
que garantice a cada uno y a todos los ciudadanos (y ciudadanas) la participacion activa y crea-
tiva, en cuanto sujetos en todas las esferas del poder y del saber de la sociedad. El sistema que
garantice a cada uno (y una) y a todos el derecho de ser coautores del mundo... para eso, cada



uno (y una) y todos los ciudadanos de la sociedad son llamados a participar, en cuanto sujetos,
al mismo tiempo singulares y plurales del desarrollo y de todas las instituciones relacionadas
con éste, desde la aldea, el barrio y las unidades productivas hasta el Estado™'.

Disputando el sentido politico, colocamos la concepcion de construccidon de poder social frente
a las distintas propuestas de la “familia” del “empowerment”, que parece una expresion bienin-
tencionada, pero que al final resulta excesivamente funcional a una estrategia que tiene mucho
que ver con el modo de funcionamiento del poder hegemoanico en la sociedad contemporanea,
en la ldgica de dejar que cada uno se haga cargo de “su” poder, “su” autonomia o “su” reivindi-
cacion parcial relegando para un “después” indefinido -en el mejor de los casos- la apuesta a
transformar estructuralmente la propia realidad historica. Similar concepcion, muchas veces,
encuentra la expresion en boga de “incidencia en politicas publicas”; expresion que deja la
politica como exterioridad de las y los ciudadanos, como accion incidental, fragmentaria, sin
asumir el desafio de apropiarse de lo publico y lo politico como tarea estratégica y colectiva.

Hablamos de construccidon de poder social en el sentido de construccion de mayor capacidad
de gestion y decision politica en la base de la sociedad. La recuperacion de nuestra capacidad
de gobierno, en el sentido amplio de toma de decisiones, conduccidn y vigilancia de la sociedad
sobre las dinamicas que genera, de capacidad de la sociedad para enfrentar positivamente los
desafios, crear condiciones para lograr propdsitos comunes, generar consensos en la diversidad
y practicar una ética social e institucional realmente democratica, no es ya un lujo de los politicos,
es una cuestion de sobrevivencia humana ante esta realidad social y ambiental explosiva.

La construccion de poder social en la sociedad es un proceso que fortalece la construccion
de capacidades técnico-politicas de los diversos actores para poder orientar las decisiones y
acciones publicas sobre la base de principios claros de participacion, pluralidad, pluricultu-
ralidad, equidad y sustentabilidad. Es un proceso de acumulacion de saberes y capacidades
que integran desde el conocimiento cada vez mas profundo y cercano de la realidad de vida y
del ambito de accidn de cada actor hasta la concrecion de transformaciones positivas de dicha
realidad, pasando por la capacidad de analisis critico y estratégico de la misma, la capacidad
de propuesta para transformarla, asi como la capacidad de accion para concretar los cambios
propuestos. Esto nos lleva a concebir el PODER como la capacidad de ser, pensar y hacer por
nosotros mismos; es decir, hablamos del poder ser (identidad), el poder pensar (autonomia
critica) y el poder actuar (decision) para transformar lo que nos afecta.

Bogota Humana, en su tiempo, ha dado un primer y fundamental paso en esta ruta, dar identi-
dady un “poder ser” a los sujetos de derechos de las politicas monitoreadas, quienes muestran
un alto grado de satisfaccion y felicidad y una capacidad de dignificarse como tales, y asumen
su ambito de vida como “lugar de aprendizaje y escenario de realizacion de derechos”. Habra
que continuar el desarrollo de estas capacidades, lograr avanzar mas en la construccién de un
“poder pensar” y un “poder actuar”, como un quehacer permanente, sistematico y multiplica-
ble, profundizando el conocimiento y analisis de la realidad, e innovando propuestas de acuerdo
a los cambios realizados y los aun necesarios. La exigencia de transformacion siempre esta
presente intentando mejorar la vida humana en todas sus dimensiones.

14. Referencia a una reflexion de Leonardo Boff y Marcos Arruda en su trabajo “Educacao e Desenvolvimento na Perspectiva da Democracia
Integral”, publicado en Caderno de Fe e Politica, No. 12, 1994, pp. 61 y 66; citado por Pedro Pontual. “Construyendo una Pedagogia Democra- 35
tica del Poder Local”. Documentos de Trabajo para la REPPOL, junio de 1995
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CORRESPONSABILIDAD: EL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS INCUMBE A LA ADMINISTRACION, A LOS SUJE-
TOS DE DERECHOS Y A TODOS LA SOCIEDAD

La corresponsabilidad ha sido uno de los componentes sustanciales de las politicas con enfo-
que de derechos, implementados en el marco del Plan de Desarrollo Distrital Bogotda Humana,
que presenta luces y sombras.

La experiencia comunitaria subraya un punto clave y a la vez bastante evidente: la correspon-
sabilidad implica participacion y ésta, a su vez, exige la constitucion de sujetos con poder, que
en el enfoque de derechos se erigen en sujetos de derechos capaces de ejercerlos y exigirlos.
Los sujetos de derechos necesariamente tienen rostro, tienen identidades y proyectos. Cuando
los excluidos se constituyen en sujetos de derechos, entonces pueden intentar entrar en la vida
ciudadana con todo ese bagaje —como lo expresado en voz de los habitantes de calle-. No basta
con abrir canales de participacion, si no hay sujetos constituidos y los sujetos no se construyen
per se a partir de las instituciones, sino a partir de sus propias vivencias, practicas y proyectos,
que pueden o no tener relacion con politicas o acciones institucionales.

El desafio para hacer realidad la corresponsabilidad es, entonces, la constitucion de sujetos y el
desarrollo de capacidades ciudadanas para incidir, en forma individual y colectiva, como sujetos
portadores de derechos en la garantia de los mismos para ellos y para las demas personas.

Las tareas estratégicas, por tanto, van en el sentido de ;como construir sujetos corresponsa-
bles que garanticen socialmente la efectiva realizacion de todos los derechos?

Consideramos tres elementos clave para avanzar en ello, de los que Bogota Humana da cuenta
en las politicas monitoreadas:

Un trabajo amplio de informacion, promocidn, difusidon y apropiacion social de la realidad prac-
tica y politica del ejercicio de los derechos en cada realidad; en este sentido estan las acciones
comunicativas y las campanas desarrolladas en torno a los diversos derechos por Bogota Hu-
mana, asi como las acciones directas de informacion y formacion con los sujetos de derechos
en los diversos espacios de servicios y ambitos de atencidn, o bien en eventos publicos que
ponen a la luz de la ciudadania bogotana el tema de los diversos derechos, muchas veces a
iniciativa de los propios sujetos de derechos.

El desarrollo de capacidades sociales y publicas para la promocion, defensa, ejercicio pleno,
exigibilidad y justiciabilidad de los derechos, a partir de procesos de formacion e instrumenta-
cidn concreta para la accidn hacia su consecucion, denuncia y seguimiento social de violacio-
nes, documentacion, analisis e informes publicos sobre su situacion real; aqui la experiencia
de Bogota Humana aporta mucho con el trabajo de formacion y cualificacion tanto del talento
humano de la Alcaldia y de los sujetos de derecho, como, por ejemplo, las estrategias y accio-
nes desarrolladas en torno a la deteccidn de casos de maltrato y abuso infantil y la activacion
de la ruta de atencion distrital.

La movilizacidn y negociacidn para incidir en que mas alla de garantizar un derecho en la Cons-
titucion y las leyes, se garantice también con politicas publicas y recursos presupuestales clara-
mente definidos y transparentes publicamente. En este punto el gobierno de Bogota Humana ha



sido congruente de principio a fin, desde los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo —una
ciudad que reduce la segregacion y la discriminacion, el ser humano al centro del desarrollo-,
hasta el Gasto Publico Social que representa el 70.16% del presupuesto total de la ciudad.

Eventualmente, una tarea pendiente es que la rendicién de cuentas adquiera igualmente un
caracter corresponsable, que permita compartir en forma suficientemente clara a toda la ciu-
dadania todo lo realizado, por el gobierno y los actores de la sociedad civil, en congruencia con
el mandato recibido y ejercido por los bogotanos en este ciclo administrativo.

Con todo, el proceso de incorporacion del enfoque de derechos no ha logrado aun un anclaje
tal en la sociedad bogotana que permita reivindicar el derecho a la ciudad y el ejercicio de una
corresponsabilidad en el hacer ciudad, con el objetivo de ser coautores de una ciudad y de una
sociedad justas, equitativas, incluyentes y democraticas. La ausencia mayor aqui es la movili-
zacion de la ciudadania, mas alla de los sujetos de derechos particulares [y sus entornos inme-
diatos, en el caso de la primera infancia), en torno a esta tarea mayuscula de transformacion.

Como plantea Enrique Ortiz, para que el derecho a la ciudad sea una verdadera politica publica
debe existir, ademas de una voluntad politicay una creencia en la democracia participativa, una
sociedad que no solo demande sino que también actue.

En este sentido, aun quedan muchos esfuerzos por hacer para generar procesos de organi-
zacion y accion colectiva, no libres de contradicciones, que establezcan una légica de “frater-
hizacién comUn”, que sirva como base de un nuevo pacto social. Este ya no debe estar funda-
mentado en la defensa de la propiedad privada y de los intereses particulares de cada actory
sector, sino en la construccion de un “nosotros urbano” incluyente, conciliador y mediador de
los intereses en pugna sobre el espacio y el ambito publico. Una ldgica de fraternizacion co-
mun, en definitiva, que sea principio de convivencia e instrumento de reequilibrio frente a las
desventajas generadas principalmente por el sistema econdmico vigente™.

Una exigencia estratégica para la consolidacion de esta ruta de derechos, es el hecho de privi-
legiar la construccidn de esta dimensidn colectiva partiendo de la idea de que los y las ciuda-
danos se conviertan en constructores de su ciudad como espacio de su habitat. Haciéndolo, se
constituyen también en una ciudadania activa con capacidad de ser un instrumento politico que
dé sentido y orientacion a las luchas sociales diversas que se oponen a la exclusion, margina-
ciény falta de espacios democraticos en la construccidn de una nueva sociedad.

El compromiso del gobierno distrital con la ciudadania: hacia un nuevo pacto
social local

PRIORIZAR LOS PROCESOS SOBRE LOS RESULTADOS CUANTITATIVOS
La construccion colectiva de nuevas miradas sobre los fenomenos sociales

El camino que nos lleva hacia el reconocimiento de las personas como sujetos de derecho,

15. Basado en Alejandra Leal Martinez. “El neoliberalismo, la colectividad y el derecho a la ciudad” en Defensor, afio xi, num. 3, México, cdhdf, 37
marzo de 2013, pp. 13-16, disponible en < http://bit.ly/1sL5WLe—>



es una via todavia en construccidn, una ruta sobre la cual se expresan intencionalidades y se
asientan imaginarios y percepciones variadas. Se trata de un caminar marcado por continuas
rupturas y resignificaciones donde el ser humano vulnerable deja de ser visto desde pinaculos
solo por las marcas que le dejo la exclusidn o las grietas que ha provocado la pobreza. Aban-
dona, por dignidad, el nombre de asistido y el caracter de objeto de las politicas que sobre él
se tejen en el seno del poder publico. El sujeto de derechos es agente y protagonista del de-
sarrollo, es también un portador de ideales y ciudadania. Es, en definitiva, fuente de sabery
productor de conocimiento.

La contribucion de los sujetos de derecho para el disefio de las politicas no ha sido residual. El
enfoque de derechos privilegia los procesos que cuentan con sistemas de participacion ciuda-
dana, visibiliza los conflictos inherentes a los espacios de didlogo y negociacidn democratica y
genera insumos de reflexidon para la profundizacion de las propias practicas desarrolladas en
una perspectiva de progresividad, tanto de la participacion como de la propia garantia de los
derechos y de su universalidad.

También es verdad que, en lo relativo a los conceptos trabajados por la Bogota Humanay a lo largo
de los diferentes ciclos de diseno e implementacion de las politicas publicas para la infancia, per-
sonas mayores y habitantes de la calle, la dimension participativa ha encontrado en la dimensidn
ontoldgica un punto de desarrollo, a partir del cual debera formalizar avances mas concretos.

La construccidn colectiva de nuevas miradas sobre el fenomeno social es un campo de posi-
bilidades y de encuentros donde el modelo de ciudad deseada se encuentra con la visién de
sociedad posible.

Es en este momento donde nos preguntamos ;qué tipo de sociedad necesitamos ser para tener
la ciudad que queremos ver?

Es a partir de la emergencia de nuevos saberes, de su visibilidad, de su reconocimiento y vali-
dez contributiva que podemos también valorar los avances alcanzados por las politicas sociales
implementadas por el gobierno distrital de Bogota, principalmente desde la dimensién feno-
menoldgica del camino de los derechos. También desde las disyuntivas que provoca discutir
conceptos e incorporarlos al lenguaje de un colectivo social que hace de ella condicidn sine qua
non para cualquier modelo de ciudad y de sociedad proyectada.

Salir de la gestion por resultados sin dejar de tener impactos sobre la gente

Historicamente, la ausencia de eficiencia y eficacia por parte de las administraciones publicas
fue minando la legitimidad y credibilidad social del sector gubernamental. La capacidad de
hacer buen uso de los recursos y transformarlos en servicios directos e indirectos a los ciuda-
danos, en politicas publicas de calidad y en intervenciones que reviertan en la mejoria de la ca-
lidad de vida para la poblacion eran vistos como procesos de gestacion demorados, obstruidos
por la robustez de la maquina burocratica y su funcionamiento inadecuado.

La modernizacion del Estado y la adopcidn de una gestion pautada en resultados, capaz de
38 garantizar la eficiencia y la eficacia de la maquina publica, son sin duda, pasos agigantados



hacia un modelo de institucion agil y flexible. La nueva orientacion del Estado, aunque colocaba
énfasis en nuevas formas de planeacion, definicion de indicadores, monitoreo y evaluaciones
periddicas, pasando de recargados procesos al mérito del resultado, corria el riesgo de no ob-
servar episodios derivados de la incertidumbre inherente a toda planeacion.

El énfasis excesivo en alcanzar resultados proyectados y el cumplimiento de metas propues-
tas podria ocultar, desconsiderar o intervenir de forma negativa en el cambio de rutas o en la
capacidad de adaptacion de la maquina publica para alterar o ajustar sus politicas. Si bien el
Estado habia ganado en flexibilidad al alterar sus procesos, podria volverla a perder si se cen-
trase exclusivamente en resultados admisibles. El enfoque por resultados, si bien importante,
parecia auto imponerse un nuevo corsé de interpretaciones donde el nUmero y la fria estadis-
tica ocupaban el lugar del ser humano.

Elenfoque de derechos, por la experiencia observada en Bogota, nos ha permitido volver a equi-
librar los pesos entre la importancia de cumplir metas y cotejar proyecciones, la necesidad de
ver el proceso como un campo de resultados en si mismo. Por tanto, la eficacia puede medirse
no solo en funcidn de la efectividad de los planes, sino también por su grado de aproximacion
hacia la garantia de los derechos de las personas: el ser humano como centro del desarrollo.

Siendo asi, pareceria impensable celebrar nimeros que podrian denotar ineficiencias por par-
te del Estado. Es el caso, por ejemplo, del aumento del nUmero de apoyos econdmicos para
personas mayores como garantia a la materializacidon del derecho a la seguridad econdmica,
cuya cobertura desde 2012, con recursos exclusivos del gobierno, aumento casi 400%. Este nu-
mero, por otro lado, viene acompanado del aumento de la demanda desatendida en el caso de
nuevas solicitaciones. Una evidencia sobre la que pueden incidir diferentes lecturas pero que,
desde un nuevo enfoque, solo refuerza la idea que hay derechos que se vuelven exigibles sélo
después de acciones concretas que surgen del dialogo entre el gobierno y la sociedad.

La experiencia en Bogota es emblematica no solo por evidenciar resultados importantes, sino por
mostrar que buenas politicas generan nuevas exigencias, mayores demandas y una presion cada
vez mas intensa por parte de una sociedad que despierta a sus derechos, los entiende y reivindica.

Capacidad de adaptacion: lo dialogico

La capacidad de las politicas para adaptarse a los cambios e incorporar valores recogidos a lo
largo de sus procesos de implementacion, hacen de ellas iniciativas dialdgicas permeables a
las voces de la ciudad. El caracter situacional de los planes de desarrollo y las politicas publi-
cas del gobierno distrital de Bogota, han incorporado impresiones y visiones de los sujetos de
derecho. Todo ello ha hecho de las politicas algo mas que un continente de nuevas propuestas
de mejoria: han sido capaces de transformarlas en la medida que han aceptado ajustar sus
estructuras, recibir variables nuevas, modificarse y generar iniciativas mas proximas a la rea-
lidad, mas consistentes y alineadas con la gente.

La aceptacion de mascotas en los centros de acogida de personas habitantes de la calle, es
un ejemplo de este tipo de resiliencia en la politica. En el mejor sentido de la Bogota Humana,
este ejemplo muestra como se ha puesto el foco en los procesos y como se ha reconfigurado la 39



manera como una administracion puede trabajar la gestion por resultados a partir de la calidad
de vida de las personas.

También es el caso de las modalidades de atencidn a la primera infancia, que han ido mas
alla del &mbito institucional y han creado nuevas esferas de respuesta a las condiciones y si-
tuaciones diversas. Ejemplo de ello es el programa de ambito familiar, que implica atencion
integral directamente en los hogares, asi como el programa de ambitos social y culturalmente
no convencionales. Estos Ultimos atienden a ninos y ninas indigenas, victimas del conflicto y
desplazados, a habitantes de zonas rurales o riesgosas y violentas, y a los que se encuentran
hospitalizados temporalmente.

Esta permeabilidad para recoger insumos de la realidad, es parte del reconocimiento de la
complejidad de la ciudad y de sus habitantes. Cualquier reduccionismo en encasillar la politica,
es también un reduccionismo a la heterogeneidad, diversidad y riqueza del ser humano y sus
manifestaciones. Reconocer a las mascotas como integrantes del ndcleo de proximidad con las
que se relaciona un habitante de la calle, es valorar su dimensidn humana y afirmarla como
unico centro de todo y cualquier desarrollo posible.

EL ENFOQUE DIFERENCIAL

El enfoque diferencial, entendido bajo la dptica de la Bogota Humana, se perfila como un ejerci-
cio de valoracion de la pluralidad y de las capacidades especiales de las ciudadanas y ciudada-
nos del Distrito Capital. Diversidades étnicas, culturales, de género, procedencia, condiciones
sociales, economicas, o de transcurrir vital, pasan a verse como ejes de una nueva centralidad
en las discusiones sobre el desarrollo.

Si bien esta diversidad entre poblaciones es la génesis de la riqueza social de la cual se ali-
menta la ciudad, es también cierto que de sus asimetrias y vectores particulares, se han erigido
y consolidado barreras que, para algunos grupos, han propiciado indeseables situaciones de
vulnerabilidad, pobreza y exclusion.

El enfoque diferencial, conforme se ha adoptado en el Gobierno Distrital de Bogota, ha contri-
buido a iluminar el interior de las politicas con una perspectiva basada en derechos- Tal enfo-
que, ha permitido subsanar inequidades al identificar y corregir las dificultades y resistencias
que hacen que poblaciones especificas vean sus derechos vulnerados y su acceso a la ciudada-
nia comprometida por distorsiones, hasta hace poco, invisibles para la politica publica.

En este sentido, el enfoque diferencial “descosifica” a los sujetos al reconocerlos, primeramente,
y buscar reparar, seguidamente, las inequidades, vulnerabilidades y necesidades desatendidas
de los grupos o poblaciones a las que pertenecen. Siendo asi, la tarea de consolidacidn del sujeto
de derechos como tal, tropezaba en individuos y colectivos marginalizados por sus diferencias, in-
visibles por la desinformacion y el prejuicio social, y perpetuados en su segregacién por circulos
viciosos que los excluyeron de la formulacidn e implementacion de las politicas publicas.

No se trata, sin embargo, de reducir o eliminar practicas discriminatorias con politicas también
40 discriminatorias. La discriminacion positiva, de la cual cabe apuntar diferencias, ha provocado



un fértil debate sobre los limites de superar las disfuncionalidades de la inclusion con meca-
nismos de exclusion. Asignar preferencias en vez de regular las distorsiones de acceso, ha pro-
ducido resistencias en el conjunto de la sociedad e imaginarios que denigran a sus favorecidos
y debilitan el entendimiento del derecho como un patrimonio del ser humano, sin distinciones
ni preferencias declaradas.

Por tanto, son necesarios mecanismos correctores y acciones que consigan reequilibrar la ba-
lanza sin utilizar los viejos mecanismos de discriminacidn que, bajo un lema de igualdad, tien-
den a reproducir lo que enfaticamente se intenta combatir. Sin duda, la connotacion negativa de
la palabra discriminacion, de perfiles peyorativos, nos retrotrae a favoritismos, intolerancias y
a la siempre peligrosa ruptura del principio de igualdad entre las personas. El tema va mas alla
de la tipificacion de una trampa linglistica, es una cuestion de derechos sobre el cual resultara
siempre peligroso definir medidas que nos digan hasta qué punto una discriminacién es o ha
dejado de ser positiva, para convertirse en la otra cara del mismo problema.

En definitiva, el enfoque diferencial, como componente de los enfoques de derecho en la ciudad
de Bogota, se presenta como una garantia para reconocer diferencias y disenar oportunidades
desde la esfera publica, asi como un eficaz medio para que el Estado se apropie de informa-
ciones y genere respuestas especificas proporcionales al tamano de la necesidad que debera
ser atendida. Garantizar la inclusion por la ruta de los derechos, es una prerrogativa de la que
todos, por el solo hecho de existir, podemos disfrutar, sin distinciones, sin preferencias y en
libertad.

NUEVAS POSTURAS DE LAS Y LOS SERVIDORES PUBLICOS

Sin duda, como también sugiere su nombre “la Bogotd Humana, como proceso de planificacion
del ser humano para, y con otros seres humanos”16, no podia dejar de destinar inversiones,
tiempo y energia especificos en la mejora de la gestion y en las motivaciones y el abordaje de
sus equipos gestores. La capacitaciony el refinamiento de la actuacion de su “talento humano”
(redefinicion del concepto para reducir la énfasis instrumental tipico de una concepcidn neo-
liberal de las politicas publicas), han sido los objetivos de diferentes proyectos inaugurados al
inicio del Gobierno, como es el caso del Proyecto 765 “Politicas humanas: servicios sociales
con calidad” y del Proyecto 758 “Adopcion de un modelo de desarrollo organizacional para el
talento humano”.

Es asi como, una vez analizado los indicadores transversales elegidos en las tres politicas pu-
blicas que se evalUan en esta relatoria, se puede afirmar que el primer objetivo logrado por
la Bogota Humana es el estimulo de los y las servidores y servidoras. Ello ha permitido que
asumieran la apuesta del Plan “Bogotd Humana” y se adhirieran a ello con un sentir comun'y
ayudando a los propios ciudadanos a hacer lo mismo.

Este objetivo parece haber sido logrado gracias a una fuerte atencion a los aspectos humanos

de la relacion entre los servidores y la estructura burocratica, para reducir el riesgo que la
prevalencia de la ldgica de esta uUltima pudiera desmotivar a los primeros.
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Bajo esta perspectiva, los altos niveles decisionales de la Alcaldia Mayor han intentado reela-
borar una serie de aspectos complementarios, pero cualificantes, como la formaciony el reco-
nocimientos de los agentes publicos desde una perspectiva de dignificacion, de corresponsabi-
lidad y de inclusidn social de los/las mismos/as. Todo ello se ha hecho con la limitacidén de no
poder alterar de forma estructural el modelo administrativo encontrado, basado en una fuerte
precarizacion del trabajo, con porcentajes bajisimos de funcionarios de plantay un alto nivel de
contratistas “spoil-system” -esto es, de substitucion del personal en servicio por indicacion de
las diferentes gestiones politicas.

Un buen ejemplo de esta politica, se puede observar en los jardines acunares: la redefiniciones
de los papeles y hasta de su nombre (con la utilizacion de términos como “directora pedagdgi-
ca”, “coordinadora de actividades extraescolares” o “responsable del programa de nutricion”),
ha generado un mayor sentimiento de pertenencia de las y los trabajadores, en profunda cohe-
rencia con los presupuestos filoséficos de la propia “Bogotd Humana”.

Una fuerte atencidn ha sido puesta también en garantizar la renovacidn estatutaria de los equi-
pos, creando nuevas oportunidades para jovenes socialmente empleados-as para participar
en una renovacion generacional del cuerpo administrativo y de los proveedores de servicios. El
objetivo de reorganizar los servicios a imagen y reflejo de la variedad de la sociedad ha incluido
varias acciones: desde un mejor trabajo de seleccidn sobre las motivaciones de las y los servi-
dores publicos, hasta medidas de accidn afirmativas para aumentar la presencia de personas
oriundas de grupos vulnerables dentro de los equipos de los servicios sociales.

En este proceso de cualificacidon de las y los servidores publicos de la Alcaldia Mayor, en el
altimo cuatrienio se ha puesto en acciéon un programa de “re-estatizacion” de la gestion de
algunos servicios, retirando varias concesiones en “outsourcing” (tercerizacion) -reduccién de
la externalizacion de la prestacidn de servicios. Por ejemplo, en el ambito de la Politica para la
Habitabilidad en calle, sdlo un centro de todos los externalizados se ha mantenido en “outsour-
cing”, en razdn de las cualificaciones profesionales requeridas, dado que atiende a personas
habitantes de calle con altos niveles de discapacidad y dependencias.

Vale la pena realzar los aportes a la renovacion de las relaciones entre servidores publicos (que
representan la institucion en su actuacion en el territorio) y habitantes/comunidades locales
que proceden también de la activacion de nuevos servicios de “outreach”. Estos servicios estan
centrados en la busqueda de “problemas” [y en la creacion o entrega de soluciones) en los lu-
gares donde las personas viven. Se trata de nuevas formas de acercamiento a la marginalidad,
con la utilizacion, por ejemplo, de unidades de servicio moviles. Es el caso de las unidades de
atencion médico-psicoldgica y de higiene personal para las Jornadas de autocuidado. Estas
jornadas son sélo un ejemplo del enriquecimiento, con notable éxito, del abanico de las moda-
lidades de atencion propuestas por la Subdireccion de Adultez, que se asemejan a los nuevos
ambitos de atencidn integral para la primera infancia, senalados mas arriba, creados por la
Subdireccidn de Infancia.

Un aspecto importante de la nueva territorialidad de estas nuevas modalidades de aproxima-
cidon a las y los ciudadanos tiene que ver con la utilizacion del arte como instrumento atractivo
42 para la poblaciony, al mismo tiempo, como mecanismo capaz de “dar voz” a las preocupacio-



nesy al espiritu civico de muchos habitantes marginalizados. La musica o la pintura mural son
utilizadas por varios servicios también con funciones terapéuticas, y para conseguir el acerca-
miento entre grupos poblacionales muy diferentes.

La SDIS organiza un Festival de Arte Mural que ha producido importantes y reconocidas obras
de arte en la ciudad, dando voz a grupos marginalizados. Y no es casualidad que el cuatrienio
del mandato administrativo dirigido por el alcalde Gustavo Petro se concluya con la realizacion
de 20 murales, en diferentes zonas de la ciudad [y principalmente en barrios habitados por es-
tratos socio-econdmicos bajos), que intentan representar el legado del Plan “Bogotad Humana”
al concluirse su ciclo politico-administrativo.

Finalmente, vale la pena resaltar la importancia atribuida al “cambio de lenguaje” que ha ido
acompanado la modificacion de las politicas publicas hacia el nuevo enfoque de derechos. La
centralidad dada al uso de un nuevo vocabulario puede ser vista como el reflejo, en lo cotidiano,
de la nueva filosofia que ilumina principalmente el trabajo con las personas tradicionalmente
mas marginalizadas, en busca de su dignificacion y de nuevas relaciones de respeto mutuo
entre ellas y la administracion. Este uso de un nuevo lenguaje se ha aplicado tanto a nivel de
las relaciones directas entre servicios y habitantes como en la documentacion y comunicacion
producida por la Alcaldia y sus Secretarias y Entidades.

Algunos actores entrevistados han resaltado que dicho lenguaje “tal vez puede representar una
jaula, convertirse en una prision de aquello considerado como politicallycorrect, en contra de
la libre expresion democratica de las ideas”17. Lo que es indiscutible, sin embargo, es que ha
tenido una funcidén importante tanto para alimentar la autoestima de actores sociales y ser-
vidores publicos, como para reducir algunas tensiones y contrastar los prejuicios durante las
dinamicas de oposicion de intereses que se confrontan diariamente en los territorios.

Sin duda, la importancia dada a la renovacion del lenguaje ha servido para facilitar la absorcidn
del nuevo paradigma “en transito” desde las tradicionales gestiones “por servicios” (marcadas
por posturas con connotaciones de paternalismo y asistencialismo) hacia una reconfiguracion
de la relaciones entre los que un tiempo eran definidos “prestadores de servicios”, de un lado,
y “beneficiarios” del otro. Todo ello con el objetivo de centrar las atenciones dedicadas a los
diferentes grupos etarios y sociales en conceptos relacionados con la capacidad autonoma de
maduracion, recuperacion y crecimiento civico.

LA GESTION INTEGRAL Y EL ENFOQUE TERRITORIAL

Las politicas sociales de la Alcaldia Mayor de Bogota se han ido reconstruyendo en las ultimas
administraciones, a partir de una mirada poblacional (es decir, centrada en los sujetos de de-
recho) que pretendid definir el campo de acciony promover un trabajo transectorial organizado
como un sistema integral que apueste por la dignificacion y la resignificacion de los fendmenos
sociales o a los grupos poblacionales.

El abordaje integral exige que cada politica se lleve a cabo, no sélo desde la institucionalidad
gubernamental, sino con la participacion de la sociedad civil, del tercer sectory de las comuni-
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dades locales y lo haga de manera estructurada. Este abordaje incluye también la “proteccion
integral” de los sujetos a los cuales cada politica se dirige, que se materializa en el conjunto
de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuta en los dmbitos nacional, departa-
mental, distrital y local, con la correspondiente asignacidon de recursos financieros, fisicos y
humanos18.

Un ejemplo de este abordaje es lo que realiz6 la Mesa del Plan de Atencion Integral al Ciuda-
dano Habitante de Calle - PAICHC. La politica establecié como punto central una reinterpreta-
cidn cuidadosa de la habitabilidad de calle como fendémeno social. Ello conlleva la promocién,
proteccidn, restablecimiento, realizacion y garantia de los derechos tanto de las ciudadanasy
ciudadanos habitantes en calle como de la ciudadania en riesgo o directamente afectada por el
fendmeno en el Distrito.

Dicha perspectiva se orienta a resignificar el fendmeno, propendiendo sobre todo a la protec-
cidn integral de ninos, ninas y adolescentes en situacidon de vida en calle o con alta perma-
nencia en calle y a su dignificacidn vital. Todo esto, en el marco de las Unidades de Proteccion
Integral del IDIPRON, en articulacion con el ICBF (entidad de &mbito nacional.

Sin duda, ésta vision implica para cada politica publica la comprensidon de como se configuran
los circulos viciosos de la exclusion; por ejemplo, el que existe entre el consumo de diferentes
tipos de droga y la dificultad de salir auténomamente de la situacion de habitabilidad en calle.
También requiere un analisis atento sobre su relacion con otros fendmenos sociales y una lec-
tura articulada de la gestion territorial que permita abordar cada fenémeno segun la dindmica
de cada uno de los “territorios sociales”. En Bogota, estos territorios sociales se definen en
funcion de las estrechas relaciones entre espacios fisicos, infraestructuras, equipamientos y
sociedades que los habitan y contribuyen a produciry reproducir sus usos y sus significados.

Es interesante observar, como en algunos documentos oficiales de politicas sociales' se real-
za la necesidad de que la gestion integral esté sustentada por un “enfoque territorial”, recor-
dando el planteamiento de David Harvey segun el cual “las relaciones de poder estan siempre
implicadas en practicas espaciales y temporales”20 (Harvey, 1998, p.250). Aqui subyace la idea
de territorio como algo que va mas allad de un espacio geografico, configurandose como un
lugar donde convergen una complejidad de dinamicas entre las poblaciones que habitan los
territorios y las caracteristicas propias de éste. En ultima instancia, el territorio contribuye a
configurar “los sujetos que lo habitan y lo transitan, asi como las poblaciones modifican los
territorios con sus deseos, conflictos y posibilidades ubicando limites que enmarcan una terri-
torialidad, una apropiacion del territorio”.

Tal perspectiva, no se limita a relacionar un fendmeno con el contexto fisico-social en que
acontece, sino también con la forma como se aborda la problematica, yendo mas alla de los
limites de las localidades. En definitiva, trata de consolidar estrategias que identifiquen los co-
rredores interlocales por donde transitan las personas, los lugares comunes de vida y los espa-
cios de socializacion, con el objetivo de transformar los conflictos entre los diferentes actores

18. Como lo ordena el Art. 7 de la Ley colombiana N° 1098 de 2006.
19. Ver SDIS (2015), Politica PUblica Distrital para el Fendmeno de la Habitabilidad de Calle 2015 — 2025, Bogota.

20. Ver Harvey, D. (1998). La condicion de la posmodernidad. Investigacion sobre los origenes del cambio cultural. Buenos Aires: Amorrortu.



vinculados a cada fendmeno, que en la mayoria de casos estan relacionados con cuestiones de
territorialidad.

Segun las orientaciones dadas por la Comision Intersectorial Poblacional del Distrito Capital
(2013), se deben tener en cuenta los siguientes aspectos para el abordaje territorial:

a) Una lectura compartida e integral del territorio, que se constituya en base de la planifica-
cion, ejecucion y evaluacion de las politicas sectoriales;

b] La gestion conjunta en el territorio para garantizar la coherencia de la intervencién publica
con la complejidad de los problemas a resolver y por tanto la eficiencia de la gestion publica;

c) La produccion de informacion sobre los territorios para soportar la transparencia de la
gestion y simultdneamente mejorar el conocimiento de las entidades y las comunidades so-
bre su territorio;

d) Hacer efectivo el vinculo participativo y decisorio de los ciudadanos con la gestion publica
distrital y local;

e) Facilitar la toma de decisiones y orientar la priorizacion de politicas e intervenciones estra-
tégicas, generando inversiones complementarias;

f) Reconocer el papel de las Alcaldias locales como coordinadoras de la accion distrital en el
territorio.

En esa medida, el enfoque territorial implica que el Estado en su conjunto (las comunidades,
organizaciones sociales, redes de apoyo y las ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle) ge-
nere espacios de encuentro y participacion, donde se vayan consolidando agendas y metas en
comun y que permitan transformar las situaciones que enfrentan los ciudadanos y ciudadanas
que habitan la calle. A la misma vez, van mejorando la convivencia y los lazos que se entretejen
en los territorios entre los diferentes actores vinculados al fenémeno. Este abordaje permite
también, reconocer las dindmicas de ordenamiento territorial que pueden generar procesos de
habitabilidad en calle en poblaciones en riesgo.

Hoy, después de mas de cuatro anos de politicas publicas con abordaje integral y atencion con
enfoques diferencial y territorial, el mayor desafio es entender como se transciende la accion de
la politica desde los sujetos de derecho y sus familias hacia el entorno y la ciudad como un todo.

Segun parece, todavia hay un largo recorrido por recorrer para que el desarrollo urbano y
territorial sea incorporado en los objetivos del desarrollo social. Esta necesidad resulta clara
también para las politicas de la ninez y la vejez, que corren el riesgo de concentrarse en la
construccion y la buena gestion de espacios —como los jardines acunares o los centros diurnos
y nocturnos- que acaban resultando en estructuras “extraterritoriales” no relacionadas con el
continuum de la vida de las personas que lo frecuentan.

Ocurre lo mismo para las politicas distritales hacia el fendmeno de la habitabilidad en calle. En
este Ultimo caso, por ejemplo, ha sido hasta ahora poco trabajada la relacion de aprendizaje
mutuo entre las familias de los y las habitantes en calle, que podrian constituirse en redes de

aliados para apoyar el trabajo de atencion y prevencion del riesgo de la administracion. Para 45
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ello, se necesita reforzarlos procesos de sensibilizacion de las comunidades en relacion con la
presenciay la lectura de problemas y potencialidades de las personas habitantes en calle, que
hacen permanencia en sus barrios.

Los limites

La rotacion de las y los servidores publicos: un limite para la continuidad de la
progresividad de los derechos.

Como hemos visto, es posible y recomendable que los gobiernos inviertan en alternativas crea-
tivas para hacer coincidir la gestion por resultados con el enfoque de derechos, de manera que
la administracion publica pueda, sin perder el centro de las atenciones que nos demandan los
derechos humanos, continuar acompanando la evolucion estadistica y socioecondmica traida
por las lecturas de los ciclos histéricos, su desempeno y generalidades a la luz de las transfor-
maciones sociales. Es un matrimonio del que dependera buena parte de la nueva formulacién
de indicadores que habremos de trabajar en el futuro para visibilizar los lados oscuros de la
politica, sus poblaciones, sus derechos y la via que nos llevara a consolidarlos.

De igual modo, la transicion politica y los cambios de gobierno en ciclos democraticos, lejos
de comprometer la continuidad de las buenas practicas implementadas, deberian alentar el
desempeno e insuflar nuevas ideas y perspectivas sobre la forma de avanzar y profundizar los
logros y conquistas celebradas por la participacion ciudadana.

Si bien la voluntad politica es parte consubstancial para la accion en el territorio, también es
verdad que la disponibilidad y apropiacion de la politica por parte de las y los servidores publi-
cos se revela como elemento fundamental para dotar a la estructura de gobierno de la suficien-
te masa critica y memoria historica en la tarea de proseguir, sin rupturas o discontinuidades,
hacia la construccion del derecho a la ciudad.

Una radiografia de las y los servidores de carrera administrativa en la administracion publica,
nos puede dar la dimensidn del grado de contenido que su estructura conservara a lo largo de
los sucesivos ciclos de implementacidn de la politica, después de cambios de gobierno o alter-
nancias en el modelo de gestidn. Alta rotacidon y baja adherencia pueden ser también indicado-
res que conlleven a bajos niveles de eficiencia y eficacia. Es verdad que la ldgica de la gestion
publica hace necesario la contratacion de asesores de confianza en temas especificos. Esto es
frecuente y recomendado para la gobernabilidad del Estado. La descompensacidn entre unosy
otros, sin embargo, puede ser tan peligrosa para la continuidad de una politica como la propia
ausencia de la misma.

En todo caso, es evidente que respecto al Gobierno Distrital de Bogota, la distancia entre las
y los servidores de carrera administrativa y las y los servidores contratados bajo condiciones
temporarias, practicamente de 9 a 1, es una cuestion de fondo que ha de ser apreciada desde
las diferentes aristas sobre las que se discuta la estructura del Estado, su modernizacién o la
siempre deseable valorizacion de la carrera publica y sus probables impactos en la eficacia de
las politicas.



“Homeostasis” de las estructuras de gestion. ; Qué factores para que la politica
no sea regresiva?

El principio de progresividad es uno de los supuestos fundamentales de los derechos huma-
nos. Se refiere a la gradualidad con la que se aplican las medidas adecuadas que llevan a la
mayor extensidn y proteccion de los derechos fundamentales. El desarrollo progresivo hacia la
materializacion de los derechos enfrenta el reto de vencer la regresividad o reversibilidad de
los niveles de proteccidn alcanzados. La afectacion de este principio tendiente a retrotraer y
menoscabar derechos implica un deterioro de la calidad de vida de las personas y un retroceso
en el reconocimiento y valoracion de la dignidad del ser humano.

La irreversibilidad de los derechos que ya han sido reconocidos implica que no puedan ser dis-
minuidos, por lo que es necesario referirse a los mecanismos que los sustentan dentro de las
estructuras del Estado, generalmente tensionadas por presiones multidimensionales, entre
los que se destaca la propia estructura funcional. Nos referimos al principio de homeostasis
que, como concepto importado de las ciencias naturales, afirma que las estructuras vivas (in-
dividuales u organizacionales, como es el caso), tienden a recuperar sus estados anteriores de
equilibrio, precedentes al ingreso de un nuevo parametro de cambio o transformacion que las
hizo acomodarse y sobre la cual es comun se hayan ofrecido resistencias -esto es, la tendencia
a volver al estado anterior a un cambio.

El enfoque de derechos es un nuevo paradigma dentro de las administraciones publicas, y
sus valores y carga conceptual ejercen sobre cualquier estructura de organizacion que la im-
plemente no sdlo requerimientos de accidn externa, sino también exigencias de modificacion
interna. Estas necesidades demandan alteraciones y ajustes en su arquitectura funcional, y
supone una nueva forma de pensar, de observar, de generar informacion, de acopiarla, de pro-
cesarla y de trabajarla en favor de las personas.

El enfoque de derechos dentro de una administracion publica, tiende a reconfigurar imagina-
rios, a alterar flujos, a cambiar los ejes de gravitacion del desarrollo, sus valores y prioridades.

Garantizar la no regresividad de los avances, es combatir la homeostasis dentro de las organi-
zaciones publicas y sociales y en el interior de la arquitectura de pensamiento individual pre-
concebido. Es avanzar con corresponsabilidad hacia la materializacidn de los derechos huma-
nos-en el caso de las politicas monitoreadas en Bogota, hacia la consolidacion de los derechos
de la infancia, de las personas mayores y de los habitantes en calle.
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El didlogo con la Carta-Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad
“Cuenta tu aldea y contaras el mundo”, SatyajitRay

La Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad tiene por objetivo la promociony
consolidacion de los derechos humanos de todas las personas que habitan todas las ciudades
del mundo, de forma individual y colectiva, sin discriminacion. Se funda en los principios de dig-
nidad, libertad, igualdad, no discriminacion, reconocimiento a la diferencia, inclusion y justicia
social, democracia y participacion ciudadana, sostenibilidad social y ambiental, cooperacion
y solidaridad, responsabilidad compartida y diferenciada. Enarbola una agenda de derechos
y obligaciones, y sugiere una serie de acciones a corto y mediano plazo como referentes para
las ciudades y sus gobiernos en su mision de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de sus habitantes.

Buscando reconocer cdmo las politicas publicas de Bogota Humana monitoreadas dan cuenta
de lo planteado por la Carta-Agenda Mundial y pueden ser referente que oriente e interactue
internacionalmente frente a sus pares, pudimos constatar que lo planteado y realizado por Bo-
gotd Humana es un aporte realmente sustantivo, que da contenido concreto e incluso amplia
lo desarrollado en la Carta-Agenda Mundial en estos temas. Se convierte, de hecho, en un re-
ferente mundial que abona, sin duda, a la generacidn de politicas publicas locales con enfoque
de derechos.

El hecho que el enfoque de derechos, se constituya en el marco ético y politico primordial de
la Bogota Humana resulta primordial. Desde este enfoque se construyen y sustentan todas las
acciones de caracter publico, colocando encentro al ser humano como sujeto titular de dere-
chos y la consecuente necesidad de construir las condiciones de inclusion y equidad sin distin-
go alguno para el ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de sus derechos. Para ello resultan
esenciales los enfoques diferencial y territorial.

Bajo estos preceptos, las politicas monitoreadas aportan a la Carta-Agenda Mundial otros ele-
mentos sustantivos a adicionar a la misma, como son la consideracion de nuevos derechos,
nuevos sujetos de derecho, nuevas concepciones y modelos de accion con sus respectivos com-
ponentes. Por otro lado, los enfoques antes mencionados abonan, a su vez la innovacién de la
gestion publica local, superando la sectorialidad y transitando hacia politicas poblacionales
integrales. El objetivo es dirigirse a las personas en su unicidad, su diversidad y diferencias de
edad, origen étnico, condicion social y cultural, situacidn de vida singular. Todo ello conlleva la
exigencia de una gestion publica integral, coordinada y articulada intersectorial e interinstitu-
cionalmente. En este sentido, tal modelo de gestion ya ha sido puesto en practica con avances
importantes en las politicas sociales implementadas por la Bogota Humana, dando luces y
certezas del horizonte de sentido y la ruta de derechos a seguir por otras ciudades del mundo
que buscan igualmente alcanzar la dignidad y plenitud humana.



Las recomendaciones

Finamente, mas alla de las tres politicas estudiadas y que dan lugar a recomendaciones en sus
ambitos, el monitoreo resalté algunas de las recomendaciones transversales para profundizar
el enfoque de derechos.

Trabajar la parte presupuestaria

Uno de los aspectos relevados por la mayoria de los actores entrevistados en la analisis de las
tres politicas tiene que ver con un aspecto especifico de la participacién: su substantividad.
Una percepcion comun es que -en los tres sectores analizados- durante el ultimo cuatrienio
se han ido construyendo subjetividades mas maduras, capacidades criticas y un espiritu civico
que constituyen condiciones suficientes para “osar” trabajar la participacion a un nivel mas
ambicioso y elaborado, que entregue a las ciudadanas y a los ciudadanos papeles decisorios e,
incluso, sobre temas estructurantes.

En este sentido, se escucha hablar mucho de una necesidad de dar forma concretay real a ese
horizonte de “presupuesto participativo” que —en la comunicacion institucional- ha sido varias
veces indicado en el &mbito de la “Bogotd Humana”, pero que nunca, hasta ahora, ha tomado
forma mas alla de algunas experimentaciones realizadas en el ambito de las politicas juveniles.

Un aspecto interesante es que, segun algunos testimonios y entrevistas, la falta de un verda-
dero proceso de Presupuestacion Participativa es percibida como un factor de “bloqueo” del
crecimiento de los actores sociales. Esto se explica en la medida que el hecho de no apostar
por las capacidades que han adquirido para tomar decisiones maduras también en cuestio-
nes importantes representa un desestimulo a la institucionalizacion del abordaje participativo.
Ademas, también supone una “oportunidad perdida” para llamar las ciudadanas y los ciudada-
nos a un mayor grado de co-responsabilizacion en la estructuracion de las politicas publicas.

Esto es todavia mas cierto frente a la clara percepcion de una progresiva reduccion de la dis-
ponibilidad de recursos por parte de la Alcaldia Mayor, que implica frenar gradualmente el
incremento de inversion en politicas sociales. Sin embargo, tal inversion habia representado
una realidad importante en los Ultimos anos para el refuerzo del enfoque de derecho de las
mismas, y al cual algunos actores sociales se estaban habituando.

Algunos entrevistados, imaginan que discutir en espacios participativos sobre el destino de los
recursos distritales, no solo podria representar un instrumento de maduracion para las ciuda-
danas y los ciudadanos, sino que también seria una oportunidad importante para las agendas
publicas de encontrar nuevas aportaciones economicas. Estas podrian proceder de acuerdos
de cooperacion con entidades sociales y empresariales, de compensaciones para la otorga de
permisos en ambito urbanistico/arquitectonico, de ahorros de costes en algunos sectores del
gasto publico y de una mejor gestion de los talentos humanos contratados (muchas veces con
formulas precarias y desestimulantes).

En consecuencia, y como recomendacion al futuro gobierno de la Alcaldia Mayor, podria ser
sugerida la hipdtesis de dar forma a procesos inspirados al modelo que fue por varios afos 49
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recientes utilizado en el municipio brasileiro de Fortaleza. Este modelo se caracteriza por el
trabajo sectorial, o sea con una fuerte presencia en el proceso de algunos grupos previamente
organizados de actores vulnerables (mujeres, nifios, nifas y jovenes, grupos LGBTI, habitantes
de calle, mayores, inmigrantes, discapacitados), especificamente abordados y formados con
métodos especifico y técnicas de “accion afirmativa”.

De hecho, la idea se tornaria muy positiva, no solo por el crecimiento del nivel de intensidad
democratica del abordaje participativo, mas también al fin de la produccion y divulgacion de los
materiales producidos en la SDIS, que hoy parecen faltar de una componente econdmica-finan-
ciera que los vuelva mas realistas y atractivos.

Tal experimentacion, sobre todo en el ambito de la juventud, de la ninez y de la habitabilidad
de calle, podria traer consigo otras metodologias innovadoras de dialogo social basadas - por
ejemplo - en simulaciones, “role-play” y representaciones teatrales (teatro-estatua; teatro del
oprimido).

Vale la pena subrayar que también una mayor participacion de servidoras y servidores publicos
en el analisis y toma de decisiones relativas al gasto publico, podria tener efectos positivos de
mayor vinculacidn y pertenencia del personal, especialmente del personal mas precario como
de los bajos escalones administrativos, como se demostré a través de varias teorias y estudios
empiricos internacionales21.

Sin duda, se puede imaginar que la adopcion de un sélido (aunque gradual) proceso de in-
volucracion en las decisiones a través de un presupuesto participativo, podrian completar la
construccion de una solida perspectiva de inclusidn social, anadiendo a la fuerte componente
del “reconocimiento” (bien trabajada hasta ahora, sea en relacion a las y los ciudadanos sea en
relacion a las trabajadores/as) una mayor “redistribucion”22 basada en el potenciamiento de
relaciones solidarias y de corresponsabilizacion.

Trabajar la planeacion de los barrios

Proponemos considerar el barrio como unidad elemental de proposicion de la politica, acer-
cando las discusiones sobre las estrategias de desarrollo para las esferas mas préximas a los
sujetos de derecho. Ello implicaria dotar a las personas de capacidad de participacion en los
procesos de planeacidn descentralizada, y hacerlo a partir de las vivencias cotidianas y espe-
cificidades territoriales.

Los principios del Derecho a la Ciudad deberian ser considerados como base conceptual:

i) el derecho a la ciudad y la ciudadania, entendida como la participacidn de los habitantes de la

21.VerChong, V. K. and D. Bateman. 2000. The effect of role stress on budgetary participation and job satisfaction-performance linkages: A test
of two different model. Advances in Accounting Behavioral Research 3: 91-118; vertambien Chong, V. K. and Chong, K. M. 2000. A Test on the
Effects of Motivational and Informational Roles of Budget Participation on Performance: A Structural Equation Modeling Approach. A paper
presented at the 2000 Management Accounting Research Conference & Case Symposium, Mesa, Arizona, U.S.A. Tambien se puedenler online
estes dos textos: Chong, in http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.195.4488&rep=rep1&type=pdf y MelekEker, THE IMPACT
OF BUDGET PARTICIPATION ON MANAGERIAL PERFORMANCE VIA ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY ON THE TOP 500 FIRMS IN
TURKEY, in http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/64/4/8_Eker_Melek.pdf.

22.Ver Fraser, N. y Honneth, A. (2003), Redistributionorrecognition? A political-philosophicalexchange, Verso, London, UK.



ciudad en la conduccion de sus destinos y en el acceso a sus derechos; ii) la gestion democra-
tica de la ciudad, entendida como la forma de planificar, producir, operar y gobernar las ciuda-
des con control social y participacion deliberativa; y iii) la funcion social de la ciudad, entendida
como la prevalencia del interés comun sobre el individual hacia la construccion de territorios
de ciudaniay de derechos.

Necesidad de redefinir descentralizacion e incrementar la participacion comu-
nitaria

Los espacios locales son verdaderos semilleros de experiencias que profundizan nuestras de-
mocracias. El nivel territorial local representa oportunidades valiosas para sustentar procesos
de democracia participativa y participacion ciudadana con capacidad de incidir en la construc-
cion de politicas publicas para la garantia de derechos y poner en la discusion publica temas
“de la gente”, incluido el de la distribucion de la riqueza y los recursos. Impulsar procesos
efectivos de descentralizacion es una estrategia clave en este sentido.

Si concebimos el proceso de descentralizacion no como elemento funcional al modelo para
desconcentrar funciones y privatizar responsabilidades, ni como estrategia de dispersion de
conflictos, sino como una forma de democratizacion del Estado, del gobierno y de la propia so-
ciedad, del conjunto de relaciones econdmicas, politicas, sociales y culturales, es fundamental
plantear acciones claras para transferir efectivamente una serie de decisiones, atribuciones
y competencias. Este proceso debe ir acompanado de los recursos necesarios a niveles de
gobierno y accidn cada vez mas cercanos a la sociedad, de modo que se distribuya el poder
de manera efectiva entre los actores sociales y se fortalezca la democracia participativa. En el
caso de Bogot3, las entidades descentralizadas son las Alcaldias Locales.

Hablamos de descentralizacion, también, como recuperacion de lo publico -principal ambito
donde puede ser ejercida la participacion ciudadana y una practica de deliberacion y consenso
de los diversos actores con sus identidades, intereses y propuestas propias. Y también como
una ruptura de la privatizacion que las estructuras politicas autoritarias han hecho del Estado
y de lo publico, que es derecho y patrimonio de toda la sociedad, y no sélo de unos cuantos.

Una tal descentralizacidon ha de fomentar un principio descentralista, instrumentando la ca-
pacidad politica, econdmica, financiera y administrativa, tanto de los niveles de gobierno mas
cercanos a la poblacién como de las diversas instancias ciudadanas, para que sean capaces
responder por si mismos a sus propias necesidades.

Una descentralizacidn, entendida como un proceso de dos vias donde el que descentraliza
debe, necesaria e indiscutiblemente, capacitar y apoyar al que se le descentraliza, y éste debe
asumir y ser capaz de responder a los retos de su comunidad con este apoyo y capacitacion.
Esto es necesario tanto entre los diversos niveles de gobierno, como desde el gobierno hacia la
ciudadania y organizaciones locales.

Actualmente, es en el plano de los gobiernos locales donde se desarrollan las practicas mas
fecundas de concrecion de politicas publicas eficaces, entendidas como aquellas capaces de
garantizar el ejercicio de derechos, promover una redistribucion del ingreso y propiciar una o1
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efectiva democratizacion en las relaciones Estado-Sociedad Civil, a través de las mas diversas
practicas de participacidn ciudadana en la elaboracidn, gestion y control de las politicas publi-
cas desarrolladas en el ambito local.

Es decir, en lo local se posibilita un entrenamiento tanto en el ejercicio del servicio publico,
como de la ciudadania para la consolidacidon de la democracia participativa y una gobernabili-
dad que procura incluir los aspectos econdmicos y sociales dentro del esquema de relaciones
entre actores. Todo ello tiene mucho que ver con la necesaria capacitacion y preparacion de
éstos para conducir y consolidar procesos de democracia integral.

Sin embargo, el gran desafio esta en seguir fortaleciendo a las sociedades civiles locales para
que alancen mayores niveles de organizacién y movilizacion que permitan una incidencia mas
profunda y permanente en la toma de decisiones en torno a los asuntos publicos. Mientras ello
no ocurra, la descentralizacion tendra mucho de forma o discurso institucional.

En el caso de Bogota Humana, aunque se han desplegado esfuerzos en el sentido de confor-
mar, cualificar y fortalecer equipos e instancias locales, éstas dependen totalmente del Gobier-
no Distrital y la presencia de las Alcaldias Locales es muy fragil en ellas.

Igualmente, con la implementacion del enfoque territorial se ha potenciado la movilizacion
ciudadana y comunitaria en el entorno mas cercano a las personas, facilitando su activa parti-
cipacion en diversos procesos y acciones que se desarrollan. Sin embargo, la participacion de
movimientos sociales y de organizaciones de la sociedad civil es aun bastante débil. A esto se
suma que las Alcaldias Locales no cuentan con autonomia de ningun tipo dado el modelo poli-
tico administrativo vigente, de corte totalmente centralista.

El impulso de una reforma politica que propicie la eleccion directa de los Alcaldes y Concejos
Locales, e instituya procesos de democracia participativa que permitan el ejercicio del derecho
de ciudadaniay participacidn a sus habitantes, se coloca, por tanto, como una necesidad urgen-
te para profundizar la democraciay el ejercicio de derechos en Bogota.

Establecer mecanismos de exigibilidad de derechos humanos con participacion
ciudadana

Finalmente, también es importante poder establecer mecanismos de proteccion local de dere-
chos humanos, al alcance de los ciudadanos y en co-gestion con ellos.

Implementar una carta de derechos humanos con mecanismos de monitoreo ciudadanos, po-
ner en marcha un observatorio de derechos independiente que pueda en recibir denuncias
de violaciones de derechos humanos individuales y colectivos a proponer reformas, organizar
formaciones ciudadanas para la proteccidn de los derechos humanos... Son muchos los meca-
nismos que permiten profundizar en el enfoque de derechos, no so6lo desde la Administracion
publica, sino también potenciando la exigibilidad de los derechos, y fortaleciendo la conciencia
ciudadana.



CAPITULO 2 -
MONITOREO DE LA POLITICA PUBLICA DE INFANCIA'Y ADOLESCENCIA 2011-
2021 - PPIA CON ENFASIS EN PRIMERA INFANCIA

Metodologia implementada

La propuesta metodoldgica parte de la definicion de un conjunto de dimensiones, variables e
indicadores, que nos permitan, por un lado, una mirada critica de los resultados de 24 indica-
dores cuantitativos seleccionados del Sistema de Monitoreo de las condiciones de la infancia
y adolescencia- SMIA-23, a la luz del enfoque de derechos, basados en las cuatro categorias
de derechos propuestas por la Convencion de los Derechos del Nifio ~-CDN-: i) existencia; ii)
desarrollo; iii) proteccion integral; y, iv) finanzas publicas; correlacionadas a su vez con la rea-
lizacion de los diversos derechos humanos considerando los principios de universalidad, inter-
dependencia, indivisibilidad, igualdad y no discriminacion.

CATEGORIAS | DERECHOS VARIABLES INDICADORES
1) tasa de mortalidad infantil (menos de 1 afio)
2) tasa de mortalidad de la nifiez (menores de 5 afos)
3) Cinco primeras causas de mortalidad de NN entre
Existenci Derecho a Vida/ sobrevi- | 0y 5 afos
xistencia la vida vencia 4) tasa de mortalidad de NN entre 0y 5 afios por
causas externas (homicidio, suicidio, accidentes,
violencia)
5) % NN entre Oy 5 afios con desnutricién crénica
6) % NN entre 0y 5 afos con desnutricién global
_ _ Derecho a la o 7) % NN entre 0y 6 meses con control de crecimiento
Existencia alimentacién Nutricidon y lactancia materna exclusiva
8) % NN con bajo peso al nacer
9) % de mujeres gestantes con diagndstico de anemia
nutricional
10) % de cobertura de inmunizaciones diversas
11) tasa de morbilidad por EDA en NN entre 0y 5
Derecho a la anos o
_ _ salud y medio ‘Ig] tasa de morbilidad por ERAen NN entre Oy 5
Existencia ambiente Salud anos
<ano 13) % NN entre 0 y 5 afios que asisten a control de
crecimiento y desarrollo
14) cobertura agua potable, alcantarillado y sanea-
miento
Derecho a 15) Ndmero de NN entre 0y 5 afios registrados
Existencia/ la identidad Regist
Ciudadania y familia, y €gistro
ciudadania
16) nimero de NN entre 0y 5 afios declarados en
situacion de adoptabilidad
Existencia Derecho a Lazos familia- | 17) % NN entre 0y 5 afios declarados adoptables,
una familia res/ familia dados en adopcidn
18) Numero estimado de NN entre 0y 5 afios en
situacion de calle

23. ELSMIA estd alineado a la Estrategia Hechos y Derechos, para cumplir con la obligacién de la Rendicién Publica de Cuentas establecida 53
a nivel nacional.



54

CATEGORIAS | DERECHOS VARIABLES INDICADORES
Derecho al 19) Porcentaje NN 0-5 en educacién inicial
Desarrollo desarrollo Educacion | 20) Numero y porcentaje de NN entre 0y 2 afos 11
integral meses 29 dias atendidos por la SDIS
Derecho a la gl{guorr;eSr(;ggscasos denunciados de maltrato de NN
Proteccidn pelpstggglld?)crjo- ar\élﬁétorf\t/?c{_ 22) Nimero de casos denunciados de abuso sexual de
integral N ; NN entre 0y 5 anos
técsc\'/?gl;r?ggsa lencia §|3a] % NN entre 0y 5 anos desplazados por la violen-
. . - 24) Para la primera infancia
FlnabTizCszpu— Gaes;ucnlﬁgit\)/gco (% respecto del total del gasto en politica social y del
gasto publico total)

A su vez, derivado del analisis de los datos e informaciones surgidas en el transcurso del pro-
ceso de monitoreo, consideramos relevante destacar cuatro dimensiones sustantivas que per-
miten una observacion cualitativa de la politica con relacidn a su misionalidad y a los efectos e
impactos de la misma en la transformacion tanto de las condiciones de vida de los sujetos de
derecho, en este caso la poblacidn en primera infancia, como de la gestion publica en su vision,
modelos y practicas al incorporar el enfoque de derechos en la politica publica: i) ejercicio real
de derechos; ii) transformacion cualitativa de las politicas y la gestion publica; iii] participacion
efectiva de los sujetos de derecho; y, iv] construccion de ciudadania, cultura democraticay ac-
cidn social con enfoque de derechos.

Finalmente, se sintetizaron e incorporaron, derivado del enfoque transversal sugerido en la
propuesta metodoldgica, cinco indicadores cualitativos transversales a las tres politicas moni-
toreadas, configurados a manera de preguntas:

- ;Como los servidores publicos responsables de la implementacion de las Politicas las
encarnan en sus practicas junto con el enfoque de derechos?

- ;Se han implementado procesos de formacion e informacidn hacia la ciudadaniay al interior
de la administracidon para promover y garantizar el enfoque de derechos?

- .Como seimplementa la cultura de derechos a nivel de los servidores como de la ciudadania?
12

¢Qué acciones permiten pasar del asistencialismo a las dinamicas de autonomizacion de los

sujetos de derechos?

- ¢Como los derechos se viven en el diario de los ciudadanos? ;Qué relacion establecen los
ciudadanos entre las situaciones que viven y los derechos humanos?

- Incremento de la participacion de las y los ciudadanos y de las organizaciones sociales en la
definicion, el desarrollo y la implementacion de las Politicas.

Para desarrollar el monitoreo de los referentes definidos arriba, partimos de la recopilacion,
revision, clasificacion y tabulacion de datos e informaciones surgidas tanto de documentos
institucionales proporcionados por la SDIS como de las actividades llevadas a cabo en la mi-
sion de terreno24, aplicando en todo el proceso los principios, métodos e instrumentos de la

24. La mision de terreno en Bogota realizada del 4 al 13 de octubre 2015, incluyé visitas a espacios y servicios relacionados con la politica de
primera infancia en las localidades de Bosa y Chapinero, ademas del Hospital de Engativa, asi como un(1) conversatorio inicial con el equipo
de la SDIS, 12 entrevistas individuales, una entrevista grupal, una dindmica grupal con los sujetos de derechos, y 3 grupos focales.



educacion popular, con base en el respeto y didlogo de saberes entre los sujetos involucrados,
tomando como punto de partida la practica social, propiciando la construccion colectiva del
conocimiento, e intencionando la retroalimentacion de la practica social a partir de los nuevos
conocimientos construidos.

Contexto de la Politica de Infancia y Adolescencia 2011-2021 con énfasis en pri-
mera infancia en el marco de Bogota Humana

Marco normativo, institucional y de politica publica

En Colombia existen cuatro puntales normativos de los derechos de los ninos y ninas: la Con-
vencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) ratificada mediante la Ley 12 de 1991, El Articulo 44
de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley 115 de 1994 y el Cddigo de la Infancia 'y
la Adolescencia Ley 1098 de 2006, que establece que los ninos y las ninas desde la primera in-
fancia son titulares de derechos reconocidos e impostergables tales como la salud y nutricidn,
el esquema completo de vacunacidn, la proteccidn contra peligros fisicos y la educacion inicial.

La movilizacion por la primera infancia a nivel nacional tuvo su origen en 2002 con la Alianza
por la Politica publica de infancia y adolescencia25. EL Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2002-
2006 “Hacia un Estado comunitario” enfatiza la cobertura a nifos y nihas menores de 5 anos,
por medio de programas de desarrollo infantil, y adopta los Consejos de Politica Social como
mecanismo para asegurar la coordinacion26. EL PND 2006-2010 “Estado comunitario, desarro-
llo para todos” continua los programas dirigidos a infancia y adolescencia, ampliando cobertu-
ray criterios de calidad, asi como la Estrategia Hechos y Derechos; se fortalece la construccion
de hogares multiples, y se establece la importancia de aprobar la Politica Publica Nacional de
la Primera Infancia “Colombia por la primera infancia”27.

En respuesta a esto, en Bogota se construye la Politica por la calidad de vida de Ninos, Ninas'y
Adolescentes de Bogota 2004-2008 “Quiéreme bien, Quiéreme hoy” en aras de materializar el
ejercicio de los derechos de sus ninos, ninas y adolescentes28.

Como resultado del proceso de analisis y actualizacidn de la politica 2004-2008, se expide el
Decreto 520 de noviembre de 2011 que reglamenta y adopta la Politica Publica de Infancia y

25. Esta Alianza formé un grupo de trabajo conformado por: IBCF, DABS, CINDE, SavetheChildren y Unicef, que en 20014 se amplié a 19
instituciones bajo la coordinacién del ICBF (BID, CERLALC, DNP, MEN, MPS, OPS, Universidad Javeriana, Nacional de Colombia, de Manizales,
UPN, Vision Mundial, Plan Internacional, Fondo para la accién ambiental y nifiez.

26. En ese periodo el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) establecid diversas acciones de politica para la infancia: desarrollo de
programas con participacion de los municipios; construccion participativa de politica publica de infancia; adopcion de la modalidad de hogares
multiples; implementacion de “Creciendo y Aprendiendo” como uno de los ejes misionales de la politica institucional. También, junto con la
Procuraduria General de la Nacion y Unicef disefiaron e implementaron la Estrategia “Municipios y Departamentos por la Infancia y la Adoles-
cencia”, comprometiendo a gobernantes locales con el cumplimiento de los objetivos y metas dirigidas a mejorar las condiciones de ese sector.

27. Documento Conpes Social 109. Politica Piblica Nacional de la Primera Infancia “Colombia por la primera infancia”. Ministerio de Protec-
cién Social, Ministerio de Educacion Nacional e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar. Version aprobada. 3 de diciembre de 2007.

28. Otras politicas publicas que marcan rumbo para el trabajo con primera infancia en Bogota son: Marco para las politicas publicas y li-
neamientos para la planeacion del desarrollo de la infancia y la adolescencia en el municipio- Guia para los Alcaldes (2007); Politica publica
nacional de primera infancia “Colombia por la primera infancia” - CONPES 109 (2007); Politica educativa para la primera infancia - Ministerio

de Educacion Nacional; Politica publica para las familias en Bogota 2011-2025; Politica publica de seguridad alimentaria y nutricional para
Bogota 2007-2015; Politica plblica de discapacidad para el Distrito Capital; Politica piblica de ruralidad para el Distrito Capital; Politica piblica 55
de mujery géneros 2004-2016.
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Adolescencia de Bogota, DC 2012-2021, asi como la Resolucion 1613 por la que se establece el
Comité Operativo Distrital de Infancia y Adolescencia (CODIA), para asistir al Consejo Distrital
de Politica Social en sus funciones consultivas. Sus ejes son: 1) Nifios, nifas y adolescentes en
ciudadania plena; 2) Bogota construye ciudad con los nifios, ninas y adolescentes; y, 3) Gober-
nanza por la calidad de vida de la infancia y adolescencia29.

Acorde con la bateria de indicadores de la Estrategia Hechos y Derechos de cara al proceso de
rendicion Publica de Cuentas que sobre la infanciay adolescencia se desarrolla a nivel nacional
y distrital anualmente, en 2012, Bogota cuenta con 67 indicadores de resultado -la mayoria-y
de gestion. EL Sistema de Monitoreo para la Infancia y Adolescencia, SMIA, es la herramienta no
solo para esa obligada rendicion de cuentas, sino fuente de informacion privilegiada para llevar
a cabo el proceso de monitoreo, evaluacion y actualizacion de esta politica.

En coherencia con todo lo anterior, el Plan de Desarrollo Distrital “BOGOTA HUMANA 2012-
2016730, establece como Objetivo general: Mejorar el desarrollo humano de la ciudad, dando
prioridad a la infancia y adolescencia con énfasis en la primera infancia y aplicando un enfo-
que diferencial a sus politicas, lo que expresa claramente el compromiso de la ciudad con la
primera infancia. En el Eje 1 “Una ciudad que reduce la segregacion y la discriminacion: el ser
humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo”, define como una de las prioridades
de gobierno, la atencion integral a la primera infancia. Y, destaca en el Articulo 7 el Programa
Garantia del desarrollo integral de la primera Infancia “Ser feliz, creciendo feliz”, programa
estratégico, intersectorial y prioritario para la Bogota Humana, que vincula al conjunto de la
Administracion Distrital, liderada por la Secretaria Distrital de Integracidn Social -SDIS- para
que de manera coordinada genere acciones institucionales que garanticen a esta poblacidn el
cuidado calificado, el potenciamiento del desarrollo, las experiencias pedagogicas significa-
tivas, el acceso a la cultura, el deporte y la recreacion, la promocion de la vida saludable, la
alimentacion saludable, la generacion de ambientes seguros y protectores y la construccion de
espacios sensibles y acogedores. Son 4 los componentes que lo integran: i) Creciendo saluda-
bles; ii) Educacion inicial diferencial, inclusiva y de calidad; iii) Corresponsabilidad; iv) Ambien-
tes adecuados y seguros para el desarrollo integral. Este Programa se implementa a través
de diversos proyectos, de los que destacamos el Proyecto 735 Atencion Integral a la Primera
Infancia -AIPI- que inicio en 2013 y ha establecido diversas sinergias internas y externas.

Situacion general de los ninos y ninas en primera infancia en Bogota

De acuerdo a las proyecciones DANE 2015, en Bogota habitan 7°878,783 personas, de las cuales
723,156 son ninas y ninos menores de 5 anos, lo que representa el 9.2% del total de habitantes.
Entre 2012 y 2014 se evidencia una reduccion de ninos y ninas de 0 a 4 afos dado el descenso
de la tasa de fecundidad. El 24% de hogares se integra con al menos un menor de 5 anos, y

29. Los componentes del Eje 1 son: ciudad, familias y ambientes seguros; alimentacion nutritiva; creciendo saludables; igualdad de opor-
tunidades; sexualidad y recreacion de la vida; felices de ser quienes son; educacion para disfrutar y aprender; expresion auténtica desde el
disfrute del patrimonio cultural, el arte, el juego , la recreacion y el deporte; participacion con incidencia. Los del Eje 2: escenarios para la
ciudadania; movilizacién social; redes de cuidado calificado desde la gestacidn; interaccion y didlogo intergeneracionales en condiciones de
equidad; promocion y difusion de lenguajes y estéticas infantiles y adolescentes sobre la ciudad en el espacio publico. Del Eje 3: acciones
intencionadas y diferenciales de proteccion gestionadas de manera integral; sociedad civil, personas y organizaciones corresponsables de la
garantia de los derechos de la infancia y adolescencia; familias con vinculos seguros corresponsables en la generacion de condiciones para el
desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

30. Adoptado mediante el Acuerdo 489 del 12 de junio de 2012.



muestra un indice de calidad de vida de 83.9 y un coeficiente de Gini de 0.472. EL 17.6% de estos
hogares vive en pobrezay el 2.6% en pobreza extrema; el 25% de este sector de edad se califica
como pobre31. En cuanto a ambientes habitables y seguros, en 2013, 10.26% de ninos y ninas
en primera infancia viven en hacinamiento, 70.22% habitan cerca de lugares riesgosos como
basureros, expendios de drogas, prostibulos, y 66% viven cerca de parques y zonas verdes, aun-
que descuidadas en muchos casos.

La dinamica demografica y poblacional senala que existe menor nivel de crecimiento ano con
ano, aunado a una ampliacidn de la esperanza de vida. Predominan los hogares nucleares inte-
grados por ambos padres. Se han venido mejorando los indicadores de pobreza y de necesida-
des basicas insatisfechas (NBI).

En términos generales, para la ciudad de Bogota se observd una reduccion en casi todas com-
ponentes del NBI. El hacinamiento critico bajo de 2.4% en elano 2011 a un 1.8% en el ano 2014.
Los servicios inadecuados también presentaron una reduccion al pasar de 0.2% a 0.1%, y la alta
dependencia econdmica se redujo de 1.9% en el ano 2011 a 1.6% en el ano 2014. Asi mismo,
se han reducido las brechas entre los quintiles de bienestar y riqueza. Se ha reducido la tasa
de desempleo. Se ha reducido la tasa de analfabetismo y en promedio las personas alcanzan
el nivel basico educativo. Se cuenta con altos niveles de cobertura de los servicios publicos y
buena calidad del agua y del aire. No se ha superado aun la situacidon de déficit de vivienda y
de garantia de vivienda digna. Para 2014, el 54% del total de hogares en Bogota percibe que
mejoro su situacion actual de vida32.

Analisis de los indicadores desde las dimensiones sustantivas propuestas

A partir de la revision de informes de monitoreo y rendicion de cuentas (2011, 2012, 2013, 2014),
asi como del Diagnostico Distrital de Infancia y Adolescencia (2012) que fue insumo clave para
la planeacion de la PPIA en el Plan de Desarrollo Bogota Humana, construimos la evolucion
histérica de los indicadores seleccionados33 para referir la situacidon de los ninos y ninas en
primera infancia de la ciudad de Bogota y las localidades de Chapinero y Bosa.

Este apartado busca aportar, a partir de la observacién de los datos obtenidos, al analisis de
los indicadores cuantitativos, identificando los limites y avances en la implementacién de la
progresividad de los derechos. Analisis al que se integran, ademas de una mirada critica a los
resultados sistematizados de los indicadores cuantitativos, las inferencias que surgen a partir
de las percepciones recuperadas en las diversas entrevistas, encuentros grupales, y grupos
focales.

Cabe aclarar que no se tiene certeza del grado de asociacion del comportamiento de los indica-
dores de la progresividad de derechos y las acciones de politica desarrollada, aunque se infiere

31. Fuente: Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogot4, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015.
Los datos corresponden a 2013.

32. Fuente: Encuesta Multiproposito 2014. Principales resultados en Bogota y la Regidn. Secretaria Distrital de Planeacion Bogota.

33. En algunos casos fue necesario ajustar o modificar el indicador sin perder el espiritu inicial que llevd a su seleccion. Algunos indicadores
fueron eliminados por falta de informacidn actual disponible. Se ordend un historico de 2007 a 2014 con indicadores lo mas aproximados a los

24 indicadores sugeridos en la propuesta metodoldgica, con vacios de datos en diversos indicadores y afos, debido a la diversidad en el conte- §7
nido y forma de registro en los documentos revisados, al nivel de desagregacion de datos y a la disponibilidad de la informacién.



que intervienen en éste en alguna medida. Para este analisis hemos organizado la reflexion
alrededor de cuatro dimensiones sustantivas:

Ejercicio real de Derechos

“La ninez debe gozar a plenitud de la totalidad de los derechos:
a la salud, a la educacion, a la alimentacion, al afecto, al juego y a la vida”
PLAN DE DESARROLLO 2012-2016 BOGOTA HUMANA, P. 9

La realizacion de los derechos de los ninos y ninas en primera infancia en Bogotd Humana
es ya una realidad para 250,348 ninos y ninas en este ciclo vital que participan de la PPIA en
el Programa de Atencidn Integral para la Primera Infancia - AIPI-, que representan el 43.8%
de la poblacidn entre 0 y 5 afos34. Esto no quiere decir que es el universo total de ninos que
ejercen sus derechos, ya que habria que sumar los nifos y ninas que fuera de este programa
publico, logran la realizacidn de sus derechos, aun de forma parcial, en otros escenarios mas
vinculados a la accidn del gobierno nacional y el sector privado. El andlisis de los resultados,
que desarrollamos abajo, busca dar cuenta del estado de la progresividad en la realizaciéon de
los derechos vinculados a la politica publica para la primera infancia.

EXISTENCIA

Derecho a la vida. Todos vivos

De acuerdo a los datos observados en la Tabla 1, podemos constatar que la mortalidad mater-
na, infantil y de la nifez ha tenido una disminucion progresiva importante. La mortalidad ma-
terna ha disminuido notablemente -mas de 12 puntos-, al igual aunque en menor medida la
mortalidad infantil y de la ninez en ninas - 5y 6 puntos-, después de puesta en marcha de la
politicay programas aplicados en Bogota Humana en torno a la primera infancia, lo que nos
permite inferir que se estan dando resultados exitosos y que la progresividad en este derecho
primordial de los ninos y ninas menores de 5 anos y de las madres gestantes es una realidad.

Tabla 1. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la vida

No. INDICADORES 2007 | 2008 | 2009 [ 2010 [ 2011 | 2012 | 2013 | 2014
TASA DE MORTALIDAD MATERNA (1/ 100,000 NV) EN BOGOTA 486| 417 48.4| 39.1 38.6] 392 235 27.3
1_|TASA MORTALIDAD INFANTIL NN (MENORES DE 1 ANO) (1/ 1,000 NV) 13.8] 13.3 124 11.7] 114
1_|TASA MORTALIDAD INFANTIL NINAS (MENORES DE 1 ANO) (1/ 1,000 NV) 14.8 13.2] 12.9] 132 120 107[ 8.0
1_|TASA MORTALIDAD INFANTIL NINOS (MENORES DE 1 ANO) (1/ 1,000 NV) 11.7 10.9] 10.8] 11.0] 102 85[ 102
2 |TASA MORTALIDAD INFANTIL (MENORES DE 5 ANOS) (1/ 10,000 NV) 31.4] 304 269 246 230
2 |TASA MORTALIDAD NINAS MENORES DE 5 ANOS (1/ 10,000 NINAS 0-5 ANOS) 34.0 291 273| 26.7] 237| 223| 159
2 |TASA MORTALIDAD NINOS MENORES DE 5 ANOS (1/ 10,000 NINOS 0-5 ANOS) 26.6 247 235 223] 20.7] 209] 205
2 |TASA MORTALIDAD NINAS MENORES DE 5 ANOS (CHAPINERO) 23.4| 303
2 |TASA MORTALIDAD NINOS MENORES DE 5 ANOS (CHAPINERO) 36.1] 33.1
2 |TASA MORTALIDAD NINAS MENORES DE 5 ANOS (BOSA) 16.7) 15.1
2 |TASA MORTALIDAD NINOS MENORES DE 5 ANOS (BOSA) 20.6] 235
4 |MUERTES POR HOMICIDIO NN 0-5 ANOS 16 14 12 8 12
4 |MUERTES POR ACCIDENTES TRANSITO NN 0-5 ANOS 10 8 8 6 12
4 |MUERTES POR OTRO TIPO ACCIDENTES NN 0-5 ANOS 16 22 14 22 15
TASA MORTALIDAD POR DESNUTRICION EN NN MENORES DE 5 ANOS (1/100,000) 4.1 2.7 30/ 08 0.3
TASA MORTALIDAD POR DESNUTRICION EN NINAS MENORES DE 5 ANOS (1/100,000) 3.0 23] 07 o7 o7] 00
TASA MORTALIDAD POR DESNUTRICION EN NINOS MENORES DE 5 ANOS (1/100,000) 2.4 38| 17 1.00 07l 0.0
Fuentes:

Informe de rendicién publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia y adolescencia en Bogota Positiva, Consolidado 2009 a junio 2010. CODIA,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda. Alcaldia Mayor de Bogota, DC. 2011. 98 pag.

Diagnéstico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. CODIA. SMIA. Marzo 2012

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2013. CODIA. Marzo 2014

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015
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34. Datos a diciembre 2014. Fuente: Encuesta Multipropdsito 2014. Principales resultados en Bogota y la region. Secretaria de Planeacion



De acuerdo a datos disponibles, en el periodo de 2005 a 2010, se identifican las siguientes cinco
primeras causas de mortalidad en nifios y nifias menores de 5 afos (Indicador 3):1) trastornos
respiratorios periodo perinatal; 2) malformaciones congénitas del sistema circulatorio; 3) mal-
formaciones congénitas, deformidades y anomalias congénitas; 4) infecciones especificas del
periodo perinatal; 5) neumonia35. Es necesario actualizar esta informacion para tener certeza
de las definiciones y estrategias a tomar a partir de datos actuales y precisos.

Esto es resultado de la atencion integral de los ninos y ninas en los Acunares y Jardines infan-
tiles de ambito institucional (Al) y &mbitos no convencionales (ANC) en cuanto a alimentacion,
dotacion de micronutrientes y vigilancia nutritiva - la tasa de mortalidad por desnutricién llegd
a cero en 2013-, cobertura de vacunacidon. En ambito familiar (AF) se realizan visitas médicas
de atencion, especialmente el seguimiento y acompanamiento a madres gestantes y lactantes
y ninos y ninas entre 0 y 3 anos, ademas de contar con un bono alimenticio mensual. Factor
importante es la formacidn y capacitacion a familiares y cuidadores en temas de crianza, nutri-
cion y factores de riesgo en el hogar, asi como sobre su rol y el cuidado que se debe brindar a
los ninos y ninas en esa edad, lo que se observa en la disminucidn de la tasa de mortalidad por
otro tipo de accidentes, que frecuentemente ocurren en casa.

Derecho a la alimentacion. Ninguno desnutrido.

Se garantizo la alimentacion en un 70% del requerimiento caldrico diario a los nifios y ninas
atendidos en los jardines infantiles y los jardines Acunar de la SDIS, ademas de realizar la vi-
gilancia nutricional de peso y talla de todos ellos y acciones de promocion de la alimentacion
saludable y nutritiva y de la lactancia materna exclusiva. Durante los periodos vacacionales se
proporciona apoyo alimentario mediante bonos canjeables por alimentos. Para estas acciones
se ha cualificado al personal de las unidades operativas y del equipo de ambito familiar, asi
como a las madres, padres y cuidadores para propiciar los cambios necesarios para preservar
el adecuado estado de nutricidén y salud de los ninos y ninas a su cuidado. Igualmente se han
generado redes de madres que promueven la lactancia materna en las comunidades.

En la Tabla 2 podemos observar que, en general, los datos de desnutricion cronica muestran
una disminucion progresiva a lo largo de los afos, salvo el de desnutricidn cronica en nifias (sin
desagregar edad) que de 2008 a 2014 tuvo una disminucion importante de 7 puntos, al contrario
de los ninos que venia disminuyendo en el mismo sentido y repunta en 2014 para quedar mas
alta que en 2008, cuestion a analizar con mas profundidad, ya que en las cifras a nivel locali-
dad36 se constata el mismo fendmeno.

Mientras las cifras relativas a lactancia materna exclusiva (promedio 3 meses) y bajo peso al
nacer se mantienen practicamente igual en 2008 y 2014. Una causa puede ser que el compo-
nente de alimentacidn haya sido priorizado desde esos anos mas que otros componentes. Aqui
seria importante para la evaluacion de la politica poder relacionar estos indicadores con los
indicadores de gasto social ejecutado asi como con un indicador con relacion a las coberturas
logradas en este componente en particular.

35. Fuente: Diagnostico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012

36. En Chapinero el porcentaje de nifias valoradas con desnutricién crénica es de 14.9%, mientras que de los nifios es de 21.6%; en el caso de 59
Bosa, para las ninas es de 15.8% y para los ninos de 19.2%.



Tabla 2. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la alimentacién

No. INDICADORES 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 | 2014
5 % NN 0-4 ANOS VALORADOS CON DESNUTRICION CRONICA 12.5] 123 123 11.0
5 [% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION CRONICA (NO DESAGREGA EDADES) 23.5 228 212 19.9] 20.0] 19.2| 16.2
5 [% NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION CRONICA (NO DESAGREGA EDADES) 19.1 18.8] 17.3 16.2f 16.4] 156| 19.8
5 [% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION CRONICA (CHAPINERO) 16.0] 149
5 [% NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION CRONICA (CHAPINERO) 17.1] 216
5 1% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION CRONICA (BOSA) 145 1538
5 % NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION CRONICA (BOSA) 18.3] 19.2
6 [% NN 0-4 ANOS VALORADOS CON DESNUTRICION GLOBAL 9.2 8.9 9.1 8.4
6 [% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION GLOBAL (NO DESAGREGA EDADES) 6.4 6.1 54 54 52 5.0 5.0
6 [% NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION GLOBAL (NO DESAGREGA EDADES) 6.0 5.8 5.1 5.0 5.0 4.7 5.1
6 |% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION GLOBAL (CHAPINERO) 4.5 4.5
6 1% NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION GLOBAL (CHAPINERO) 5.0 4.9
6 [% NINAS VALORADAS CON DESNUTRICION GLOBAL (BOSA) 4.1 44
6 [% NINOS VALORADOS CON DESNUTRICION GLOBAL (BOSA) 4.2 4.5
NN ALIMENTADOS EN JARDINES INFANTILES DISTRITALES 54,792
NN CON BONOS ALIMENTARIOS VACACIONALES 42,931
NN CON SUPLEMENTACION DE MICRONUTRIENTES 219.022
7 |MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA EN NN 0-6 MESES 2.6 2.9 3.1 3.0 30| 295 29| 3.05
7 |MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA EN NINAS 0-6 MESES 3.0 3.0 2.9 3.0 29 29 3.0
7 |MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCLUSIVA EN NINOS 0-6 MESES 2.8 3.1 3.0 3.0 3.0 29 3.1
7 _|MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCL NINAS 0-6 MESES (CHAPINERO) 2.9 2.4
7_|MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCL NINOS 0-6 MESES (CHAPINERO) 26 27
7 {MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCL NINAS 0-6 MESES (BOSA) 3.0 3.1
7 _|MEDIANA MESES LACTANCIA MATERNA EXCL NINOS 0-6 MESES (BOSA) 3.0 3.1
NUMERO DE SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE 16 43 80
NUMERO DE SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE -AMB INSTITUCIONAL 10 30 64
NUMERO DE SALAS AMIGAS DE LA FAMILIA LACTANTE -AMB LABORAL 6 13 16
PROF SALUD Y MAESTRAS CUALFICADAS EN LACTANCIA Y ALIMENTACION SALUDABLE 1,825
FAMILIAS CUALIFICADAS EN LACTANCIA Y ALIMENTACION SALUDABLE (AF) 4,680
FAMILIAS CUALIFICADAS EN LACTANCIA Y ALIMENTACION SALUDABLE (Al 2,754
8 |% NN CON BAJO PESO AL NACER 12.4] 124 12.8] 13.2 13.2[ 12.9] 12.8] 12.3
8 % NN CON BAJO PESO AL NACER (CHAPINERO) 13.1
8 [% NINAS CON BAJO PESO AL NACER (CHAPINERO) 12.0
8 % NINOS CON BAJO PESO AL NACER (CHAPINERO) 10.6
8 |% NN CON BAJO PESO AL NACER (BOSA) 12.3
8 [% NINAS CON BAJO PESO AL NACER (BOSA) 11.5
8 [% NINOS CON BAJO PESO AL NACER (BOSA) 10.8

Fuentes:

Informe de rendicién publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia y adolescencia en Bogota Positiva, Consolidado 2009 a junio 2010. CODIA,
Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda. Alcaldia Mayor de Bogotd, DC. 2011

Diagnéstico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. CODIA. SMIA. Marzo 2012

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogotd, DC. Informe 2013. CODIA. Marzo 2014

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015

El que se provea el 70% de los nutrientes a los ninos atendidos en el Programa AlPI en las di-
versas modalidades de atencidn —ambito institucional, ambito familiar y dmbitos no convencio-
nales- da cuenta del estado que guarda la progresividad de este derecho. El Proyecto “Alimen-
tando Capacidades”, que desarrolla habilidades y otorga apoyo alimentario, cumple también un
papel destacado para la garantia de este derecho.

El reto que se tiene enfrente es la cobertura al 100%, lo que depende claramente del limite en
la disponibilidad de recursos publicos. Limite que puede ayudar a superarse cambiando y fle-
xibilizando ciertas normas para permitir el desarrollo de estrategias y la integracion de otros
componentes que maximicen el uso de los recursos existentes a la vez de generar beneficios
a sectores de poblacidon con mas carencias redistribuyendo los mismos recursos; estrategias
tales como “De la ruralidad a los jardines” que vinculen los productos producidos por los cam-
pesinos bogotanos a la produccidn de alimentos en los jardines infantiles, o bien la promocion
de los huertos escolares como proveedores de alimentos organicos y sanos en cada uno de los
jardines, donde los familiares y cuidadores pueden participar.

Derecho a la salud y a un medioambiente sano. Todos saludables.

Dentro del componente “Creciendo saludables”, ademas del cuidado de la alimentacion, se
prioriza el cuidado del sueno y descanso, asi como de la higiene, y se incorpora la actividad
fisica como parte de los rituales de una vida saludable. Existe un seguimiento periddico al
60 €sduema de vacunacidon de los ninos y ninas en los jardines infantiles y la implementacion de



campanas de vacunacidn para actualizar el esquema y garantizar su buena salud, como lo
muestra el porcentaje de cobertura de las diversas inmunizaciones.

En dmbito familiar se realizan visitas médicas de atencidn, especialmente el seguimiento y
acompanamiento a madres gestantes y lactantes, y ninos y ninas en primera infancia. Se realiza
igualmente formacion de profesionales de las unidades operativas en identificacidn y atencion
a enfermedades prevalentes de la primera infancia (AIEPI). Dentro del equipo operativo inter-
disciplinario en los diversos ambitos de atencion del Programa AIPI, existen profesionales de
la medicina y la psicologia que realizan y promueven este componente, articulados principal-
mente con otros sectores del distrito e instituciones publicas y privadas vinculadas a la salud.

Tabla 3. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la salud y a un medioambiente sano

No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
10|% CUMPLIMIENTO PROMEDIO COBERTURA VACUNACION PAI 63.6 82.70 96.36 88.12 91.66 88.4 99.3 90.2
11|NUMERO DE CASOS NN MENORES DE 5 ANOS CON EDA 149,519] 181,988 130,689.0

11A[TASA DE MORTALIDAD POR EDA (1/ 100,000 NN) 25 1.5 1.0 1.0 1.3

11A[TASA DE MORTALIDAD POR EDA NINAS MENORES 5 ANOS (1/ 100,000 NV) 23 0.3 1.0 1.6 1.3 0.3 0.3

11A|TASA DE MORTALIDAD POR EDA NINOS MENORES 5 ANOS (1/ 100,000 NV) 1.0 1.7 0.7 0.7 1.0 0.3 0.6
12|NUMERO DE CASOS NN MENORES DE 5 ANOS CON ERA 297,461 385,823| 449,442 514,594.0

12A[TASA DE MORTALIDAD POR ERA NN MENORES 5 ANOS (1/ 100,000 NV) 17.6 21.0 17.6 15.3 9.6

12A[TASA DE MORTALIDAD POR ERA NINAS MENORES 5 ANOS (1/ 100,000 NV) 23.2 18.2 19.7 12.8] 9.1 8.8 58

12A[TASA DE MORTALIDAD POR ERA NINOS MENORES 5 ANOS (1/ 100,000 NV) 18.7 17.0 14.5 8.9 11.0 5.5 8.7

12B|NUMERO DE CASOS DE MORTAIDAD POR ERA NN MENORES DE 5 ANOS 102 113.0 80.0 65.0
13[NN CON CONTROL DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO 20,728 32,060 39,279 | 49,216 71,866] 73,809] 62,793

13A[NN AFILIADOS AL REGIMEN SUBSIDIADO DEL SGSSS 560,036 | 810,430 | 418,571| 414,434
14[PROMEDIO COBERTURA SANEAMIENTO BASICO Y AGUA POTABLE 99.40 99.50 99.49 99.65 99.7 99.5

Fuentes:

Informe de rendicién publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia y adolescencia en Bogoté Positiva, Consolidado 2009 a junio 2010. CODIA,
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La existencia de coberturas practicamente universales en la ciudad en cuanto a servicios pu-
blicos (acueductos, agua potable, alcantarillado y saneamiento basico) asi como el incremento
en la calidad del agua, producen un mejoramiento real de las condiciones de salud y calidad de
vida de las ninas y ninos, como lo demuestran los datos relacionados con casos de EDA37 que
disminuyeron en un 28% de 2010 a 2014. Lo que llama la atencion es que a pesar de los avances
declarados en materia de reduccion de problemas ambientales en la urbe, principalmente de la
contaminacion atmosférica, los casos de ERA tengan un aumento progresivo ano con ano, mos-
trando un aumento del 14.8% entre 2010y 2014. En este caso, habra que identificar las causas
que estan generando estos resultados para encontrar respuestas mas efectivas que permitan
salvaguardar la realizacion efectiva del derecho a la salud de los infantes.

Derecho a la identidad, familia y ciudadania. Ninguno sin familia.

Con relacion a las ninas y ninos menores de un ano no registrados, no hay suficientes datos
para tener alguna conclusién respecto a la realizacion de los derechos inherentes arriba sefa-
lados. Esto, sin embargo, nos lleva a la reflexidon de relevar la importancia de este tema, ya que
se traduce en que los ninos y nifas en esta condicidn no soélo son invisibles sino inexistentes en
el mundoy para el Estado. Levantar una campana fuerte vinculada a la categoria de Existencia
en cuanto al derecho a existir y a una identidad, puede ayudar a llegar a la meta de “Todos los
nifos y nifas con registro” ¢ “Cero ninas y ninos sin registro”.
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37. EDA - Enfermedad diarreica aguda.



Tabla 4. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la identidad, la familia y la ciudadania

No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
15|PROPORCION DE NINAS MENORES DE UN ANO REGISTRADAS 23,996
15|PROPORCION DE NINOS MENORES DE UN ANO REGISTRADOS 25,351
16|NNA CON DECLARATORIA DE ADOPTABILIDAD 1,092 1,616 1,793 1,474 1,592
17[NNA DADOS EN ADOPCION 613 477 346 497 351
17|NN 0-5 ANOS DADOS EN ADOPCION 383 297 215 261
18/NUMERO ESTIMADO DE NINAS 0-5 ANOS EN SITUACION DE CALLE 1,637
18|NUMERO ESTIMADO DE NINOS 0-5 ANOS EN SITUACION DE CALLE 1,313
18|NUMERO ESTIMADO DE NINAS Y ADOLESCENTES MUJERES EN SITUACION DE CALLE 825 899 1.556 826 894 2,031 2,908
18|NUMERO ESTIMADO DE NINOS Y ADOLESCENTES HOMBRES EN SITUACION DE CALLE 3,678 4,333 4,363 4,559 3,647 3,374 3,870
18[NUMERO ESTIMADO DE NA MUJERES EN SITUACION DE CALLE (CHAPINERO) 4 62
18|NUMERO ESTIMADO DE NA HOMBRES EN SITUACION DE CALLE (CHAPINERO) 3 74
18[NUMERO ESTIMADO DE NA MUJERES EN SITUACION DE CALLE (BOSA) 247 353
18|NUMERO ESTIMADO DE NA HOMBRES EN SITUACION DE CALLE (BOSA) 383 376

Fuentes:
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Con relacion a los ninos y ninas en primera infancia en situacion de adoptabilidad, s6lo contamos
con datos que incluyen a todo el espectro de nifas, ninos y adolescentes. Aqui apuntamos dos
reflexiones: la primera, con relacion al ejercicio de derechos de los infantes en esta situacion, que
aunque estan bajo la proteccion del Estado, seria importante, en el futuro préximo, articular es-
fuerzos con las instancias responsables para garantizar su realizacion, por lo que seria un nuevo
sujeto a incorporar en el enfoque diferencial; la sequnda, con relacion a la necesidad urgente de
contar con datos desagregados para la primera infancia para todos los indicadores aplicables
que trabaja la Estrategia Hechos y Derechos, de modo de contar con los elementos necesarios al
momento de disenar, planear, monitorear y evaluar la politica publica de primera infancia.

DESARROLLO
Derecho la educacion. Todos en la escuela.

La atencidn en educacion inicial a ninas y ninos en primera infancia en Bogota Humana es res-
ponsabilidad de la Secretaria Distrital de Integracion Social - SDIS-, Secretaria de Educacion
Distrital -SED-, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF-, e instituciones edu-
cativas pertenecientes al sector privado. Los datos muestran que en cuanto a la garantia del
derecho a la educacion, y otros mas, vinculados a la atencion integral, la cobertura conjunta de
la SDIS y la SED en Bogota es de 250,348 nifos y ninas, lo que representa el 43.8% del total de
poblacidn en ese rango de edad en la ciudad.

Tabla 5. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la educacion - cobertura atencién integral

No. INDICADORES 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
20|TOTAL NN CON ATENCION INTEGRAL CONJUNTAMENTE POR LA SDIS Y LA SED | 123,928 | 125189| 177,752 250,348
20|NN PRIMERA INFANCIA CON ATENCION INTEGRAL POR LA SDIS 43 03§| 47,645 54,864] 51,648 | 60,290 64,185| 102,987| 129470
20|NN PRIMERA INFANCIA CON ATENCION INTEGRAL POR LA SED 66,356] 66,236 | 63,638 61,004| 74,765| 83,740

Fuentes:
Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015

Nota: El dato del Total de NN con atencion integral conjuntamente por SDIS y SED es con corte a diciembre 2014; los dos Ultimas lineas son con corte a octubre 2014, por lo mismo
no suman.

En 2013 se cumplio el 100% de la meta planificada en cobertura de educacidn inicial en ambito
institucional, en jardines infantiles y Acunares de la SDIS: 28,091 de 0-3 anos y 40,058 entre 3y
5 anos. La matricula de educacidn inicial, a diciembre de 2014, es de 83,702 ninas y ninos entre
3ybanos en el sistema escolar distrital, de los cuales 17,758 cuentan con el “Curriculo para la
excelencia académica y la formacion integral 40x40. Este dato muestra un aumento extraordi-
nario de mas del 100% respecto de 2013, lo que muestra el comprometido esfuerzo de la Bogo-
62 t3 Humana en la realizacion del derecho a la educacion de los nifios y nifias en primera infancia.



Tabla 6. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la educacién - cobertura educacion inicial

No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 | 2014 2015
19]|COBERTURA TOTAL EDUCACION INICIAL SDIS 59,165 64,185] 117 @' 156,171 166,742
19]|COBERTURA EDUCACION INICIAL SDIS (JARDINES AMBITO INSTITUCIONAL Y NO CONVE 43,038 47,675 54,864 51,648| 56,799 55,104] 68,149] 67,136 66,976
19|COBERTURA EDUCACION INICIAL SDIS (AMBITO FAMILIAR) 2,366 0081 49.540] 89035 99.766

Fuentes:

Diagnéstico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. CODIA. SMIA. Marzo 2012

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2013. CODIA. Marzo 2014
Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015
Presentacion PPT del CODIA, septiembre 2015

Nota: Los datos a 2015 son con corte a agosto.

Con relacion al derecho a una educacion de calidad, el Lineamiento Pedagdgico y Curricular
para la Educacion Inicial -fruto de dos anos de trabajo permanente de maestras, maestros,
de académicos y expertos en infancia, dado a luz en 2010- que propone al juego, el arte, la li-
teratura y la exploracion del medio como pilares de la educacién para la primera infancia, es
un aporte fundamental, comprometido con el potenciamiento del desarrollo integral y con la
garantia de derechos de los nifios y nifias en primera infancia38. Este se complementa con los
Lineamientos y Estandares Técnicos de Educacidn inicial.

En cuanto a la atencion integral, ésta implica, ademas de la educacion inicial, la alimentacion
nutritiva, el cuidado calificado y el disfrute del arte y la cultura. Se implementa en 3 modalida-
des tratando de llegar al universo de nifos y nifas en el territorio: ambito institucional, ambito
familiar, y ambitos no convencionales.

En el Ambito institucional se cuenta con cuatro modalidades de contratacién para ampliar la
coberturay brindar atencidn integral y de calidad a los nifios y nifas: 1) jardines infantiles SDIS;
2) jardines infantiles de operacion mixta (antigua casas vecinales que operan en convenio con
Asociaciones Comunitarias en cuanto a aseo, cafeteria y preparacion de alimentos); 3) jardines
sociales (en convenio con Cajas de Compensacion Familiar); y 4) jardines cupos cofinanciados
(en contratos con Organizaciones de la Sociedad Civil - 0SC).

En la Tabla 7, se puede observar como se ha fortalecido la infraestructura de la SDIS pasando
de contar con 106 jardines en 2011, a 306 en 2015, fortaleciendo asi los bienes publicos; en
sentido contrario a las Casas Vecinales que de ser la misma cantidad, 106, en 2011, a 2015 han
desaparecido, dejando de cumplir una importante funcidn comunitaria que varias voces consi-
deran fundamental recuperar fortaleciendo el vinculo de los agentes corresponsables directos
(familias y profesionales) de la PPIA con las comunidades.

Tabla 7. Evolucion indicadores vinculados al Derecho a la educacion - jardines por tipo de contratacion

No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20A[JARDINES INFANTILES DE LA SDIS TOTAL 251 284 366 364 357 362 384 408 430

20A|JARDINES INFANTILES - SDIS 83 88 97 105 106 109 146 196 308

20A|JARDINES INFANTILES - CASAS VECINALES 113 113 108 106 106 103 99 89 0

20A|JARDINES INFANTILES - JARDINES SOCIALES 30 30 30 27 24 24 23 24 28

20A|JARDINES INFANTILES - CUPOS COFINANCIADOS 25 53 131 126 121 126 116 99 94
uentes:

Informes de gestiéon DABS y SDIS 2012-2015
Presentacion PPT del CODIA, septiembre 2015
Nota: Los datos a 2015 son con corte a octubre

Del total de nifos y nifias con atencion integral de la SDIS en la modalidad de Ambito Insti-
tucional, a octubre 2015, el 53.4% entra en los 3 primeros niveles (maternal, caminadores y

38. “...el lineamiento pedagdgico no es un documento prescriptivo, pero si es...provocador... invita a los jardines infantiles a mirarse a la luz

de los avances tedricos y practicos y se constituye en un referente fundamental para repensar y reorganizar su practica pedagdgica acorde a

las caracteristicas y particularidades de las instituciones, los nifios, las nifias y las familias”. Modelo Distrital de Atencién Integral en Ambito 63
Institucional. p. 22.
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parvulos) en coherencia con la prioridad marcada en el Plan Bogotd Humana: maternal, 4.297;
caminadores, 10.827; parvulos, 22.023; prejardin, 17,573; jardin, 14.78039.

Chapinero, por ejemplo, localidad pequena de 13,870 habitantes, y 5,716 ninos y ninas en pri-
mera infancia (2013), cuenta con 59 unidades en el d&mbito institucional40, garantizando la
atencion integral a 2,087 nifas y nifios de 0 a 5 anos (36.5%), mientras que en la modalidad de
ambito familiar y &mbitos no convencionales (ruralidad) se estan atendiendo 483 (8.4%), lo-
grando asi un total de atencion de 2,570 ninos y ninas de 0 a 5 anos, es decir el 45.5% del total
de la poblacién en esa edad en la localidad41. La cobertura de matriculas de nivel pre-jardiny
jardin es de 100% en Chapinero (2014), 245 matriculas de atencion integral (SDIS Y SED), ga-
rantizando el derecho a la educacion inicial a nifos y ninas de 3 a 5 anos42.

Las madres, padres y cuidadores de nifios que asisten al Jardin Ojo de Perdiz en Bosa entrevistados,
opinan que los derechos de la infancia estan respetados: el derecho a la familia, a la salud, a la edu-
cacion, alimentacidn, trato digno, a la igualdad, a la seguridad y a la proteccidn. Estar aqui, les pro-
porciona diversos beneficios y cambios positivos en su vida que estiman en mucho como seres vivos
integrantes de una sociedad: disfrutan mas con su familia, se han vuelto mas respetuosos, mayor
tranquilidad y union familiar, han adquirido mas conciencia de igualdad, aprenden y se enriquecen
con otros padres, tienen mas oportunidad de estudiar y/o trabajar, de superarse. Un cambio trascen-
dente es ver a los ninos felices, saber que a largo plazo con mejor educacidn y otros fundamentos esta
asegurado el desarrollo de sus hijos para que puedan transformar la realidad. Saben que deben ser
corresponsables como familia para tener éxito. Senalan que algunos no participan por falta de tiempo
o de ganas. En una palabra describen el principal valor de la politica: alegria, esperanza, agradeci-
miento, comunicacion, fortaleza, luchar por seguir adelante, confianza, apoyo, amor, TODO.

En la modalidad de ambito familiar a 2015, existen 113 Nodos pedagdgicos. De las nihas y ninos
con atencion integral por la SDIS en Ambito Familiar, a diciembre de 2014. 88,802 sonde 0 a 3
anos;y, 233 son de 3 a 5 anos43.

En este ambito se trabaja no sélo el derecho de los ninos sino también el de las mujeres. Las
madres y padres entrevistados estiman en mucho lo que les provee esta modalidad: dar tiempo
de calidad y compartir mas con sus hijos, disminucion del maltrato y el estrés familiar, com-
partir mas como familia; en el caso de las madres, darse tiempo para ellas mismas, aprender
que se tienen derechos, a expresarse y habilidades manuales, ser personas mas educadas con
mas valores, socializarse con otras mamas logrando mas amistades, intercambio de saberes,
formarse como lideresas (casa de Igualdad y Oportunidad - CIO de la Secretaria de la Mujer).

39. Fuente: Direccion de Analisis y Disefio Estratégico DADE. A diciembre 2014, en Chapinero, total 742 nifos y nifias: 78 maternal; 165 ca-
minadores; 208 parvulos; 158 prejardin; 133 jardin. En Bosa, total 7,012 nifios y nifias: 322 maternal; 1,115 caminadores; 1,967 parvulos;
1,971 prejardin; 1,637 jardin.

40. 5 son jardines de la SDIS, 3 de la SED, 47 son hogares y jardines de ICBF y 3 son de caracter privado para estratos 1, 2y 3. Informe 2014
Subdireccién Local en Chapinero — Ambito Institucional. SDIS. p. 3.

41. Informe 2014 Subdireccién Local en Chapinero - Ambito Institucional. SDIS. p. 3.
42. 1bid, p. 2

43. En Chapinero, total 973: 970 de 0-3 afnos y 3 de 3-5 anos. En Bosa, total 13,600: 13,552 de 0-3 anos y 48 de 3 a 5 afhos. Ya para 2015 se atien-
den 99,766 ninos y ninas de 0 a 3 afos en este ambito.



Yuraina Martinez de 28 afos, ama de casa con tres hijos de 10 meses, 4y 10 anos, de la comunidad
de El Porvenir en Bosa, opina que “las madres también tenemos derecho a experimentar” y afirma
que el principal aporte del Programa -al que se incorpord hace 2 afios- es “AMOR”, y propone que se
extienda por todos lados, ademas de incorporar un programa para que los jévenes “no se desvien”.
Para Juan Camilo Rodriguez, de 27 anos, también de El Porvenir, Bosa, mecatrénico y técnico en
publicidad, con una nifna de 22 meses que inici6 en el programa a los 6 meses, la garantia de los
derechos humanos de las nifas y ninos son obligacion del Estado y responsabilidad de la familia, el
Programa garantiza el derecho a la familia, a la alimentacion, a la nutricién, a la educacion, y es un
complemento para el desarrollo infantil; propone que se construyan centros mas cercanos y cubrir
otros factores que afectan a las familias como la falta de empleo y los bajos ingresos.

En la zona del Jardin La Paz, las madres y cuidadoras de ambito familiar entrevistadas tienen suma
claridad de lo que son los derechos humanos y los derechos de la infancia. También conocen bastante
de la politica y los diversos programas que se llevan a cabo por la Alcaldia. El trabajo realizado por
el equipo territorial es un factor en esto y es muy bien valorado por ellas. Opina que esto les ha trai-
do cambios en sus vidas individuales y familiares como crecimiento personal, reflexion de diversos
aspectos de la vida, buen trato, no dejar solos a los nifos, mayor orientacidn y convivencia familiar.
Manifiestan preocupacion por los problemas en sus barrios - movilidad, drogadiccion, maltrato, vio-
lencia entre hinchas- que los colocan como entornos inseguros para la garantia de derechos de los
ninos y ninas y de las personas en general. Proponen fortalecer el Programa contando con mas espa-
cios fisicos, ampliar actividades recreativas, continuar la capacitacion a madres y cuidadoras, y ellas
contribuir con sus conocimientos para el desarrollo de mas actividades con los nifos y entre ellas. Lo
que mas valoran del Programa es su aporte en educary garantizar los derechos de los ninos y ninas2.

En la modalidad de Ambitos No Convencionales -ANC-, vinculados al enfoque diferencial, en
2015 se cuenta con 49 espacios de atencion: 16 culturalmente no convencionales (8 jardines
indigenas - Casa de Pensamiento Intercultural- y 8 jardines rurales - CEDIFR44), y 33 social-
mente no convencionales: 24 jardines y acunares nocturnos, para garantizar atencion integral
a ninos y ninas cuando sus madres, padres o cuidadores, deben estudiar o trabajar por las
tardes y noches, reconociendo que “Bogota es otra de noche”; dos jardines infantiles - Casa de
Desarrollo La Libelulosa y Casa Esperanza, en el Bronx- para atencidn a habitantes de calle;
8 salas Sana que sana, para la atencion de nifos hospitalizados temporalmente); y, el Jardin
Esplendor, ubicado en la penitenciaria de El Buen Pastor, la primera carcel en Colombia que
le brinda a los bebés de las internas un jardin infantil atendido por pedagogos, psicélogos,
médicos y nutricionistas. Esta modalidad ha extendido la cobertura y por tanto la garantia de
derechos a ninos y ninas en situaciones diversas a las tradicionales, innovando en mucho la
forma de gestionar la politica publica y los modelos de atencidn.

En 2013, la Subdireccidn de Infancia inici6 la ampliacion de cobertura en jardines infantiles y
fortalecid sus equipos interdisciplinarios tanto de &mbito institucional como de dmbito familiar.
Para agosto de 2015, ya se cuenta con 430 jardines de ambito institucional y no convencional,
113 nodos pedagogicos de ambito familiar y 9 salas Sana que sana.
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Tabla 8. Evolucién indicadores vinculados al Derecho a la educacion - espacios por modalidades de atencion

No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20B|JARDIN INFANTIL 246 276 358 355 342 347 337 317 314
20B|JARDIN ACUNAR (ANTES SALA CUNAS) 5 5 5 5 5 5 36 63 74
20B|CDIFR - RURAL 0 3 3 4 4 4 4 7 8
20B|CASA DE PENSAMIENTO INTERCULTURAL - INDIGENA 0 0 0 0 6 6 6 8 8
20B|CASA DE DESARROLLO INTEGRAL . CHC 0 0 0 0 0 0 1 1 2
20B|JARDIN NOCTURNO 0 0 0 0 0 0 0 12 24
20B|SALAS SANA QUE SANA 0 0 0 0 0 0 0 6 8
20B|NODOS PEDAGOGICOS DE AMBITO FAMILIAR 113

Fuentes:

Informes de gestion DABS y SDIS 2012-2015
Presentacion PPT del CODIA, septiembre 2015

Nota. Los datos de 2015 corresponden a cortes en agosto

La Tabla 8, nos muestra la importancia que han adquirido algunas modalidades del Ambito No
Convencional como son los Acunares y los Jardines Nocturnos, dado que responden a nece-
sidades concretas de diversas familias, otorgando asi garantia de sus derechos a las nifas y
ninos en esas situaciones.

El principal limite identificado, mas bien, esta vinculado a la universalidad del derecho, y es
la necesidad de ampliar coberturas de educacion inicial en jardines y jardines Acunar, lo que
enfrenta un problema primordial que es contar con infraestructura adecuada y acorde a los
lineamientos técnicos establecidos para ello. En el caso de Bosa la demanda es la mas alta en
Bogota (15.6%45), mientras que en Chapinero existe la necesidad de ampliar cupos de 3 a 5
anos por parte de la SED y presenta una sobreoferta de cupos del nivel de parvulos (2 y 3 afos),
aunque en dos sectores estan sin atencion a los ninos y ninas46. Como respuesta alternativa
se estan implementando las escuelas modulares con tecnologia de rapida construccién, como
es el caso del Jardin “El Torito Feliz” en Bosa. En Chapinero se propuso habilitar la Escuela del
Paraiso, cerrada hace varios anos por presunto riesgo de deslizamiento47. Este fue el principal
problema senalado, a pregunta expresa, también por personas vinculadas al proceso de las
casas vecinales.

Derecho a la cultura, el arte y la recreacion.

La Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte ~-SCRD- y el Instituto Distrital de las Artes -
Idartes-, se articulan al programa intersectorial Garantia del Desarrollo Integral de la Primera
Infancia “Ser feliz, creciendo feliz” en el Eje 1 del Plan de Desarrollo “Bogotd Humana” que
busca superar la segregacion y la discriminacidn social, con el proyecto prioritario de inter-
venciones artisticas para la primera infancia, buscando involucrar al 100% de los ninos y ninas
menores de cinco anos, en ambito familiar y ambito institucional, de las zonas urbana y rural
de Bogota, en el disfrute, apreciacion, apropiacion y creacidn artistica.

Despertar la curiosidad para indagar, conocer y cuestionar con juegos, exploracion, creatividad
y el afecto mediante la musica, la danza, el arte dramatico, las artes plasticas, las artes audio-
visuales y literatura bajo los principios de interculturalidad, libertad, afecto, arraigo y corres-
ponsabilidad, es el objetivo fundamental de estas acciones. La danza, musica, titeres y teatro
son algunas de las experiencias que experimentan ninos y ninas en los espacios creados por

45. Encuesta Multipropésito 2014. Principales resultados en Bogotd y la region. Secretaria Distrital de Planeacion de Bogota.
46. Ibid, p. 3

47. Visitadas ambas en la Mision de Terreno



el Proyecto. Aplicando los enfoques diferencial y territorial se adquirieron 3 espacios moviles
para la atencion en ruralidad y zonas sin infraestructura, cubriendo el 100% de las localidades,
siendo Bosa la segunda localidad con mayor vinculacion de ninos y nifas a las actividades de-
sarrolladas. Para ello se crearon 428 nuevos empleos (2013) y participaron 328 artistas comu-
nitarios.

Idartes participa en el Proyecto con la exploracion, apropiacion y creacidn artistica en ninos y
ninas de primera infancia, en edades comprendidas entre cero y cinco anos y madres embara-
zadas, por medio de actividades en espacios intervenidos artisticamente y encuentros grupales
en 20 localidades de la ciudad de Bogota. En el 2014 se han realizado 379 encuentros grupales
en el ambito familiary 35 en el &mbito rural. De igual manera fortalece la exploraciony creacion
artistica en las localidades para ninos y ninas de primera infancia en espacios no convenciona-
les como parques, bibliotecas, casas de cultura, ludotecas y centros de desarrollo comunitario.

En este momento Bogota cuenta con 13 intervenciones y 3 Nidos de Kike para disfrutar expe-
riencias artisticas que invitan a cantar, reir, bailar, jugar, pintar, explorar y vivir el arte para
crecer felices, todo ello gracias a la labor de 118 artistas comunitarios Tejedores de Vida. En el
ano 2013, con el apoyo de Idartes se atendieron 31.330 ninos, ninas y adolescentes, pasando en
el 2014 a 45.575 ninos, ninas, fortaleciendo alianzas y articulaciones sectoriales en los terri-
torios y con la Secretaria de Educacion. Participa, ademas, con un componente de generacion
de contenidos para la primera infancia, que incluyeron los materiales, los juguetes, los librosy
los contenidos virtuales, donde retne obras, musica, literatura, videos, programacion y demas
elementos culturales y artisticos en un solo lugar 48.

El acompanamiento artistico pedagogico de artistas comunitarios, influye en la construccion
de identidad, autoestima y autonomia de los nifos y ninas, y sus familias, incorporando la in-
terculturalidad y el desarrollo de la afectividad, la libertad y la corresponsabilidad. La atencidn
de Idartes en la garantia de este derecho ha sido clave, sin embargo es muy limitada dado el
escaso presupuesto que se destina a este sector. Siendo este derecho un elemento central para
el desarrollo de la libertad y creatividad humana en su maxima expresion, ademas de vincu-
larse intrinsecamente a los escenarios y lenguajes mas propios de este sector poblacional, es
fundamental integrarlo a todas las acciones que se lleven a cabo, principalmente con la pobla-
cion en primera infancia, con relacion a los demas derechos (salud, alimentacion, educacion,
participacion, etc.).

Cabe destacar respecto al derecho a la cultura, el trabajo que se realiza en las Casas de Pen-
samiento, ya que ademas de reivindicar y trabajar para fortalecer los derechos, usos y cos-
tumbres y cultura de los pueblos indigenas locales, puede permitir, con un trabajo claramente
intencionado, al resto de la comunidad del entorno y al conjunto de la sociedad bogotana, re-
cuperar parte de su memoria histérica e identidad perdida y proyectar un sentido comun y un
imaginario en torno a la multiculturalidad de la ciudad, como un bien comun que los enriquece.

En cuanto al derecho al disfrute del patrimonio cultural, el arte, el juego, la recreacion y el
deporte para los ninos y ninas de primera infancia y madres gestantes y lactantes, existe el
reto de resignificarlos pasando de meros instrumentos a constituirse en ejes sustantivos del
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desarrollo humano desde lo individual y colectivo. Aqui existe una demanda de las madres49
de recuperar y ampliar acciones, como son los paseos a sitios de interés cultural, ambiental y
recreativo en la ciudad para esta poblacion, asi como contar con parques y espacios publicos
cercanos y de calidad.

PROTECCION INTEGRAL

Derecho a la integridad personal y proteccion contra las violencias. Vida libre de violencia.

Para la garantia de este derecho, se han disenado estrategias especificas y desarrollado diversas
acciones. Se formaron 1,100 integrantes del talento humano de los servicios de primera infancia
de la SDIS para deteccion de casos de maltrato y abuso sexual infantil y la activacion de la ruta
de atencion distrital, a diciembre de 2014. La Escuela de Formacion junto con la Defensoria del
Pueblo ha desarrollado 3 grupos de formacién con 60y 85 funcionarios/as certificados. 125 fun-
cionarios han culminado el proceso. Para 2015 la SDIS cuenta con 34 comisarias de familia fijas, 2
moviles y una virtual50. En 2014 aumentaron en 56% las medidas de proteccion impuestas (a oc-
tubre de 2014 llegaron a 12,433) siendo la violencia fisica la mayor con 72% seguida de la violencia
psicoldgica con 20%; de éstas 11,821 corresponden a mujeres incluidas nifas y adolescentes.

La Tasa de maltrato infantil de ninas, ninos y adolescentes de 0 a 17 anos ha disminuido pro-
gresivamente. El monitoreo periddico de casos notificados al Sistema de Vigilancia de la Vio-
lencia Intrafamiliar, Maltrato Infantil y Violencia Sexual -SIVIM- canalizados y con seguimiento,
permite garantizar su atencidn integral. En 2013 se atendieron integralmente 12 casos de NN
de 0-5 anos en riesgo o explotacion sexual comercial. Otras acciones relevantes han sido la
Asesoria inicial en salud mental en ambito escolar institucional (jardines] y servicios de salud
colectivay el apoyo y asesoria mediante la linea 106.

Tabla 6. ion indicadores vir al Derecho a la integridad personal y ala pr i6n contra las viol
No. INDICADORES 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
21/CASOS DENUNCIADOS POR MALTRATO INFANTIL (COMISARIAS DE FAMILIA) 4,243 1,698 3,584 3,945 4413 3574 3457
21|TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINAS 0-17 ANOS 21.5 14.1 21.40] 20.0{ 20.82 18.6
21| TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINOS 0-17 ANOS 222 14.0| 20.00] 19.2] 18.74 17.6]
21|TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINAS 0-17 ANOS (CHAPINERO) 16.3
21|TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINOS 0-17 ANOS (CHAPINERO) 13.7
21| TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINAS 0-17 ANOS (BOSA) 17.4]
21|TASA DE MALTRATO INFANTIL EN NINOS 0-17 ANOS (BOSA) 18.6]
22|CASOS DENUNCIADOS POR ABUSO SEXUAL EN NNA 0-17 ANOS (COMISARIAS DE FAMILIA 794 2,378 2482 2,127 1,974 1.798] 1,795
21A[NUMERO DE CASOS DE VIOLENCIA A NN 0-4 ANOS (INMLCF) 615 591
21A|NUMERO DE CASOS DE VIOLENCIA A NINAS 0-4 ANOS (INMLCF) 264 260
21A|NUMERO DE CASOS DE VIOLENCIA A NINOS 0-4 ANOS (INMLCF) 351 331
21B|FAMILIARES DE NN EN JARDINES DISTRITALES CUALIFICADOS EN DERECHOS 32,015 31,616
23|NN 0-5 ANOS EN SITUACION DE DESPLAZAMIENTO 5,458| 5944| 3479| 2,549 2,549|
23|% NNA MUJERES DE 0 A 17 ANOS DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA 11,395] 13,600] 5,996 3,963
23|% NNA HOMBRES DE 0 A 17 ANOS DESPLAZADOS POR LA VIOLENCIA 10,087| 14,733[ 7,643 5,700
23|NN PRIMERA INFANCIA VICTIMAS Y DESPLAZADOS ATENDIDAS POR SDIS 1,874 4,008,
NN PRIMERA INFANCIA VICTIMAS Y DESPLAZADOS ATENDIDAS POR SDIS (CHAPINERO) 7 ﬂ
NN PRIMERA INFANCIA VICTIMAS DE Y DESPLAZADOS ATENDIDAS POR SDIS (BOSA) 199 |

Fuentes:

Informe de rendicion publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia y adolescencia en Bogota Positiva, Consolidado 2009 a junio 2010. CODIA, Secretaria de
Diagnostico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. CODIA. SMIA. Marzo 2012

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2013. CODIA. Marzo 2014

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015

De los indicadores de Tasa de Maltrato Infantil en ninas y ninos entre 0 y 5 anos y Casos denun-
ciados por abuso sexual en ninas y ninos entre 0y 5 anos, no hay datos disponibles, ya que sélo

49. Grupo focal con familiares y cuidadores de dmbito familiar en Chapinero y de ambito institucional en Bosa.

50. 24 Comisarias de familia funcionan en modalidad diurna, 8 en modalidad semipermanente y dos permanentes (24 horas de lunes a domin-
go) y 6 comisarias atienden en el drea urbana y rural (Suba, Usme, Chapinero, Santa Fé, Ciudad Bolivar, Sumapaz). Para la atencién de las
violencias hacia nifios y nifias se cuenta con seis (6) Centros Proteger que ofrecen proteccién integral a nifios, nifias y adolescentes institucio-
nalizados con medida de proteccion, de restablecimiento de derechos o de emergencia adoptada por una Comisaria de Familia o Defensoria de
Familia. Se atienden ninos, ninas y adolescentes desde los 0 a los 18 anos.



se trabajan para 0 a 17 anos. Para identificar y posteriormente disenar politicas y estrategias
mas eficaces en este tema es importante desagregar la informacion para el ciclo vital corres-
pondiente a primera infancia.

Derecho a la igualdad y no discriminacion

El modelo de inclusion y el enfoque diferencial que caracteriza a la PPIA, ademas de garanti-
zar los derechos particulares y comunes de los ninos y ninas con condiciones y en situaciones
diferentes - discapacidad, grupos étnicos, victimas del conflicto armado, en riesgo de trabajo
infantil, enfermos temporales- incorporando estrategias pedagdgicas adecuadas, aporta a la
transformacion de los imaginarios sociales vigentes respecto a estas poblaciones, promovien-
do no Unicamente el reconocimiento y el respeto sino “la celebracion” de la diferencia, concep-
to por demas motivador y motor de un cambio humano y social de actitudes frente a los diverso
y lo diferente. “Se reconstruyen en los miembros de la comunidad educativa imaginarios aso-
ciados a la discapacidad, las victimas del conflicto, la diferencia étnica y se resimbolizan para
lograr ambientes de convivencia incluyentes y practicas pedagdgicas innovadoras pensadas
desde la diferencia™".

En este tema hay un gran esfuerzo de diagnodstico, analisis, creatividad y trabajo realizado por
la SDIS, digno de ser conocido, reconocido y replicado en otras latitudes. Aplicando los mismos
principios, objetivos, enfoques y modelos sustantivos, se han disenado diversas estrategias
particulares para cada condicidny situaciéon de los nifos y nifas, que hoy permite la garantia de
sus derechos a mas de 13,400 ninos y nifas en primera infancia, que de otra forma dificilmente
hubieran accedido a ellos.

Tabla 9. Evolucién indicadores vinculados al Derecho de igualdad y no discriminacién

No. INDICADORES 2009 2013 2014 2015
20C|NN INDIGENAS 0-5 ANOS CON ATENCION DIFERENCIAL 90 1,216 1,775 1.910
20C|NN CON DISCAPACIDAD 0-5 ANOS INCLUIDOS CON ATENCION DIFERENCIAL 694 1,860 2,072 2,040
20C|NN DE TERRITORIOS RURALES 0-5 ANOS INCLUIDOS CON ATENCION DIFERENCIAL 465 889 917
20C|NN DEL BRONX 0-5 ANOS INCLUIDOS CON ATENCION DIFERENCIAL 73

20C|NN 0-5 ANOS VICTIMAS CONFLICTO Y DE DESPLAZAMIENTO ATENDIDOS BOGOTA 54 1,983 4,006 3,531
20C|NN 0-5 ANOS VICTIMAS CONFLICTO Y DE DESPLAZAMIENTO ATENDIDOS CHAPINERO 7 23 26
20C|NN 0-5 ANOS VICTIMAS CONFLICTO Y DE DESPLAZAMIENTO ATENDIDOS BOSA 199 708 573

Fuente:

Informe de rendicién publica de cuentas sobre la garantia de los derechos de la infancia y adolescencia en Bogota Positiva, Consolidado 2009 a
junio 2010. CODIA, Secretaria de Planeacion, Secretaria de Hacienda. Alcaldia Mayor de Bogota, DC. 2011. 98 pag. Datos de 2009

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2013. CODIA. Marzo 2014

Sistema de Monitoreo de las condiciones de vida de la infancia y adolescencia de Bogota, DC. Informe 2014. CODIA. Marzo 2015

SIRBE 31 diciembre 2014

SIRBE 30 junio 2015

Mauricio Lozada, Subdireccion de Infancia. Datos a octubre 2015

Nota: Los datos de 2015 corresponden a cortes en junio y octubre de acuerdo a la fuente utilizada

La inclusion de ninos y ninas en condicidn de discapacidad en los jardines infantiles de la SDIS
con la estrategia “Entre pares”, genero la atencion a agosto de 2015 de 1,854 nifios y nifias con
discapacidad y alteraciones en el desarrollo en 388 jardines y 54 territorios. Se han desarrolla-
do también 1888 encuentros pedagdgicos con ninas y ninos en discapacidad. Con el Programa
Tiempo Libre, Tiempo activo, de recreacion a personas con limitaciones, se han atendido 12,896
ninos, ninas y adolescentes, de los cuales 301 son primo infantes. Se han puesto en marcha
escuelas inclusivas, diversas y libres de discriminacion que van creciendo y sumando también
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51. Informe 2014 Subdireccién Local en Chapinero - Ambito Institucional. SDIS. p. 12.
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a colegios particulares con este modelo. Existen 636 profesionales y docentes de la SED de
apoyo a la inclusion. Aqui existe un limite importante, ya que la infraestructura de las unida-
des, especialmente las que operan en predios en arriendo no cuentan en su mayoria con las
adaptaciones necesarias para hacerlas totalmente inclusivas. También un reto que es construir
indicadores de impacto pertinentes con relacion a discapacidad mas alla de los de gestidn, ya
que no se cuenta con ellos en la Estrategia hechos y derechos.

Con las Casas de Pensamiento Intercultural52 se busca favorecer en el aprendizaje de los
ninos la revitalizacidn y el fortalecimiento de su cosmovisién - en la que la madre tierra es
central -, su cultura, lengua, usos y costumbres -musica, canto, danzas, medicina, comidas,
utensilios- como pueblos indigenas, en el marco de los principios de interculturalidad, recono-
cimiento, respeto y celebracion de la diferencia; donde son los propios cabildos indigenasy “los
sabedores” quienes definen la ruta a sequir, utilizando sus conocimientos, simbolos y lengua-
jes singulares, acompanados por las docentes de la SDIS, no sin dificultades.

La Estrategia Atrapasuenos en la que participan nifos y ninas victimas del conflicto armado, con-
lleva diversas fases: i) identificacion de los menores en esa situacion; ii) tejido de confianza me-
diante la acogida afectiva y la bisqueda de singularidades a través de historias de vida (celebracion
de la diferencial; iii) reconstruccién de mundos posibles desde los suefos y esperanzas (repara-
cién y suenos), con acciones que inciden en los proyectos pedagdgicos y estrategias inclusivas; vy,
iv] mas alla de los suefios (duelo y continuacion de la vida), que resguardan memoria e identidad.
Cuenta con 10 equipos territoriales -Papalotl de Suenos-, 8 Casas de Memoria y Ludica en sitios
establecidos, y una mas itinerante53; ademas de estarse incorporando progresivamente en mas
de 30 jardines infantiles. Es un aporte significativo al proceso de reparacion integral de derechos
y de ejercicio de ciudadania para prevenir nuevas vulneraciones y re victimizaciones, y una herra-
mienta de transformacion real de vidas y relaciones sustentadas en el tejido de la paz desde las
nuevas generaciones. En la coyuntura actual se convierte en un camino a profundizar para aportar
sustantivamente al proceso de paz en Colombia, desde los ninos, ninas, adolescentes y jovenes.

Existe también una modalidad de atencidn en las zonas rurales, que parte de entender la “ru-
ralidad” en una ciudad metropolitana para construir parametros claros de trabajo que superen
la segregacion social y territorial. Se trabaja con 3 estrategias: i) “camino a tu hogar” que es
la atencion integral en el &mbito familiar; ii] circulos familiares, procesos de socializacion de
buenas practicas de desarrollo infantil, cuidado calificado, desarrollo comunitario, manejo de
cultivos; vy, iii) espacio rural de atencion de aulas abiertas que son los CDIFR. Con el objetivo
de fortalecer la identidad e idiosincracia campesina, se colocan 3 ejes transversales: arraigo
campesino; transmision de conocimiento; y, cultura campesina. Aqui, existe un conflicto de de-
rechos, entre la conservacion de areas protegidas y la restitucion de derechos de uso de tierras
para produccion a los que han habitado ahi siempre.

Entre 2012 y 2015 se han atendido en estas modalidades: 5.802 nifas y ninos victimas de con-
flicto armado, 1.270 ninos y ninas pertenecientes a territorio rural, 2.571 ninos y ninas perte-

52. Se visité la Casa de Pensamiento Intercultural UbaRhua (“espiritu de la semilla” en muiscal, entrevistdndose a los sabedores presentes,
Profesor Oswaldo Galeano.

53. Datos a octubre de 2015: 9 Casas de Memoria y Lidica ubicadas asi: 6 casas de Memoria, 2 en Fiscalia y 1 itinerante con cuatro profesio-
nales en Plaza de la Hoja



necientes a grupos étnicos y 3.772 ninas y nifos en condicion de discapacidad. Y, se han desa-
rrollado 1.950 Encuentros Pedagdgicos dentro de la Estrategia Entre Pares.

Las condiciones de trabajo de los profesionales que trabajan en procesos diferenciales para
garantizar la igualdad y la no discriminacion, son diferentes también a las de un jardin infantil
- se requiere emplear mas tiempo y recursos, ademas de exponerse mas en términos de salud
fisica y mental, y riesgos de violencias- por lo que deben contar con todo el apoyo necesario
para el buen éxito de estas estrategias y modalidades.

Transformacion cualitativa de las politicas y la gestion publica

De cara a superar las condiciones de inequidad que afectan la materializacion de los derechos
de las personas y por ende su calidad de vida, se hace patente la necesidad de contar con po-
liticas publicas integrales con perspectiva poblacional y territorial, como es el caso de la PPIA,
que respondan mas eficaz y eficientemente a la multidimensionalidad y multicausalidad de
dichas condiciones. En el presente monitoreo constatamos que el planteamiento, modelos y
enfoques de la PPIA, en general, perfilan la posibilidad de pensary hacer de modo diferente las
politicas publicas, asi como la necesidad de una transformacion radical en la forma de gestio-
nar la cosa publica, como se analiza en los siguientes rubros.

ENFOQUE DE DERECHOS

El enfoque de derechos se constituye en el marco ético y politico de la Bogota Humana, desde el cual
se dibujan y construyen todas las acciones de caracter publico, colocando al centro al ser humano,
como sujeto titular de derechos y la consecuente necesidad de construir las condiciones para el
ejercicio efectivo, progresivo y sostenible de sus derechos. El Plan Distrital de Desarrollo es muestra
contundente de esto, asi como el presupuesto y ejercicio del gasto son datos duros que permiten
medir la concrecion de una voluntad politica en hechos concretos y en cumplimiento de derechos.

El enfoque de derechos marca la pauta para transitar de politicas sectoriales a politicas pobla-
cionales, que ponen al centro a las personas en su singularidad y la indivisibilidad de sus dere-
chos; politicas que exigen a su vez, por su propio caracter, una gestion integral de las mismas,
lo que demanda la articulacidn de las diversas instancias de gobierno, de la sociedad civil, las
familias y comunidades.

Para la politica de primera infancia, el enfoque de derechos cobra un lugar prioritario para
materializar la mejoria real de las condiciones integrales de vida de los menores y sus familias,
trascendiendo la simple atencion de los requerimientos de los y las bebés, ninos y ninas, para
generar condiciones horizontales que favorezcan el desarrollo de la libertad, la autonomiay el
ejercicio pleno de su ciudadaniabé.

MODELO DE ATENCION INTEGRAL

El enfoque de atencidn integral trasciende el enfoque asistencialista hacia el de garantia de
derechos, donde los ninos y ninas se conciben como sujetos de derechos en su integralidad y
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no fragmentados, que requieren ser garantizados simultdneamente. El modelo aportado por
Bogota en el marco del Programa Garantia del Desarrollo Integral de la Primera Infancia, “Ser
feliz, creciendo feliz”, propicia el desarrollo del nino en sus distintas dimensiones y su moti-
vacion hacia el aprendizaje, evitando la presidn de los curriculos tradicionales, a través de una
pedagogia relacional participativa y corresponsableb55; y, se define como el conjunto de accio-
nes de prevencion, promocion, proteccion, restablecimiento y respuestas pertinentes, suficien-
tes y oportunas ejercidas por el estado, la familia y la sociedad para garantizar el pleno desa-
rrollo, el cuidado calificado, la alimentacidn saludable, experiencias pedagdgicas significativas,
el acceso a la cultura, el arte, el juego, la generacidon de ambientes seguros y acogedores, y el
ejercicio pleno de derechos de las nifas y ninos en primera infanciabé, sin discriminacion y en
igualdad de condiciones, buscando asi disminuir la segregacion espacial y social histérica de la
ciudad, potenciando el desarrollo de seres humanos, mas comprometidos con si mismos, con
sus semejantes y con su entorno.

Reconoce la necesidad de superar imaginarios, social y culturalmente construidos, que han
desdibujado el significado de ser nino y ser nina y la importancia de vivir felices y protegidos,
y han convertido a los ninos y ninas en victimas silenciosas de vulneracién de sus derechos
prioritarios.57 Implica la articulacion intersectorial de educacidn, salud, cultura, deporte y re-
creacion, constatando que las necesidades de nifnos y ninas no deben compartimentarse de
acuerdo a las preocupaciones de los diversos 6rganos de gobierno y sus proyectos particula-
resb8. Anadimos aqui, que también debe involucrar la vinculacién con otros sectores que se
han mantenido intencionadamente distantes y que son, estructuralmente, los mas relevantes,
como el caso del sector econdmico y el urbano-territorial-ambiental; vinculando a la vez, otras
politicas poblacionales centrales, como en este caso es la politica de familias.

Ademas de los esfuerzos en términos de cobertura, se han implementado acciones relevantes para
mejorar la calidad de la atencidn: expedicion del lineamiento pedagodgicoy curriculary los lineamientos
y estandares técnicos de educacion inicial, cualificacion de personal educativo, familiares y cuidadores
en temas relevantes al desarrollo integral de la primera infancia con base en el enfoque de derechos;
inspeccion, vigilancia y control en la prestacion del servicio; implementacion del Sistema de calidad de
los servicios sociales. Es relevante el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos para la
implementacion de los programas para que las unidades operativas obtengan el registro de educacion
inicial con enfoque AIPI, lo que garantiza la proteccion integral de los ninos y ninas.

En la implementacion del modelo es destacado, aunque aun limitado, el papel que juega el
Idartes en el ejercicio del derecho al arte y la cultura por parte de la primera infancia, dado el
minimo presupuesto que tiene asignado. No se cuenta con una bateria de indicadores de re-

55. Basado en el Sistema Reggio Emilia, que considera a la escuela como “un Gnico organismo vivo, un lugar de convivencias e intercambio
relacional entre adultos y nifos...en el que se piensa, discute, se trabaja tratando de reconciliar lo que se sabe con lo que no se sabe, las dificul-
tades, los errores, las expectativas, los éxitos, las dudas y los problemas de eleccidn...”. Plantea que los maestros y maestras iran a la escuela
a aprender con los nifos y nifas, siendo...un investigador permanente...con un perfil profesional dispuesto a la escucha, experimentacion y
documentacién de proyectos reales, humanos, culturales y sociales...otorgando a la escuela la responsabilidad para la transformacion social.
Modelo Distrital de Atencién Integral en Ambito Institucional. Agosto 2014. p 20.

56. Diagnostico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. Basado en Secretaria Distrital de Integracion Social. Modelo de Atencion Integral a
nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulneracion de derechos. p.26.

57. Diagnostico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012, p.318. Basado en Secretaria Distrital de Salud. Hospital Tunjuelito. Localidad Tun-

2 juelito. Diagndstico local para la construccion del PIC 2010. Bogota, 2009.

58. Como sefiala Henry Labouisse, 1968. Modelo de Atencidn Integral en Ambito Institucional. p. 21.



sultado e impacto, sélo con un Unico indicador de gestion, que es el niUmero de nifos y ninas
vinculados a programas y acciones de cultura, arte, recreacion y deporte, lo que también indica
que este componente aun tiene poca prioridad, a pesar de ser un componente fundamental
para la politica de primera infancia y en general para la PPIA.

AMBITOS DE ATENCION

Dada la meta y necesidad de ampliar la cobertura de atencion a los ninos y ninas tomando en
cuenta su condicion o situacion de vida, aunado a la limitacién de recursos publicos, se idearon
estrategias pertinentes e innovadoras para darles la atencion integral planteada en la PPIA.

El lugar donde mas permanecen los nifos y ninas menores de 5 anos durante el dia es su
propia casa59, por lo que destaca la importancia del Ambito familiar, y por ello su crecimiento
mayor en los Ultimos anos, que ya representa el 60% del total de ninos y ninas atendidas por
la SDIS. Practicamente es una atencion personalizada de gran calidad en su propio domicilio.
Los familiares o cuidadores son mas participativos, corresponsables y estdn mas apropiados
del enfoque de derechos y proteccién integral que los vinculados al Ambito institucional, que
practicamente entran en relacion, aunque diaria, muy momentanea sélo al entregar y recoger
a sus hijos en los jardines, y ocasionalmente en actividades escolares para las que son reque-
ridos. Esta cercania se debe al modelo aplicado, donde los familiares o cuidadores deben estar
e interactuar con el nino o nina durante la visita en casa, estableciendo un vinculo especial con
las docentes y técnicas a cargo, ademas de socializarse en los Encuentros Pedagdgicos men-
suales que se organizan por grupo nodal.

Los Ambitos no convencionales - cultural y socialmente-, aunque con coberturas limitadas,
representan una ruta hacia la garantia de los derechos de los ninos y nifas pertenecientes a
grupos étnicos, victimas del conflicto armado, en riesgo de trabajo infantil, o que habitan en
ruralidad o en entornos inseguros y violentos. Esta modalidad de atencion es realmente una
respuesta totalmente creativa, basada en el conocimiento directo de la realidad que viven las
familias y los ninos en esas condiciones y situaciones, mostrando gran sensibilidad e inteligen-
cia para dar soluciones reales a problemas reales. El reto principal aqui, es justo como lograr
coberturas universales a estas poblaciones. Es de valorarse en mucho el trabajo comprometido
de todas y todos los profesionales y técnicos involucrados en la atencion de ninos y ninas en
éstos ambitos que les exigen, ademas de la cualificacion especializada en el modelo y los enfo-
ques de la PPIA, una voluntad y disposicion especial para trabajar en condiciones mas dificiles.

ENFOQUES: PROTECCION INTEGRAL, DIFERENCIAL Y TERRITORIAL

Estos enfoques han implicado la transformacion de imaginarios sociales segregadores y dis-
criminatorios que restringen el acceso y la participacion de “los diferentes”, hacia imaginarios
de diversidad e inclusidn, exigiendo la generacion de estrategias particulares para incorporar-
los en todos los escenarios institucionales y de la ciudad. La accion de Bogota Humana va en
el sentido de la inclusion y no de generar ambitos especificos exclusivos y segregados para los
sectores diferentes, de trascender la sensibilizacidn hacia la toma de conciencia eliminando
barreras sociales y culturales.

59. 62% de nifios y nifias permanecen durante el dia en casa; 31% en guarderia o jardin; 6% en otra casa; 1% en el lugar de trabajo de sus 73
padres o cuidadores.
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El enfoque diferencial se fundamenta en el reconocimiento de la diversidad de situaciones,
condiciones y formas de estar en la vida, lo que exige una revaloracion de las identidades, sub-
jetividades y expresiones particulares de los sujetos de derecho a fin de encontrar respuestas
pertinentes para garantizar efectivamente sus derechos. Por ello, este enfoque se basa en los
principios de equidad y justicia, y es un imperativo ético y una practica politica que subvierte la
ldgica hegemdnica, homogeneizante y monocultural impuesta, para profundizar la democra-
ciay superar las brechas de inequidad. Aqui, las historias vitales son instrumentos clave para
fortalecer identidades y subjetividades, y construir proyectos de vida dignificantesé60. En este
enfoque es clave la perspectiva de género y la educacion intercultural. La suma de las diferen-
cias en una persona, exige una lectura y una respuesta compleja.

Esto conlleva el enfoque de proteccion integral, ya que es necesario no solo reconocer a ninasy
ninos como sujetos de derechos y prevenir situaciones de amenaza o vulneracién de sus dere-
chos, sino, en su caso restablecer en forma efectiva e inmediata derechos vulnerados, deriva-
dos de un trato discriminatorio y desigual; cuestion que se agrava en personas con condiciones
y situaciones de vida particulares que les impiden una vida con respeto y dignidad.

El enfoque territorial ha sido clave para la y localizacidn, asi como para un mejor despliegue
operativo mas cercano de los sujetos de derecho. Ha permitido la conformacion, cualificacidn
y fortalecimiento de equipos interdisciplinarios e instancias interinstitucionales también en las
localidades, haciendo sinergias y no dilapidar recursos valiosos que muchas veces es mas facil
que se sumen a nivel local. Este enfoque también puede potenciar la movilizacion ciudadanay
comunitaria en el entorno mas cercano a las personas, facilitando su participacion mas activa
en los procesos y acciones que se desarrollen. A pesar de estos avances, se requiere impulsar
un verdadero proceso de descentralizacion, y no centralizar toda la politica y la accidn publica a
nivel del Distrito, que permita que las alcaldias locales, que son los gobiernos mas cercanos a
la poblacidn, sean electas por sus habitantes y cuenten con mas atribuciones y responsabilida-
des, que les permitan dar respuesta efectiva a los diversos problemas que les atanan, siempre
en coordinacion con la Alcaldia mayor y el resto de alcaldias locales. Esto representa impulsar
una reforma politica de gran calado en la ciudad, tal como se impulso en la Ciudad de Méxicoy
que aun busca profundizarse mas.

CONSTRUCCION DE AMBIENTES SEGUROS Y AGRADABLES

Bogota Humana entiende los derechos de la primera infancia como un asunto primordial que
no permite dilaciones, ya que en esos primeros meses y anos el cerebro hace las conexiones
neuronales que seran claves en el desarrollo futuro; si no se hacen todas y de forma correcta,
después no se haran, lo que limita las condiciones de vida de las personas en el futuro. Por
ello, Bogotd Humana plantea atencidn integral inmediata en donde estan las ninas y los ninos
y cuando lo requieren.

Los lineamientos técnicos con relacion a la infraestructura educativa exigen a la administra-
cion distrital contar con mas recursos para aumentar la cobertura a los ninos y ninas en jar-
dines de Ambito institucional mediante la construccién de nuevos planteles y/o mejoramiento
y acondicionamiento de inmuebles. Este es uno de los problemas centrales para lograr llegar

60. Modelo de Atencidn Integral a nifos, ninas y adolescentes en situacion de vulneracion de derechos. p. 30.



a los ninos y ninas que no tienen atencion alguna. Para avanzar en soluciones reales en este
tema, se han utilizado diversas estrategias: arrendar las antiguas casas vecinales, adecua-
cion de predios, destacando el revolucionario modelo de aulas modulares, construidas con
estructuras modulares moviles con los mayores estandares de calidad, adaptables a cualquier
terreno y con flexibilidad para el diseno de los espacios, cuya instalacion tarda de 4 a 6 meses
frente a las convencionales que alcanzan los 4 anos. El poder dar cobertura con mas espacios
de atencidn integral, garantizando los derechos de los nifos y ninas en primera infancia, lo mas
pronto posible, por lo dicho arriba, es vital.

Otra gran preocupacion, planteada en las entrevistas por familiares, cuidadores y docentes,
es el entorno comunitario y los espacios publicos de la ciudad que, en muchos casos, han sido
ganados por la delincuencia; donde los nifos y ninas, asi como las madres gestantes y lactan-
tes, son sujetos a la vulneracion de sus derechos por las personas adictas y delincuentes que
actuan regularmente en parques, jardines, predios baldios, calles y otros espacios publicos.
El generar ambientes seguros y acogedores, trasciende el tener jardines infantiles de calidad
y agradables, mas aun por el drastico contraste que representa, para los nifos y ninas que
acuden a ellos, la vivencia en sus jardines frente a la vida en sus hogares y en sus barrios. La
mejora en los hogares, asi como en el espacio publico comunitario es un reto fenomenal para
cualquier administracion, lo que implica pensar estrategias de accidn en estos ambientes para
hacer de ellos igualmente ambientes seguros, agradables y acogedores.

MODELO DE GESTION INTEGRAL

La PPIA establece la gestidn integral como estrategia para que las instituciones de gobierno
y las organizaciones de la sociedad civil, desde cada uno de sus ambitos definan los planes,
programas y servicios de caracter intersectorial, interinstitucional y multiactoral asociados a
esta politica, asegurando asi el adecuado uso de recursos, la articulacion y la coordinacion de
sus acciones, adecuen sus competencias y cualifiquen sus equipos a favor de la garantia de los
derechos de los nifos y ninas. Bogota Humana en concordancia con los parametros de la PPIA
establece unaintervencion intersectorial en donde concurren la Secretaria Distrital de Integra-
cion Social, la Secretaria Distrital de Salud, la Secretaria de Educacion Distrital, la Secretaria
de Cultura, Recreaciény Deportes y el Instituto Distrital para las Artes, articulados mediante el
Programa Garantia del desarrollo integral de la primera infancia “Ser feliz, creciendo feliz”, y
a través de mesas intersectoriales periodicas y sistematicas. Asi, el abordaje estatal supera el
enfoque sectorial de atencién y ubica la garantiay promocién de los derechos de las nifas y los
ninos en el centro de la intervencion, de forma articulada, coordinada y complementaria, tanto
a nivel central como a nivel local.

Para la puesta en practica de este modelo se han creado diversos mecanismos -CODIA, CO-
LIA, Consejos y Mesas distritales, locales e intersectorialesé1- que se han ido consolidando
y cualificando, no sin dificultades por los desniveles de apropiacion del sentido de la politica,
sus modelos y enfoques, asi como en la armonizacion de procedimientos e instrumentos que

61. Contamos con referencias de las siguientes instancias: mesa distrital de los COLIA; mesa intersectorial para la garantia del desarrollo inte-

gral de la primera infancia Programa “Ser Feliz, creciendo feliz”, mesa distrital de prevencion y erradicacion del trabajo infantil y proteccién del
adolescente trabajador; consejo distrital de atencién a victimas de violencia intrafamiliar, violencia y explotacién sexual; mesa de proteccion a

los derechos de las nifias, nifios y adolescentes victimas del conflicto armado residentes en Bogotd; mesa para la superacion de la discrimi- 75
nacion vivida por NNA; mesa para la explotacion sexual.



permitan una buena coordinacion, articulacion y accion conjunta. La construccion colectiva de
referentes compartidos en estos espacios es una apuesta interesante para superar estos pro-
blemas y avanzar mas alla de la coordinacion interareas y las acciones “conjuntas” hacia una
gestion efectivamente integral.

La presencia y participacion de las Alcaldias Locales, las organizaciones de la sociedad civil y
de la academia en dichas instancias es percibida débil, aunque se sefnala, que en algunas loca-
lidades existe buena participacion de entidades de la sociedad civil, como declara Chapinero.
Esta situacion, también muestra los limites del papel y utilidad de estas instancias, cuestion
que es necesario solucionar para lograr mayores avances e impactos en los objetivos propues-
tos por esta politica.

A nivel de las localidades se ha avanzado en este proceso de articulacidon y coordinacidn a nivel
intrasectorial e intersectorial con diversos agentes internos y externos para realizar acciones
con las familias, comunidades o bien en las unidades operativas que coadyuvan a la garantia de
los derechos de los ninos y las ninas.

El caso de Chapinero nos muestra como a nivel local, desde las instancias de articulacién como la
Mesa Intersectorial de la Primera Infancia, la SDIS ha impulsado acciones conjuntas con diversos
agentes que van concretando la articulacidn y coordinacion buscando avanzar hacia la gestidn inte-
gral: en salud, con el Hospital Chapinero se realizan campanas de vacunacion, vigilancia nutricional,
suministro de micronutrientes, promocion comunitaria de habitos saludables, cursos de manejo hi-
giénico de alimentos e identificacion y atencidon de enfermedades prevalentes, verificacion de afilia-
cion a ARS o EPS, atencion odontoldgica e higiene oral; en educacion, con la SED, procesos de matri-
culacion en niveles de pre-jardin y jardin; en arte, recreacion y cultura, con Idartes, acompafamiento
ludico-pedagogico de artistas comunitarios para familias usuarias de ambito familiar, y con el IDRD,
actividades recreativo-pedagdgicas periddicas en los jardines para el disfrute de los habitos que les
dan autonomia y garantizan sus derechos, salidas pedagogicas a parques recreativos; con ICBF, cru-
ce de bases de datos para evitar duplicidades y atender a familias sin cobertura; con universidades,
institutos y fundaciones, cualificacién técnica y cursos a cuidadores (para cubrir el sistema béasico e
intermedio, de administracion, inglés, talento humano, corresponsabilidad, buen trato y proteccion
de los derechos de los nifios) y a docentes (p.e. en inclusién asertiva con primera infancia en discapa-
cidad auditiva y visual], atencidn psicoldgica, asi como investigacién de diversos temas (p.e. en desa-
rrollo psicomotor]; con bibliotecas, bomberos, jardin botanico, para salidas pedagdgicas y promocion
de diversas acciones en forma lddica para las nifias y nifos y sus familias (lectura, agricultura urbana,
prevencién de incendios, planes de emergencia)

La apuesta en este modelo es fundamental para transitar hacia nuevas formas de gestionar
y administrar la cosa publica que implica grandes retos para desmontar la cultura de gestion
sectorial, tan costosa en todos sentidos para la ciudadania y la sociedad, y avanzar en cambios
de fondo que permitan sumar todas las sinergias a favor de una vida humana digna para todas
las personas. Sin embargo, aun esta anclado parcialmente por la inercia del modo de hacer
vigente, donde se ponen en juego intereses y ejercicios de poder concretos de los diversos sec-
tores y agentes involucrados.

Habria que anadir aqui, la necesidad de trascender también de un modelo de gestidon guberna-
mental, por el fuerte y central papel que aun juegan las instancias gubernamentales en el di-
76 seno e implementacion de las politicas y programas, hacia un modelo de gestion efectivamente



publica. Impulsar y concretar la participacion real de los diversos actores sociales, politicos e
institucionales en todo el ciclo de las politicas es lo que les dara su caracter publico, y continla
aun siendo un reto fuerte en este grany acertado esfuerzo que lleva a cabo la Bogotd Humana.

FINANZAS PUBLICAS Y GASTO SOCIAL

Bogota Humana ha establecido el Gasto Publico Social -GPS- como prioridad fiscal, por
lo que ha venido creciendo progresivamente -33% entre 2012 y 2014- y en 2014 asciende a
7.485.402.581.726 pesos, lo que representa el 70.16% del presupuesto total de la ciudad y
el 4.4% del PIB departamental; el GPS per capita es de 1°024,750 pesos. En tanto, el Gasto
Publico en Ninez -GPN-, que incluye la inversion en ninas, ninos y adolescentes, ascendid a
3.243.160.647.168 pesos, que concentra el 43.3% del GPS, lo que se ha reflejado en mejores
condiciones de este sector poblacional en las coberturas de educacidn, afiliacién al Sistema
General de Seguridad Social en Salud, acueducto y alcantarillado, recreacion deporte y cultura
y en los resultados de los indicadores analizados arriba. La financiacion del GPN proviene en
un 51% de participaciones nacionales y en un 49% de recursos propios de la Alcaldia de Bogota.

ELGPN se distribuy6 en 2014 como sigue: 76% en educacion; 10.5% en salud; 12% en atencion a
grupos vulnerables-promocion social; 1% en deporte y recreacion, 0.44% en culturay 0.04% en
justiciay seguridad. Con relacion a la primera infancia las principales acciones realizadas giran
en torno a la construccion de nueva infraestructura de atencion, reforzamiento estructural de
la infraestructura existente, suministrar el 70% de calorias y nutrientes al total de nifos y ninas
atendidos en los jardines infantiles, suministro de bonos canjeables por alimentos a mujeres
gestantes, gestion de la ampliacion de nuevos cupos para la atencion integral de calidad en los
servicios de educacion inicial, atencidn gratuita del 100% de los servicios de salud demanda-
dos por la poblacién de 1 a 5 anos afiliada al régimen subsidiado en niveles 1y 2 del SISBEN,
autorizar el 100% de servicios de salud contratados con la red adscrita y complementaria para
menores de 5 anos, promocidn de la salud y prevencién de enfermedades - Creciendo saluda-
bles- y asesoria integral a familias por equipos territoriales de saludé62.

Participacion sustantiva de los sujetos de derecho

La participacion, principalmente de la primera infancia, aln no es un derecho que cobre impor-
tancia para la mayoria de los adultos, que piensan que la opinidn de ese sector, practicamente
invisibilizado, no tiene un sustento para ser tomada en cuenta. En este sentido, el ejercicio de
este derecho pasa por una ruptura necesaria de las estructuras patriarcales tradicionales que
han definido la crianza de los nifos y ninas y su relacion sometida a los adultos. En este sentido
se ha valorado por la Bogotda Humana la necesidad de hacer un trabajo paralelo: por un lado,
con los ninos y ninas, que les permita conocer, apropiar y ejercer su derecho a la participacion;
y, por otro, un trabajo con los adultos (agentes educativos, familias y cuidadores) para desa-
rrollar capacidades para propiciar espacios adecuados para que los ninos y ninas ejerzan este
derecho, que rompan las estructuras verticales y propicien didlogos democraticos e interlocu-
ciones validas entre los propios ninos y ninas y entre ellos y los adultos. Uno de los retos mas
relevantes que se senalan para generar condiciones para el ejercicio de este derecho en la

62. Fuente: Informe de Gestion del Alcalde Gustavo Petro Urrego para la garantia de los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes 77
2012-2015. pp 27 a 31.
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primera infancia es el desarrollo de capacidades de todos los involucrados que propicien una
participacion genuina que trasciendan ejercicios publicos decorativos de una mera expresion
de lo que les gusta y no les gusta, buscando que sean efectivamente parte sustancial de su
propio desarrollo en todos los ambitos de su vida cotidiana, partiendo del espacio primario que
es su familiaé3.

En este contexto, cabe senalar que existe de parte de Bogotd Humana, un énfasis discursivo en
la garantia del derecho a la participacion infantil como derecho central que posibilitay promueve
no sélo el reconocimiento de los ninos y nifas como sujetos activos, titulares de derechos, sino
la garantia de los demas derechos, ademas de reconocerse como asunto publico y escuela de
ciudadania. Desde esta mirada, se han impulsado algunos ejercicios que vale la pena destacar.

El primero es el Encuentro Distrital de Ninos y Ninas realizado en 2012; proceso de participa-
cidon de ninos, ninas y adolescentes, entre 4 y 17 anos, con su opinion y propuestas, en la for-
mulacion participativa del Plan de Desarrollo Bogota Humana, donde participaron 5,915 ninos
y ninas de 4 a 8 anos de 15 localidadesé4. Recientemente se desarrollo la Primera Cumbre de
Infancia y Adolescencia frente al Cambio Climatico, desarrollada del 20 al 23 de septiembre de
2015 en la que ninas, nifos y adolescentes representantes de Bogota y Colombia, asi como de
Ecuador, Pert y Buenos Aires, compartieron sus experiencias ambientales frente al cuidado,
conservacion y/o formacion ambiental que lideran con su comunidad frente a las afectaciones
ambientales a su territorio como pérdidas de rios, tala de arboles, recuperacion de zonas ver-
des, entre otras. Culmind con una Declaratoria con propuestas y compromisos y la conforma-
cion de la “Red de nifas, ninos y adolescentes de las Américas” con tres nodos -agua, tierray
vida- apoyada por la Alcaldia de Bogotaé5.

De acuerdo a lo expresado en el grupo focal con integrantes del CODIA, con relacion al dere-
cho de ciudadania, la participacion de los nifios y ninas en primera infancia es un elemento en
construccion que falta concretar con mayor efectividad y eficacia, y adn es minima la presencia
de los ninos y ninas en los espacios de participacion.

A nivel institucional se ha avanzado ya en un Proyecto que contiene 4 componentes: desarrollo
técnico; politico-normativo; movilizacion, comunicacion y visibilizacidn; y, fortalecimiento de
escenarios de participacion infantilé6. Logrando ya algunos resultados importantes como es el

63. Derecho a la participacién. Documento de trabajo.

64. Inicialmente participaron cerca de 2,000 nifos y ninas expresando lo que les gusta y no les gusta de Bogota; en una segunda fase, par-
ticiparon alrededor de 15,000 e hicieron propuestas sobre el medio ambiente, agua, basuras, vivienda, revitalizacion urbana, participacion y
control social, educacion y sociedad del conocimiento, salud preventiva y red hospitalaria, economia popular, seguridad alimentaria, movilidad
y transporte, seguridad humana y servicios. Encuentro Distrital de nifos y ninas y el CTP. Marzo 2012. p. 1.

65. Ver http://issuu.com/infanciasconvoz/docs/pdfcumbreinfantil?7e=12052010%2F30064076

66. 1) Desarrollo técnico: formulacién, implementacién y evaluacion de un lineamiento de participacién infantil para Bogota; investigacién y
sistematizacién de experiencias locales desarrolladas; anélisis de procesos de participacién infantil con incidencia en la agenda publica. 2)
Politico-normativo: vinculacion y fortalecimiento del CODIA, los COLIA y las mesas intersectoriales e interinstitucionales a nivel local, distri-
tal, nacional e internacional; articulacion de equipos internos de la SDIS; articulacién con Plan de Desarrollo y metas para la construccion
cuidado y defensa de lo publico; formulacién de indicadores de impacto para el seguimiento y monitoreo de la garantia de este derecho. 3)
Movilizacion, comunicacion y visibilizacion: sensibilizacién, informacion y formacién a adultos; posicionamiento en medios de comunicacion y
nuevas tecnologias; identificacion de redes comunitarias y académicas en pro de este derecho; seguimiento a acuerdos ciudadanos de primera
infancia; promocién de espacios publicos que visibilizan la participacién infantil desde lenguajes propios; impulso a iniciativas infantiles. 4)
Fortalecimiento de escenarios de participacion infantil: Consejos de nifos, nifas y adolescentes; Consejos tutelares; instancias de participa-
cidn escolar; revision e identificacion de otros escenarios discriminados por territorios, temas y ciclos vitales. Proyecto de participacion infantil
en la Bogotd Humana. Equipo de participacion infantil. Subdireccion para la infancia. SDIS. Marzo 2013. ppt.



contar con una propuesta de lineamiento técnico de participacion infantil y la implementacion
de campanas para posicionar la participacion infantil como un derecho fundamental de igual
importancia que la educacidn, salud y nutricion, a través de medios masivos de comunicacion
y nuevas tecnologias, tal como muestra el Proyecto #Infancias con voz. También se han desa-
rrollado intervenciones infantiles en el espacio publico, impulsando iniciativas infantiles desde
lenguajes propios como han sido las Mundiales de La Golosa y de La Cometa, surgidas de pro-
cesos de participacion de los nifos, ninas y adolescentes desde sus localidades.

Vale mencionar que los indicadores desarrollados en este tema involucran solamente a ninos, ni-
nas y adolescentes de 6 a17 anos, y son Unicamente indicadores de gestidn, por lo que habra que
desarrollar como senalan en el Proyecto de participacion infantil, en sucomponente politico-nor-
mativo, indicadores de impacto que permitan monitorear la garantia de este derecho central.

Construccion de ciudadania, cultura democratica y accion social con enfoque de
derechos

FORMACION Y CUALIFICACION DE INSTANCIAS Y SERVIDORES PUBLICOS, FAMILIAS Y ACTORES SOCIALES

Proceso importante ha sido el trabajo permanente y sistematico con las familias y redes so-
ciales para contribuir a la cualificacion de su relacion con los ninos y ninas en primera infancia
con base en el enfoque de derechos, involucrandolas en procesos de formacién y orientacion
en temas de crianza positiva, nutricion, proteccidon y educacion.

También los esfuerzos destinados a familias, cuidadores, maestras jardineras y madres comu-
nitarias en temas como prevencidn de violencias, proteccion integral, la inclusion de la primera
infancia con discapacidad, origenes étnicos y condiciones socioecondmicas diversas, ademas
de los que se encuentran en situaciones desventajosas o de riesgo como los ninos hospitali-
zados, en entornos de adiccion y violencia, victimas del conflicto armado y desplazamientos,
la gestacion y la lactancia materna. En sdlo dos afios (2013-2014) se formaron mas de 63,000
familiares. Es fundamental continuar fortaleciendo los procesos formativos ciudadanos y de los
servidores publicos.

CORRESPONSABILIDAD DE LAS FAMILIAS Y LA SOCIEDAD EN SU CONJUNTO

Contar con una familiaé7 y un entorno social que acoja, proteja, se solidarice, respete, genere
espacios seguros de vida para los ninos y nifas en primera infancia, son condiciones minimas
para que los seres humanos inicien y cursen sus vidas en forma mas estable, armonica y feliz,
lo que a su vez requiere de sociedades y personas mas humanas, incluyentes y democraticas.
Por ello, el papel de la familia y los entornos sociales mas proximos a la primera infancia jue-
gan un papel clave en su desarrollo integral. La PPIA desarrollada en Bogota hacia la primera
infancia incorpora esta necesidad y ha desarrollado lineas de accidn para involucrar a la familia
y los cuidadores en el proceso.

67. Importante resaltar aqui como concibe a la familia la Bogotd Humana, ya que en muchos casos las familias no pueden desarrollar un
proyecto de vida en condiciones de equidad e igualdad por multiples y complejos factores de indole social, econdmica y cultural que vulneran

sus derechos. Por ello, Bogotd Humana plantea contar con “una Politica Publica dirigida a las Familias como sujetos colectivos de derechos,

que permita el reconocimiento de su diversidad en cuanto a las formas, arreglos y configuraciones familiares que coexisten hoy en dia en los
territorios, muchas de la cuales son objeto de discriminacién y trato desigual ante la ley, acentuando condiciones de exclusién social”. Fuente: 79
http://www.integracionsocial.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=34
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Es de destacar lo desarrollado en la modalidad de Ambito familiar, ya que las familias, madres,
padres y cuidadores entrevistados demuestran haber asumido claramente el enfoque de de-
rechos y la importancia de su papel en el desarrollo integral de los ninos y nifas. Yendo mas
alla, se han formado en diversos temas, y muestran interés de continuar vinculados y contribuir
desde sus saberes en los diversos escenarios y actividades que se desarrollan a favor de los
ninos y ninas.

A nivel comunitario se promueven talleres de corresponsabilidad a cuidadores y lideres comu-
nitarios con relacion a su papel en la garantia de derechos de los ninos y ninas de su familia
y comunidad, aportando también a su reconocimiento como sujetos de derechos y deberes, al
reconocimiento de problematicas en sus barrios y comunidades, y al sentido de pertenencia
a su localidad, abonando a su construccidn como ciudadanos y su capacidad de incidencia.
Ejemplo de esto es la Practica Significativa de Formacion de Familias “Si me cuido, te cuido”,
implementada en Chapinero, como estrategia para disminuir el maltrato infantil, experiencia
que obtuvo en 2014 el segundo lugar a nivel distrital en este caracter.

Destacan tres eventos importantes en donde se fomentd y se fortalecio la corresponsabilidad
de las familias y la sociedad en su conjunto: la ya mencionada Primera Cumbre de Infancia 'y
Adolescencia Frente al Cambio Climatico 2015, la “Tetatdn”, realizada en el marco de la Sema-
na Mundial de la Lactancia Materna 201568, y las jornadas “A Juegar por Bogota” 2014y 2015.
Esta estrategia genero a su vez las jornadas masivas Carnavales de Juegos y Sonrisas, el Mun-
dial de La Golosa y el Mundial de Las Cometas.

En el grupo focal de integrantes del CODIA, se comenté que una gran dificultad ha sido la re-
lacion corresponsable de la sociedad civil en materia de infancia y adolescencia. Mencionan
que existe la convocatoria pero no hay respuesta, ni fuerza de parte de las organizaciones de la
sociedad civil, no se ha logrado que las organizaciones, los colegios privados, las iglesias y las
universidades reporten nada en torno a sus acciones con este sector de poblacion, por lo que
hay un subregistro en esta materia.

Un tema relevante a destacar en este punto es el devenir de las antiguas Casas Vecinales, de-
sarrolladas bajo la conduccion de las madres comunitarias, voluntarias al inicio, y valorar su
rol a nivel comunitario. A pesar de la experiencia de trabajo de 30 anos con la primera infan-
cia, y haberse cualificado con apoyo de becas de la Alcaldia como pedagogas a nivel técnico o
universitario, no fueron incorporadas en el proceso de construccidn de la politica publica. Mas
aun, al buscar superar la terciarizacidon de sus servicios y definir que el Estado debe atender
a los ninos, se les absorbe en la SDIS bajo contratos de prestacion de servicios, sin ninguna
estabilidad laboral, cerrando las Casas vecinales.

68. La Cumbre, realizada en el marco del Encuentro de las Américas por la Justicia Climatica, fue posible gracias a un largo proceso de trabajo
articulado con instancias de participacion, con nifas y nifos de las 20 localidades de Bogota y otros sectores publicos que se sentaron para
reflexionar por qué Bogota debe ser lider nacional en la implementacion de politicas amables con el ambiente. La “Tetaton”, realizada en el
periodo de 2014 a 2015, logro celebrar dos jornadas masivas -locales y distritales- con ocasién de la Semana Mundial de Lactancia Materna.
En su segundo ano, la Tetaton logré consolidarse como evento cumbre de movilizacion social en torno a la lactancia materna, con la participa-
cion total, en sus dos jornadas, de mas de 6.000 mujeres lactantes y sus bebés. Ademas de la participacion de las redes locales de apoyo a la
lactancia maternay el posicionamiento del tema en la agenda mediatica, la Tetaton 2015 incidié de manera directa en la discusién publica que
antecedid a la radicacion en el Congreso de un proyecto de ley para ampliar la licencia de maternidad a seis meses. Las Jornadas “A Juegar-
por Bogotd” 2014 y 2015, tuvieron su desarrollo a nivel local en los Comités Operativos Locales de Infancia y Adolescencia (COLIA) y unidades
operativas de los servicios sociales de sectores como Salud, Educacion, Integracion Social, ICBF, en los que participaron mas de 20.000 nifas,
ninos, adolescentes y sus familias en torno a los derechos de la ninez mediante el juego en las calles de la ciudad.



Aunque la cualificacion ha traido muchos beneficios a las mujeres y a los ninos y ninas atendi-
dos por ellas, la desaparicion de las Casas Vecinales y las organizaciones que las sostenian es
una pérdida de capital social, que cumplia un papel relevante, mas alla de la atencién y edu-
cacion a los infantes, en el fortalecimiento del tejido social comunitario, impulsando diversos
proyectos que articulan a la infancia con la vida y los actores comunitarios: por ejemplo, hacia
las mujeres, el proyecto de capacitacion “Abriendo caminos” y “Mujer escucha” para la conci-
liacion familiar, o bien “Maria Paz” para la reconciliacion entre ninos pares; creacion de grupos
y organizaciones de jovenes -"Videos y Rollos”- y formacion de lideres y lideresas juveniles, las
“jornadas alternas” reivindicando el derecho al tiempo libre; apoyo a las abuelitas e interaccion
de éstas con los infantes.

Algunas exintegrantes de Casas Vecinales consideran importante seguir trabajando con las
personas mayores, los jovenes y sobre todo las mujeres, buscando la transformacidn social.
Desde sus saberes sugieren el trabajo mas cercano con las familias para evitar problemas al
futuro de adicciones y embarazos en adolescentes; también el mejorar la seguridad de los
parques, los espacios publicos y los barrios, en general; aumentar el fondo de desarrollo local
para surtir oportunamente los insumos necesarios -dotacién de material de aseo, material
didactico, juegos- en sus labores en los jardines; contar con seguridad social y pension justa; y,
la unificacidn del tiempo de jardines y colegios; entre otras sugerencias.

CON§TRUCCI()N SOCIAL DE UNA CULTURA DE RECONOCIMIENTO Y RESPETO A LOS DERECHOS DE LOS NINOS
Y NINAS EN PRIMERA INFANCIA

Si bien se disenan y realizan estrategias y acciones intencionadas con este objetivo —como los
espacios de formacion a familias 6 circulos de la palabra, la interaccion y dialogos intergene-
racionales en equidad, o como en Chapinero la practica significativa “Si me cuido, te cuido”,
denominada “Vivo mis derechos junto a ti” en 2015-, existen aun retos importantes que salvar
para posicionar este tema en el conjunto de la sociedad bogotana.

La sensibilizacidon a la comunidad en general y a las organizaciones barriales para que reco-
nozcan los derechos infantiles e incorporen la participacidon de los nifos y ninas en su funcio-
namiento cotidiano, la formacion de formadores, de dirigentes y de servidores publicos res-
pecto a los derechos infantiles, la reforma a las estructuras organizacionales para incorporar
la participacion efectiva de la infancia, visibilizar las iniciativas infantiles, amplificar las voces
de los ninos y ninas en escenarios cotidianos de la vida de los barrios y de la ciudad, generar
interacciones de escucha y dialogo entre ninos y adultos, son algunas estrategias, bien plan-
teadas por el equipo de la Subdireccidn de Infancia, en las que hay avances reconocibles y que
deben continuar permeando permanentemente a toda la ciudad con un trabajo sistematico de
movilizacion y visibilizacidn en pro del reconocimiento, respeto y garantia, para transformar la
cultura patriarcal vigente, lo que requerira aun algunos anos. Lo importante es decir que, en
Bogota Humana, esta ruta esta ya iniciada y va caminando con fuerza, congruencia y conviccion.

Dialogo con la Carta Agenda Mundial de Derechos Humanos en las ciudades

La Carta Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad tiene por objetivo la promocion
y consolidacion de los derechos humanos de todas las personas que habitan todas las ciuda- g1
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des del mundo. Destaca, como uno de los derechos fundamentales de la misma, los derechos
de ninos y ninas. A su vez, sugiere una serie deacciones como referentes para las ciudades y
sus gobiernos en su mision de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos de sus
habitantes. En este sentido, buscamos reconocer como la Politica Publica de Infancia y Ado-
lescencia con énfasis en primera infancia de Bogota Humana da cuenta de lo planteado por la
Carta Agenda Mundialy puede ser referente que oriente e interactie internacionalmente frente
a sus pares en este tema por demas relevante hoy en el mundo.

Carta Agenda Mundial Bogota Humana

V. Derechos de nifos y ninas

1.Todos los ninos y ninas de la ciudad tienen | El plan de desarrollo Bogota Humana 2012-2016 y la
derecho a condiciones de existencia que les | PPIA 2011-2021, reconocen a los nifos y nifas como
permitan su desarrollo fisico, mental y ético | sujetos de derechos y establecen el interés superior
y a disfrutar de todos los derechos reconoci- | del nino y la prevalencia de sus derechos sobre los de
dos en la Convencion internacional de dere- | las demas personas. “Garantia del desarrollo integral
chos del nifio (CIDN) de 1989. de la primera infancia” es un Programa emblematico
de la administracion actual, que busca la realizacidn
de todos sus derechos.

2.La ciudad asegura a todos los nifos y nifas | La atencion integral y la educacion inicial son modelos
condiciones de vida dignas y, en particular, | y acciones integrales, inclusivos y de calidad, que brin-
la posibilidad de seguir una escolarizacion | da Bogotd Humana al 43.8% de nifios y nifas de 0 a 5
normal que contribuya a su desarrollo per- | anos directamente. El resto es atendido por institucio-
sonal en el respeto a los derechos humanos. | nes nacionales y privadas.

3.En el ejercicio de su responsabilidad, los | La Corresponsabilidad es un componente esencial de
habitantes de la ciudad actian con respeto | la PPIA, y se trabaja consistente y permanentemente a
hacia la dignidad y los derechos de los ninos | nivel de las familias y la sociedad en su conjunto, bus-
y nifas, incluyendo aquellos con discapaci- | cando generar una cultura de reconocimiento de los
dad. ninos y ninas como sujetos de derechos y de respeto a
todos sus derechos -incluyendo no sélo aquéllos con
discapacidad, sino a todos los que se encuentran en
condiciones o situaciones social y culturalmente di-
versas: pertenecientes a grupos étnicos, que habitan
las zonas rurales, en situacion de riesgo y violencias,
victimas del conflicto armado-, asi como ambientes
seguros, agradables y acogedores en los hogares y en
la ciudad.

Programa de accion sugerido

a) Establecimiento de una red publica de acom- | Bogota humana cuenta con 430 jardines infantiles y di-
panamiento a la crianza, incluyendo escue- | versas modalidades de atencion para incluir los ninos
las infantiles y equipamientos para la aten- | y ninas en condiciones diversas: discapacidad, grupos
cion integral de los ninos, nifas y jovenes, | étnicos, victimas y desplazados, ruralidad, hospitaliza-
de acceso universal, distribuidas de manera | dos y en vulnerabilidad extrema, ademas de los que
equilibrada en toda la ciudad. permanecen en sus hogares y se atienden ahi directa-

mente, organizados en una red de nodos territoriales,

atendidos por equipos multidisciplinarios.




Carta Agenda Mundial

Bogota Humana

b) Establecimiento de una red de alerta que
permita a la ciudad intervenir en los casos en
que las personas menores de 18 anos se en-
cuentren en situacion de riesgo, confrontadas
al peligro y la violencia

Existen diversos mecanismos para denunciar cualquier
vulneracion a los derechos de los ninos y nifas, tanto a
nivel de instituciones nacionales y locales, como a nivel
Distrital las Comisarias de Familia de la SDIS y la Linea
106, donde pueden comunicarse las 24 horas, ademas
de la cualificacion en rutas de atencidn a la violencia
intrafamiliary a la violencia y explotacion sexual de las
y los profesionales de la SDIS que atienden a las ninas
y ninos en dmbito institucional y familiar.

c) Apertura y/o reforzamiento de centros de
acogida para nifios/as con servicios sanitarios
y psicolégicos y de ayuda a las familias.

Existen centros de acogida para personas habitantes
de calle, ademas de los Acunares y Jardines nocturnos
que ayudan a las familias en el cuidado y atencion de
sus hijos/as, anadiendo alimentacion.

d) Disefio y aplicacion de acciones de apode-
ramiento de la ciudad por parte de los ninos y
las ninas.

La Mundial de la Golosa, es una actividad ludica y crea-
tiva ejemplo de lo realizado en este punto, donde han
participado los ninos y ninas de 4 anos en adelante
en todos los barrios de Bogota. También se dio el En-
cuentro Distrital de ninos, ninas y adolescentes donde
vertieron sus opiniones sobre la ciudad que quieren,
desde sus localidades.

f) Lanzamiento de una campana informativa
sobre la Convencion internacional de los
Derechos del Nino.

Existe un componente de comunicacién que promueve
constantemente los derechos de los nifas y ninos y la
CIDN

g) Establecimiento de medidas especificas de
asistencia a los ninos y ninas con discapaci-
dad.

Los ninos con discapacidad se incluyen totalmente en
los jardines y acunares bajo un enfoque diferencial,
que ubica la diversidad como un enriquecimiento de

la realidad social y cultural de los ninos y ninas y sus
familias.

La experiencia mexicana en contraste. Derechos y politica de nifiez en la Ciudad
de México

El objetivo de este apartado es evidenciar las innovaciones y los limites de la Politica Publica
de Infancia y Adolescencia con énfasis en primera infancia, llevada a cabo en Bogota Humana
en contraste con experiencias desarrolladas en lugares con caracteristicas similares. En este
caso, colocamos el caso mexicano y, en particular, de la Ciudad de México, dada su similitud
en cuanto a caracter y tamano de ciudad, ser capital nacional, y haber desarrollado politicas
sociales relevantes en diversos temas, algunos reconocidos internacionalmente.

Los derechos de los ninos en el marco federal

México ratificd la Convencion de Derechos del Nifio (CDNJ en septiembre de 1990, superando
la vision tutelar, reconociendo a las ninas y ninos como sujetos de derechos asi como el interés
superior del nifio como principio rector. Diez anos después, en 2000, se expidio6 la “Ley para la
Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos y adolescentes”, consecuencia de la reforma al
articulo 4° Constitucional en materia de proteccidn y garantia de los derechos de este sector.
Esta ley, que no rebasa el umbral de una ley proteccionista y antidiscriminatoria hacia la ninez,
mandata el disefio de un “Programa Nacional para la Atencidn de los Derechos de la Infanciay 83
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Adolescencia”, asi como el contar con “instancias” de procuracion de los derechos de la ninez,
que involucren a los diversos drdenes de gobierno, asi como al sector privado y social.

En el pais ha prevalecido hasta ahora la “ausencia de un Organo o una Institucién que dé pleno
seguimiento, monitoreo y una vision integral sobre la infancia, desde un enfoque de derechos
humanos”69, asi como la de un sistema integral de proteccion de los derechos de la infancia,
politica publica con planes y programas, que garantice la exigibilidad y justiciabilidad de los
derechos de nifas y ninos, que cuente con drganos administrativos y judiciales y mecanismos
de acceso a la defensa de la ninez y que garantice la transversalidad del enfoque de derechos
de la infancia en las acciones de gobierno.

Hasta el 4 de diciembre de 2014, se expide la nueva “Ley General de los Derechos de Ninas,
Nifos y Adolescentes”, que incorpora ya el espiritu de la CDN y dispone la creacion de un “Sis-
tema Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes”70, en
aras de “garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos”
en la accion de gobierno, en la instrumentacion de sus politicas y programas. La ley representa
un gran paso en los compromisos del Estado Mexicano ya que incluye un amplio catalogo de
derechos de la ninez, la obligatoriedad de articular las politicas publicas de los tres érdenes de
gobierno; establece diversas instancias de proteccion de la ninez, los CAS -Centros de Asisten-
cia Social-, las Procuradurias de Proteccion en las entidades federativas y la Procuraduria de
Proteccion Federal, redefine las atribuciones del Sistema Nacional DIF -Desarrollo Integral de
la Familia- y garantiza la participacion de ninas y ninos en los asuntos de su municipio.

Desarrollo Social con Equidad e Inclusion. La Politica Social de la Ciudad de
México

A 18 anos de gobiernos emanados de la izquierda y con una ciudadania activa, la ciudad aspira
a profundizar su marco legal con leyes que fortalezcan el ejercicio de los derechos y el enri-
quecimiento de nuevos programas y politicas de beneficio social. Como establece la Ley de
Desarrollo Social del DF, la Politica Social de la Ciudad de México se sustenta en los principios
de universalidad, igualdad, equidad de género, equidad social, justicia distributiva, diversidad,
integralidad, territorialidad, exigibilidad, participacion, transparencia y efectividad.

Esta politica busca hacer valer los derechos sociales, proponer acciones, programas y servi-
cios que permitan crear condiciones mas equitativas para la poblacién que menos tiene. Y, con
ese proposito, trabajar de forma interinstitucional71, eficientar recursos, articular acciones y
programas para la conformacion de un sistema de proteccion social integral y consolidar a la
ciudad como la capital de los derechos, la Capital Social del pais.

69. REDIM. “La Infancia Cuenta en el Distrito Federal 2011". México, 2011; 184p.

70. A la fecha existen en el pais algunos sistemas relativamente integrales sobre derechos de las mujeres, o de los Pueblos Indios o el de
atencién a discapacitados, etc.

71. EL Programa Sectorial de Desarrollo Social se basa en la accién articulada de mas de veinte entes publicos del gobierno del DF: las secre-
tarias de salud, educacion, cultura, desarrollo rural, desarrollo social, ciencia, tecnologia e innovacién, proteccion civil y gobierno; consejeria
juridica, procuraduria social, Desarrollo Integral de la Familia, consejo para prevenir y eliminar la discriminacion, consejo de evaluacion del
desarrollo social del DF, subsecretaria de participacion ciudadana, fondo para el desarrollo social; asi como de los institutos de la juventud,
de las mujeres, para la atencion y prevencion de adicciones, integracion al desarrollo de las personas con discapacidad, de asistencia e inte-
gracion social, atencién de los adultos mayores; la direccion general de igualdad y diversidad social y la del registro civil, coordinados por la
secretaria de desarrollo social.



Hoy, la politica social en el DF se enmarca en el Eje “Equidad e Inclusiéon Social para el Desa-
rrollo Humano” del Programa General de Desarrollo 2013-2018 y en uno de 8 enfoques trans-
versales:” Derechos Humanos”. Se desarrolla bajo la estrategia “Capital Social”. A la fecha se
cuenta con una legislacion local que incluye los derechos a la alimentacion, educacidn, salud,
empleo, vivienda, cultura y esparcimiento, asi como a una vida libre de violencia, el respeto a
la diversidad cultural, a la sexualidad y la proteccion de los derechos de la poblacion LGBTTTI,
como el matrimonio y la adopcion entre parejas del mismo sexo72.

El Plan Sectorial se estructura en tres grandes retos: “Discriminacion y Derechos Humanos”,
“Violencia” y “Alimentacion”. A partir de ello, se definen los programas, acciones y presupues-
tos. Existen 154 programas sociales que, en funcion del tipo de apoyo entregado, pueden cla-
sificarse en: programas de transferencias monetarias (72) o en especie (41); de prestacion de
servicios (12); de construccidon, mejoramiento u operacion de la infraestructura social; de otor-
gamiento de subsidios directos o indirectos (1); o bien mixtos (28)73.

Con respecto al Eje de Alimentacion, en octubre de 2013, el Gobierno del Distrito Federal dio a
conocer el Acuerdo por el que se crea el “Sistema para la Seguridad Alimentaria y Nutricional
de la Ciudad de México”, mediante el cual se articulan en un programa integral los diversos
programas que se venian desarrollando en este rubro: desayunos escolares; comedores comu-
nitarios, publicos y populares; entrega de despensas a poblacion en situacion de vulnerabilidad;
y apoyo a madres solteras; ademas del programa Pension alimentaria para adultos mayores de
68 anos. El marco legal que garantiza el derecho a la seguridad alimentaria se establece en la
Ley de Desarrollo Social y la ley de Seguridad Alimentaria, ambas del Distrito Federal.

A continuacidn una breve mirada a los programas del Sistema, que dan cobertura a la pobla-
cién de 0 a 5 anos, aunque no son dirigidos especificamente a ella:

72. Programa Sectorial de Desarrollo Social con Equidad e Inclusién 2013 - 2018. Distrito Federal, México, 2014.

73. “Capital Social - Programas Sociales Ciudad de México. Reglas de Operacién 2015". GDF - CDMX 190 Afos/ SEDESO/ Evalta DF. Ciudad 85
de México, julio de 2015; 1731p.
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Desayunos Escolares. Se contribuye a la seguridad alimentaria y nutricional de la ninez inscrita en el
sistema oficial de educacion que corresponde a la educacion inicial y preescolar. Para su ejecucion,
el DIF-DF se articula con el DIF nacional. Consiste en otorgar una racidn alimentaria diaria, de lu-
nes a viernes, durante el ciclo escolar, mediante desayunos frios disefiados con criterios de calidad
nutricional, y acompanados de orientacidn alimentaria, para contribuir a su crecimiento y desarrollo
adecuados®. Respecto al cumplimiento a los derechos de alimentacion, salud y educacién de ninas'y
ninos, en los niveles de educacion inicial y preescolar se atiende anualmente a una poblacién apro-
ximada de 178,909 infantes de 1,031 escuelas de la Ciudad de México, con la distribucion de 105
millones de raciones alimenticias. Para el ciclo escolar 2012-2013, se estim6 un presupuesto anual
de $499, 996, 486 pesos (aprox. 30 millones USD). Para su acreditacion, los padres de familia deben
aportar una cuota de recuperacion de $0.50 por cada desayuno escolar consumido o solicitar la exen-
cion de la cuota si son familias en alta marginalidad. Asi mismo, en caso de insuficiencia de recursos
publicos, se dara prioridad a escuelas que se localicen en Unidades Territoriales de muy alta, alta
y media marginacién. Se promueve la ampliacion de la cobertura del programa mediante acuerdos
institucionales con universidades, instituciones publicas, centros de investigacidn y organizaciones
de la sociedad civil.

Comedores Populares. En cuanto a la poblacién que nos ocupa, éste es un programa complemen-
tario que aplica el GDF en la Unidades Territoriales (UT) de mas alta, alta y media marginacion. Son
operados por la comunidad, con oferta de alimentos calientes a bajo costo, con calidad e higiene“.
En su planteamiento destaca la importancia de involucrar a la poblacion activamente en la conse-
cucion del derecho a la alimentacion y la seguridad alimentaria. Para el afio 2013, se alcanzaba una
cobertura de 200 mil raciones mensuales. Es necesario considerar que a éstos acuden personas en
lo individual, pero sobre todo madres con sus hijos a la hora de finalizacion de clases en las escuelas.
Entrega de Despensas. Es un programa de apoyo mensual, complementario a la canasta basica, diri-
gido a personas y familias en situacién de vulnerabilidad social; entre ellas, a nifas y ninos menores
de 6 anos en estado de desnutricidon severa, moderada y leve que cursen estudios en el nivel prees-
colar en planteles de educacién del DF y sean inscritos al subprograma “Crecer Sanos y Fuertes”.
Apoyo a madres solas. Entrega de apoyo alimentario hasta a 20 mil madres solas, sus hijas e hijos
menores de 15 anos, con el objetivo de mejorar sus condiciones de vida.

Formacion y actualizacion en educacion inicial y preescolar.La Secretaria de Educacion lo imple-
menta con personas que ofrecen Atencion Educativa Asistencial, a nifas y nifos matriculados en los
Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI), Centros Comunitarios de Atencién a la Infancia (CCAI)
y Centros de Educacion Inicial (CEI) del DF. Con un presupuesto de $ 1'704,640 pesos (aprox.105 mil
USD), se realizan cursos de actualizacion y profesionalizacion para 500 docentes de nivel licenciatura
y 150 asistentes.

Sistema Integral de Proteccion de Derechos de Ninas y Nifos en la Ciudad de
México

En el Distrito Federal, capital de la Republica, en 1999, la recién estrenada Asamblea Legisla-
tiva del Distrito Federal (I Legislatura) emitio la “Ley de los Derechos de las Nifas y Nifos en
el Distrito Federal”, publicada el 31 de enero de 2000, siendo la segunda entidad federativa del
pais74 en contar con la ley de la materia; ley pionera que sirvié de base a las otras entidades
para la proteccidn de la infancia en el resto del pais. Un segundo instrumento normativo y de
caracter vinculatorio para el gobierno del DF es el “Programa de Derechos Humanos del Dis-
trito Federal” (PDHDF), sancionado por la Asamblea Legislativa en 2007 y que establece Lineas
de Accidn en el corto y mediano plazo para garantizar diversos derechos humanos, entre éstos
los de ninas, ninos y adolescentes.

74. La RepUblica Mexicana estd integrada por 32 Entidades Federativas: 31 Estados y el Distrito Federal.



Para el sector de nuestro interés75, cabe destacar que el 19 de agosto de 2011, se publicd la
“Ley que Regula el Funcionamiento de los Centros de Atencién y Cuidado Infantil (CACI) para
el Distrito Federal” con la finalidad de disciplinar las bases, lineamientos, condiciones y proce-
dimientos minimos para la instalacion, operacion y administracidon de estos centros y su res-
pectivo Comité de Desarrollo Interinstitucional de Atencién y Cuidado de la Infancia (CODIACI).
Existen 3 tipos de CACI: publicos, privados y comunitarios y, para su atencion, clasifican a los
infantes por rangos de edad: Lactantes (45 dias de nacidos a 18 meses de edad); Maternal (de
1 ano seis meses a 3 afos de edad); y Preescolar (de 3 a5 afios 11 meses de edad). La respon-
sabilidad de los servicios de atencion y cuidado, asi como los programas de desarrollo en los
CACI corresponde al Sistema DIF-DF.

La Red por los Derechos de la Infancia en México opina que en el Distrito Federal, aunque
existe un avance en el planteamiento programatico con relacion a la coordinacion de acciones
y la articulacidn interinstitucional, se carece en la practica de una politica integral y acciones
articuladas, asi como de un ente articulador de las politicas publicas orientadas a la ninez y
una defensoria de derechos de la infancia, no se cuenta con informacion estadistica agregada y
solida que permita construir indicadores sobre los diversos sectores de la infancia, sus condi-
ciones de vida y desarrollo; y, continua la ausencia de instancias que incluyan la participacion
infantil y de la ciudadania en la definicion de politicas y acciones dirigidas a la infancia76.

EL 30 de abril de 2013, se promulgo la “Ley de Atencidn Integral para el Desarrollo de las Ninas
y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal”; que tiene por objeto “proteger, recono-
cer y garantizar el desarrollo fisico, mental, emocional y social de las ninas y los ninos en pri-
mera infancia, a fin de propiciar su pleno e integral desarrollo, que les permita una mayor mo-
vilidad en el aspecto social, econdmico, politico y cultural, contribuyendo a una mejor calidad
de vida”77. Senala que la politica de atencidn integral a la primera infancia debera desarrollar
de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes ejes:

l.- Desarrollo fisico y salud: I1l.- Desarrollo cognitivo psicosocial:

a) Salud y lactancia materna; a) Creacion de espacios significativos que propicien el
b) Promocion de cuidados neonatales; desarrollo cognitivo y que potencien la capacidad de
c) Esquema de vacunacién completo; aprendizaje;

d) Prevencion de accidentes; b) Orientacion a las familias acerca del desarrollo in-
e) Desparasitacion; tegraly los derechos de las ninas y los ninos;

f) Deteccion precoz de alteraciones de creci- | c] Formacion de grupos de estimulacion temprana, y
miento y desarrollo; d) Capacitacion a los ascendientes de nifias y nifios
gl Control de la nifiay el nifio sano en primera | en primera infancia en la identificaciéon de signos y
infancia; sintomas de alarma.

h) Deteccién de malformaciones congénitas,

i) Deteccion precoz de alteraciones auditivas.

75. Segun la REDIM, en 2010, la infancia de 0 a 4 anos en el DF es de 314,701 ninas y 303, 544 ninos -618.245 personas-. En tanto que el Pro-
grama de Desarrollo Social del DF consigna la existencia de 635,692 nifias y ninos de 1 a 5 anosy 112,784 menores de un aho, con base en
datos del censo de 2010.

76. REDIM. “La Infancia Cuenta en el Distrito Federal 2011". México, 2011; 184p.

77. “Ley de Atencién Integral para el Desarrollo de las Nifias y los Nifios en Primera Infancia en el Distrito Federal”. Gaceta Oficial del Distritoc 87
Federal, 30 de abril de 2013.
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Il.- Nutricion: IV.- Proteccion y cuidado:

a) Orientacion alimentaria y nutricion; a) ldentificacién a través del Registro Civil;

b) Promocidn de estilos de vida saludable, y b) Promover la convivencia pacifica y buen trato en el
c) Fomento de actividad fisica. nucleo familiar;

c) Promover el uso de la cartilla de servicios, y
d) Prevencion del maltrato, el abuso y la explotacion
sexual.

Este planteamiento de politica de atencidn integral se acerca mucho a la desarrollada en la Bo-
gota Humana, pero hasta hoy sélo existe en la ley. Lamentablemente, hasta ahora lo realizado
con relacién a la primera infancia no tiene cambios sustanciales respecto a lo que se realizaba
anteriormente. A la fecha, después de mas de dos anos de emitida la Ley, no existe aun una po-
litica integral, ni un érgano que la impulse. Habra que estar atentos al proceso de construccion
e implementacion de la politica que emane de la ley, cuando esto suceda, para poder contrastar
ambas politicas, la de Bogota Humana y la de la Ciudad de México, en todos sus aspectos.

Correspondiendo al nuevo marco federal en la materia, la Asamblea Legislativa aprob¢ el pa-
sado 9 de julio de 2015, la nueva “Ley de Derechos de las Nifas, Nifios y Adolescentes”, que se
publicd recién el 12 de noviembre de 2015 por el Jefe de Gobierno del DF. Esperemos que esto
de nuevo impulso y se retome la Ley de 2013, que atane especificamente, a la primera infancia.

Acciones Institucionales de los gobierno delegacionales

El Programa Cocotzin78(nifio pequefo, en nahuatl) impulsado por el Gobierno Popular de Iztapa-
lapa (2010-2012), antes de la Ley de 2013, en la demarcacion de mayor poblacion de las 16 del DF,
orientado a la capacitacion de los cuidadores en casa -padres, familiares o tutores-, de ninos y
ninas de 0 a 5 anos, coloca su desarrollo integral y armonico como factor de suma importancia en
la formacion de autoestima, seguridad, caractery calidez humana. Funcioné mediante la impar-
ticion de talleres en estimulacion temprana, nutricion, seguimiento del crecimiento y desarrollo
de la ninez, combate a la violencia familiar y de género y ciudadania, buscando desarrollar nuevas
practicas de crianza basadas en el buen trato, priorizando a la familia como el espacio preferente
para el desarrollo de los nifos y las nifas. Las actividades con las “mamas Cocotzin” consistie-
ron en: talleres semanales; sesiones de SPA -autoestima y autocuidado de mamas y cuidado-
ras- tres dias al mes; paseos con grupos de mamas y cuidadoras; promocién de participacion en
actividades del area de Cultura y otras como Jornadas por los derechos fisioldgicos de las mu-
jeres “Gana Salud” (medicina general, psicologia, nutricidn); formacion y organizacion a madres
y cuidadoras como promotoras de Comités de Defensa de los Derechos de los Nifos y las Ninas;
“Campo-Ciudad” (economia popular solidaria), “Mega-jornadas comunitarias” ([mantenimiento y
mejoramiento urbano) y “Sustentabilidad” (reforestacion, huertos urbanos). Con la finalidad de
que traslado de las jefas de familia a los sitios de imparticidon de talleres no signifique un merma
economica, se les otorgd una transferencia econémica de $300 pesos (18 USD) trimestrales.

Actualmente, con base en la “Ley de Atencidon Integral para el Desarrollo de las Nifas y los
Nifos en Primera Infancia en el Distrito Federal” (2013) y la Ley de Desarrollo Social, los 16 go-

78. “Reglas de Operacion del Programa Cocotzin de ayuda para la capacitacion de personas responsables del cuidado en el hogar de los nifios
de 0 a 5 afos: Estimulacion temprana, crecimiento y desarrollo de la infancia”. Gaceta Oficial del Distrito Federal, 7 de mayo de 2010; pp. 41 - 47.



biernos delegacionales de la ciudad, tienen autorizado desarrollar programas sociales “com-
plementarios”. Para la primera infancia existen las siguientes Acciones Institucionales.

Programa Presupuesto Descripcion tipo de apoyo Poblacion Derechos y/o Servi-
destinado atendida cios que cubre
AZCAPOTZALCO Servicios de atencidn, cuida- . Salud / Educacién /
- . ., : - " Estudiantes . )
Atencion y alimentacidn do y alimentacion a hijos de ST Nivel de vida ade-
$2,404,500 ) nivel inicial
en los centros de de- madres trabajadoras en los cuado /
sa-rrollo infantil (Cendis]) Cendis de la delegacion Proteccion Social
Servicio asistencial a 1,500 | Ninasy nifos
COYOACAN ninos y ninas que acuden a de 1 ano
Servicio asistencial en $11,972,612 los CENDIDEL a cargo de 6 meses a
los CENDIDEL esta Delegacién, aportando 5anos 11
$39.91 por cada nifio/ nifa meses
CUAJIMALPA Proporciona en especie
Alimentacion Sana para alimentacion sana a los Estudiantes Alimentacion
P $5,021,572
Cendis e alumnos inscritos en los nivel inicial
Cendis de la delegacion
Paquetes de nutricion y
productos basicos para los
menores que estan al dia
la cartilla de vacunaciony s . Alimentacion /
Bebé IZTACALCO, . $4,128,000 cuyos responsables asistan Nlnas_, ninos, Salud
ebé Sano, MamaFeliz . -, mujeres
a talleres de estimulacion
del bebé y el cuidado de la
familia, control natal y salud
sexual y reproductiva
IZTAPALAPA
Aklmentac_mn en Q~end|s: Desayunos escolares en los | Estudiantes Alimentacion
Las Mejores Ninas 'y $11,000,000 . S
. . 26 Cendia de lztapalapa nivel inicial
Ninos de los Cendis son
de Iztapalapa”
IZTAPALAPA Apoyo econdmico de $300 | \o o ninoe | y
Programa de Apoyo para trimestrales a madres jefas de 0a5 afos Alimentacion / Pro-
$14,887,698 de familia con hijos de 0 a . ’ teccion Social
el Desarrollo de la Infan- - . \ mujeres
. ~ 5 anos que vivan en UT’s de
cia de 0 a 5 afos. (PADI) s
alta y muy alta marginacion
(o srve e
Servicios Alimentarios $6,553.904 critos en 20 Cendis, a través E.stud}a.r]t.es Alimentacion
en los Centros de Desa- L nivel inicial
. de un subsidio al costo del
rrollo Infantil : o
desayuno y comida diarios
XOCHIMILCO Alimentacidn a los nifios Estudiantes Alimentacién / Edu-
Alimentos a Centros de $4,244,154 que acuden a los 7 Cendis nivel inicial cacion
Desarrollo Infantil delegacionales

Como se puede apreciar, todas estas acciones, tienen un caracter mas bien asistencial, y se
limitan basicamente al apoyo a la alimentacion; distan mucho de tener una vision de garantia
de derechos y de integralidad, con un enfoque diferencial, como en el caso de Bogotd Humana.

México en general, y la Ciudad de México, en particular, estan practicamente iniciando la ruta
de derechos de la infancia y adolescencia, y podriamos decir de la primera infancia, por lo que
la experiencia de Bogotd Humana puede ser realmente un referente clave y fundamental para
no partir de ceroy, en corto tiempo, poder concretar una politica publica certera. 89



Conclusiones Generales

Temas relevantes

ENFOQUE DE DERECHOS. SUJETOS DE DERECHOS/ CORRESPONSABILIDAD. RESIGNIFICACION DE IMAGINA-
RIOS - CULTURA DE DERECHOS

La Politica Publica de Infancia y Adolescencia con énfasis en primera infancia en la Bogota
Humana esta claramente sustentada en el enfoque de derechos y es coherente con el caracter
de universalidad de los mismos, intencionando claramente la garantia de equidad e inclusion
de todos los ninos y ninas sin distingo alguno, como dan cuenta sus enfoques diferencial y te-
rritorial, asi como los ambitos de atencion en la implementacion de la misma. Sin embargo hay
temas relevantes a reflexionar al respecto.

La autonomia con enfoque de derechos juega un papel determinante en la construccién del
proyecto de vida. En este sentido la construccidn de los ninos y ninas en primera infancia como
sujetos de derechos, pasando por la constitucion de autonomia en los mismos, es un reto colo-
sal del que la politica monitoreada debe dar cuenta clara.

La corresponsabilidad es otro tema fundamental del enfoque de derechos. Si bien es un tema
muy trabajado en la relacién con los padres y cuidadores, también es el principal problema
senalado por las maestras y auxiliares de ambito institucional entrevistadas el que la familia
no tome su responsabilidad en el cuidado, atencion, buen trato y convivencia armonica con sus
ninos y ninas.

El tema es complejo dado que las condiciones de vida de las familias en muchos casos son
malas en diversos indicadores, lo que dificulta el lograr este principio para que no se retroceda
en casa lo que se avanza en los jardines. La reflexidon aqui es, que reconocida la familia como
el principal ambito de vida de los ninos, ninas y adolescentes, surge la necesidad de integrar la
atencion de otros aspectos y, por tanto, la articulacidn de otros sectores mas alla de las insti-
tuciones distritales ya articuladas (SDIS, SED, SCRD, SDS]J, que puedan favorecer la mejoria de
las condiciones de vida de las familias bogotana. Y, articular mas efectivamente la politica de
familias con la de primera infancia.

CAMBIO DE POLITICAS SECTORIALES A POLITICAS POBLACIONALES

El enfoque de derechos que se centra en las personas en su singularidad conlleva natural-
mente la generacion de politicas poblacionales que tengan prevalencia sobre las sectoriales.
Lo realizado en Bogota de poner al frente las politicas poblacionales donde se enmarquen las
diversas politicas sectoriales a favor del ser humano es una innovacién de gran valor en la ges-
tion publica local, que se ha adelantado a otros paises como México.

Esto ha permitido poder conocer, pensary actuar en funcidn del ser humano en sus diferentes

ciclos vitales y en sus singulares caracteristicas sociales y culturales, dando fruto a politicas

como la que nos atane, apostando a la equidad y la inclusidn con un enfoque diferencial y terri-
90 torial que responde totalmente a lo intencionado.



ENFOQUE TERRITORIAL DE LAS POLITICAS

El enfoque territorial de la politica, aunque presente es aun débil. No se trata sdlo de fortalecer
el trabajo a nivel de las localidades y los equipos locales, o bien de diferenciarlo entre las zonas
urbanas y rurales del Distrito. El plantear el transito de politicas sectoriales a politicas terri-
toriales pasa por comprehender la realidad de las personas como sujetos de derecho, en este
caso, de los nifos y ninas en primera infancia, en su territorio de vida, con una mirada holistica,
de totalidad, sobre la cual hay que actuar en todas sus dimensiones -historica, econdmica, so-
cial, espacial, cultural, politica, simbélica-.

Esto requiere realizar diagnosticos situacionales por cada territorio, entendiendo las ldgicas y
dinamicas de los actores locales y sus relaciones, de las causalidades de su situacion actual, de
su complejidad particular y singular, donde los procesos participativos en la planeacidn local
son centrales para lograr el éxito en la implementacidn y seguimiento de la misma.

El grupo focal de integrantes del CODIA planted que se requiere una intervencion mas contun-
dente a nivel territorial y comunitario para evitar el “choque generacional” entre nifios y nifas
de primera infancia e infancia y adolescencia, que esta llevando a la generacion de ninos y ninas
consumidores. Esto es una alerta, entre tantas, en el sentido de urgencia de lograr aterrizar
politicas y actuaciones territoriales en forma mas eficaz, considerando todos los aspectos de la
realidad en forma integral e integrando, por tanto, los actores y sectores aun ausentes.

ENFOQUE DIFERENCIAL

La visidn de que cada nino o nina es un sujeto Unico y diferente con historia social y cultu-
ralmente singular, y la observacion sensible de dichas unicidades, diferencias e historias, ha
llevado a Bogota Humana a comprehender y buscar respuestas alternativas a las situaciones
diversas que viven los ninos y ninas en Bogota.

La llamada atencién en Ambitos No Convencionales asi como la educacién inclusiva son muestra
patente del trabajo que se esta haciendo en este sentido, ampliando el ejercicio de derechos de los
ninos y ninas en condicidn de discapacidades diversas o de ser parte de un grupo étnico minoritario,
y en situaciones de mayor vulnerabilidad como vivir en areas rurales, zonas violentas y riesgosas, ser
victimas del conflicto armado y desplazamiento, e incluso los hospitalizados. Es de resaltar la creati-
vidad en las respuestas para cada condicidn y situacion, que emana del trabajo comprometido de las
mesas intersectoriales que se han ido abriendo para atender las diversas condiciones y situaciones.

MODELO DE GESTION INTEGRAL. TRASCENDER LOS LiMITES Y RESISTENCIAS DE LAS INSTITUCIONES.

La apuesta al transito serio y sélido de politicas sectoriales a una politica integral es uno de los
aportes centrales de la politica en comento, a pesar de sus limites y retos. El Programa Garantia
del Desarrollo Integral de la Primera Infancia “Ser feliz creciendo feliz" se desarrolla en cuatro
proyectos prioritarios concertados desde los cuatro sectores lideres (SDIS, SED, SDSy SDCRD), y
apuestan por la construccion de escenarios articulados para el desarrollo integral de los nifios y
las ninas en la primera infancia; y, estd organizado en siete componentes esenciales79.

79. Los 4 proyectos son: Creciendo saludables; Corresponsabilidad; Ambientes adecuados y seguros; y Educacidn inicial, inclusiva, de calidad y 91
con enfoque diferencial. Los 7 componentes son: Modelo de Atencién a Primera Infancia; Gestion, participacion e implementacién del modelo;
Sistemas de informacion y valoracién de desarrollo infantil; Enfoque Diferencial; Formacién; Movilizacion social, comunicacion y participacion
social; y, Cooperacion y alianzas.
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Se busca integrar todas las acciones relacionadas con la gestion del modelo de atencidon inte-
gral, de tal forma que se logren mecanismos, instancias, profesionales y acciones de los cuatro
sectores en un trabajo efectivo y conjunto. Asi mismo se intenciona la vinculacion activa de
diversas entidades publicas y privadas del Distrito, de la ciudadania y medios de comunicacion
en el desarrollo de los diversos componentes de la politica. Igualmente, se plantea la creacidon
de sistemas de informacion y valoracion del desarrollo de cada uno de las ninas y ninos para
monitorear la garantia de sus derechos, en cabeza de las Secretarias Distritales de Educacion,
Integracion Social y Salud con el apoyo técnico del IDEP.

Los retos a los que convoca el programa de “Garantia del Desarrollo Integral a la Primera Infancia”
y en coherencia con ello, los compromisos que adquiere la administracion Distrital Bogota Huma-
na, invitan a tener estrategias de gestion y cooperacion horizontal con diferentes actores que per-
mitan cualificar, financiar y potenciar la atencion integral desde la gestacion y hasta los cinco anos.

Esta es otra innovacion importante a nivel local. La importancia radica en implementar accio-
nes integrales y articuladas a la transformacidn social. Los procesos avanzados y los mecanis-
mos disenados -Consejos, comités y mesas intersectoriales e interistitucionales- a nivel localy
distrital son parte fundamental del andamiaje para implementar el modelo de gestion integral.

MODELOS DE ATENCION INTEGRAL Y DE CALIDAD DE ATENCION

Importante el aporte de Bogota en cuanto al modelo y su puesta en marcha en jardines acunar
e infantiles, contribuyendo fuertemente a la igualdad de oportunidades al brindar espacios
que ayudan a trascender los obstaculos iniciales de la pobreza y de vivir en un entorno social y
cultural desfavorecido, que a la vez facilitan tanto la integracidon de ninos con condiciones fisi-
cas, psiquicas, sociales y culturales diversas, como -principalmente- de las mujeres en la vida
social y econdmica, ademas de la prevalencia de un enfoque educativo mas que asistencial, de
acuerdo a lo observado en terreno.

Destacar también el esfuerzo sensible y creativo de abrir otros dmbitos de atencion, dando
respuesta a situaciones acordes a la realidad que viven, como ha sido la atencién integral en
Ambito Familiar y Ambitos No Convencionales80. Esto mantiene el reto de mirar siempre mas
alla, tanto el entorno familiar como el comunitario, ademas del laboral y econémico de los
familiares y cuidadores, y generar estrategias adicionales a lo que ya se aporta desde los di-
versos ambitos de atencion, para que igualmente el hogar, las personas corresponsables del
cuidado, la sociedad en general y los espacios publicos sean ambientes amables, activos, crea-
tivos, seguros y calidos para el desarrollo integral de los ninos y ninas.

CULTURA DEL CUIDADO, AUTOCUIDADO Y DISFRUTE DE LAS RELACIONES HUMANAS Y DE LA CIUDAD

Los temas de cuidado y autocuidado se han puesto sobre la mesa justo a partir del enfoque de
derechos con relacion a las personas que ameritan proteccion tanto de las familias como del
Estado, como es el caso de las personas mayoresy la primera infancia. Temas que forman par-
te importante en la politica publica bogotana. Construir una cultura en las personasy en la so-
ciedad en este sentido, que es relativamente natural, deberia dar frutos consistentes y en corto

80. 84% de ninas y ninos entre 0y 5 anos son cuidados por una persona del hogar.



tiempo; sin embargo, las formas y ritmos de vida actual han desnaturalizado las relaciones
fraternas y solidarias, y han desarrollado relaciones autdmatas, superficiales y con diversos
grados de violencia entre las personas, al interior de las familias y en la sociedad, debilitando
los entornos comunitarios fisicos y humanos. Por lo que el trabajo consistente y permanente en
estos temas es una condicion indispensable para generar ambientes amables, calidos, seguros
y disfrutables para los ninos y ninas, que favorecen a todas las personas.

En cuanto al disfrute de la ciudad, tema central de la Carta Agenda Mundial, y que se ha retomado
en la politica de primera infancia, a través de acciones que vinculan a los nifos y ninas con los
espacios publicos culturales, deportivos y recreativos, cabe resaltar procesos generados como
La Mundial de la Golosa que, a partir de iniciativas infantiles, actian en el pedazo de ciudad mas
cercano a su entorno cotidiano de vida: su barrio, e intencionan la recuperacion de la vida comu-
nitaria, a partir del juego.

RELACION SUJETO DE DERECHO - CONSTRUCCION DE CIUDADANIA - PARTICIPACION - RELACION CON LO
GUBERNAMENTAL Y LO PUBLICO

La apuesta de Bogota Humana esta en el fortalecimiento de lo publico como garante de los de-
rechos; cuestion perfectamente planteada en el Nodo 3 del Plan de Desarrollo Bogota Humana:
Construccion, cuidado y defensa de los publico. Esto pasa por trabajar decididamente en la cons-
truccion de los sujetos de derecho, de ciudadania y de una cultura de reconocimiento, respeto,
proteccion integral y garantia de los derechos de la primera infancia, en lo que Bogota Humana
estd empenada, a través del Programa Garantia del desarrollo integral de la primera infancia.

Como senalado en rubros anteriores, en el caso de la primera infancia, ha habido avances in-
teresantes en cuanto a esta relacidn, pero aun hay retos muy complejos a enfrentar en estas
construcciones, dado el caracter del propio sujeto de derechos y el contexto aliin desfavorable a
su concrecion. Sin embargo, hay manifestaciones claras, resultantes del monitoreo, del avance
en esta ruta, si no tanto desde los ninos y ninas, si desde los adultos involucrados en la PPIA,
en cuanto a la sensibilizacidon y reconocimiento de los derechos de los nifos y ninas, aunque
no sabemos aun en cuanto al respeto y garantia total por parte de los adultos de sus familias o
cuidadores en sus espacios de relacion cotidiana.

Esto es diferente respecto de los adultos que forman parte de las instituciones responsables del
Programa que estan comprometidos con la garantia plena de los mismos a su alcance. Consta-
tamos también que las madres y padres, principalmente, conocen bien las politicas y programas
publicos de Bogota Humana, aunque aun los miran como acciones de ayuda del gobierno, y no tan-
to como politicas publicas exigibles, lo que reitera que hay mucho todavia qué hacer en este tema.

Temas emergentes

INTEGRACION DE POLITICA ECONOMICA Y POLITICA SOCIAL

Cuestion estructural y fundamental de origen, y que ha sido el cuello de botella en el éxito final

de muchas politicas publicas sociales. En este caso, es particularmente importante, dada la
situacion real de las familias y los barrios en este aspecto, son factores de riesgo que no ga- 93
rantizan ambientes seguros, sensibles ni acogedores para los ninos y ninas.
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ARTICULAR DESARROLLO DE LA PRIMERA INFANCIA CON DESARROLLO FAMILIAR, COMUNITARIO Y LOCAL

Tomando como punto de partida el desarrollo humano, claramente vinculado al desarrollo so-
cial y economico en el entorno de vida de los ninos y nifas, es fundamental reconocer las con-
diciones particulares, no solo de los infantes, sino de sus familias y comunidades. Y, por tanto
disenar estrategias, politicas publicas y proyectos concretos que contribuyan a generar proyec-
tos de vida dignificantes tanto a nivel familiar como comunitario, incorporando nuevos sectores
a la politica integral en curso, tales como desarrollo econdmico y laboral, desarrollo urbano y
territorial, desarrollo comunitario, desarrollo familiar, seguridad ciudadana.

“OTRAS DIFERENCIAS”

Resaltando la sensibilidad y claridad para la atencion de “lo diferente” tan presente en la Bo-
gotd Humana, apuntamos la existencia de otros sectores de primera infancia aun no contem-
plados en la politica y que requieren su inclusion. Nos referimos tanto a la primera infancia en
situacion de adoptabilidad, que aunque estan bajo la proteccion del Estado, deben ejercer ple-
namente sus derechos, lo que debe verificarse puntualmente, como a los que nacen y conviven
con sus madres en las carceles, los que estan en una vulnerabilidad extrema dado el ambiente
de riesgo y violencia que se vive ahi, donde ellos no cuentan en absoluto, y ni la alimentacidn,
ni el cuidado, ni el trato, ni nada en ese ambiente, es para nada acorde con sus caracteristicas
particulares como ninos y ninas en ese ciclo vital.

Recomendaciones

Ciclo de la politica

Dar continuidad, profundizar y cualificar la PPIA, en tanto politica publica integral con pers-
pectiva poblacional y territorial que responde mas eficaz y eficientemente a la multidimensio-
nalidad y multicausalidad de las condiciones de inequidad que afectan la materializacidon de
los derechos de las personas, en este caso los ninos y ninas de primera infancia y por ende su
calidad de vida. El planteamiento, modelos y enfoques de la PPIA, en general, perfila la posibi-
lidad de pensary hacer de modo diferente las politicas publicas, asi como la necesidad de una
transformacion radical en la forma de gestionar la cosa publica.

Vincular la PPIA con la politica social de familias, en tanto actores clave para la garantia de los
derechos de los ninos y ninas. El generar condiciones de vida digna y desarrollo de capacidades
de las familias en el pleno ejercicio de sus derechos debe ser prioridad publica a retomarse en la
agenda politica.?!

Vincular la politica social de infancia y adolescencia con énfasis en primera infancia con la poli-
tica economica y laboral en aras de fortalecer y mejorar las condiciones de vida de las familias
en relacion con el empleo digno y la generacion de ingresos suficientes, que les permitan libe-
rar tiempos y energias y desarrollar actitudes favorables para el ejercicio de una maternidad
y paternidad responsables, una adecuada atencion, convivencia y relacion armonica con sus
hijos e hijas en todos sus ciclos vitales.

81. Retomado de Diagndstico Distrital de Infancia y Adolescencia 2012. p. 319



Integrar a la politica social de infancia y adolescencia con énfasis en primera infancia, un com-
ponente que reconozca el cuidado familiar de los ninos y ninas en esa etapa de su ciclo vital
como una inversion social fundamental, otorgando una remuneracion econdmica suficiente a
cada familia que garantice su desarrollo y atencidn integral y el pleno ejercicio de sus derechos,
destinando de tiempo completo a un integrante de la misma a esta tarea (madre, padre, abuelos),
como se ha experimentado con éxito en algunos paises nordicos. Esto, a la vez, como una politica
de prevencion de diversos problemas sociales que ya son de caracter publico, como el maltrato
infantil, el embarazo adolescente, el trabajo infantil, las diversas violencias, las adicciones y la
delincuencia infantil y juvenil, los abusos sexuales, la explotacion sexual y la trata, que cada vez
requieren de mas recursos publicos en la resolucion de estas problematicas que son consecuen-
cia de una mala atencion y formacion durante la primera infancia y la infancia, mas que atacar
las causas. Esto ademas, en aras de fortalecer la responsabilidad de las familias en este tema,
los vinculos afectivos al interior de las familias y el vinculo de éstas hacia lo social y lo publico.

Incorporar explicitamente, en esta politica, la accidn comunitaria como un nuevo componente
a desarrollar, dada la importancia de generar un vinculo positivo entre las familias (hogar), los
equipos interdisciplinarios (jardin infantil] y la comunidad (barrio).

Con relacion a la generacion de ambientes seguros, agradables y acogedores, mas alla de
los jardines infantiles, se considera importante ampliar estrategias vinculadas a los entornos
comunitarios y urbanos orientados al mejoramiento de vivienda y mejoramiento de barrios, al
desarrollo urbano-territorial y a la seguridad ciudadana, incorporando estos programas como
subcomponentes, que complementan igualmente la accion comunitaria mencionada arriba. La
Ciudad de México ha desarrollado programas de este tipo con mucho éxito.

Armonizar en mayor medida la légica de cumplimiento de metasy la de cumplimiento de derechos para
el bienestar de los ninos y ninas, reconociéndolos como sujetos de derechos y en su ciudadania plena.

Ir mas alla de los indicadores de gestion existentes en el Sistema de Monitoreo y desarrollar
indicadores de resultado e impacto que posibiliten su medicion cuantitativa y de observacion
cualitativa en diversos temas mas complejos en su medicion, como es el caso de la participa-
cion e incidencia de la primera infancia, entre otros.

Fortalecer las instancias y mecanismos de seguimiento, implementacidén, monitoreo, evalua-
cidn, ajuste y rediseno de la politica que tan buenos frutos han dado: los Consejos distritales y
locales de Politica Social - en un futuro préximo Econdmica y Social-, el CODIA, los COLIA, las
mesas intersectoriales, entre otros.

Trascender de un modelo de gestion gubernamental, por el fuerte y central papel que aun jue-
gan las instancias gubernamentales en el disefio e implementacidn de las politicas y progra-
mas, hacia un modelo de gestion efectivamente publica. Impulsar y concretar la participacion
real de los diversos actores sociales, politicos e institucionales en todo el ciclo de las politicas
es lo que les dara su caracter publico.
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Programatico-operativo

Prosequir, consolidar y profundizar el modelo de atencidn integral con enfoque de derechos, en
construccion desde 2004, sin retroceder en los aportes sustantivos en cuanto al modelo de inclu-
sion y los enfoques diferencial y territorial -en particular para la primera infancia con discapaci-
dad, pertenencia étnica, ruralidad, desplazamiento, victimas del conflicto armado, y necesidad de
atencion nocturna-, asi como en los avances conseguidos por la presente administracion en cuanto
a coberturay calidad de los servicios, atendiendo las particularidades, diversidades y diferencias.

Incorporar en el modelo de atencidn integral a las ninas y ninos en situacion de adoptabilidad
y en reclusion junto con sus madres para garantizar en lo posible el maximo de sus derechos.

Mejorar las condiciones de trabajo y salariales de los profesionales que trabajan en procesos
diferenciales para garantizar la igualdad y la no discriminacion, ya que también son diferencia-
les respecto a las de un jardin infantil - se requiere emplear mas tiempo y recursos, ademas de
exponerse mas en términos de salud fisica y mental, y riesgos de violencias- por lo que deben
contar con todo el apoyo necesario para el buen éxito de estas estrategias y modalidades.

Avanzar estrategias para resolver adecuadamente la insercidn de los ninos y nifnas de primera
infancia atendidos con el modelo de atencion integral con enfoque de derechos, diferencial y te-
rritorial, en los escenarios que enfrentara en el siguiente ciclo vital; por ejemplo, transicidn al
sistema escolar basico. En este sentido, abrir procesos de diadlogo e intercambio de experien-
cias con las entidades involucradas para garantizar la continuidad de esta perspectiva en el si-
guiente ciclo vital y no romper con los avances acumulados en su proceso de primera infancia.

Vincular, ampliar y transversalizar las acciones del |dartes en los diversos ambitos de atencidn
(institucional, familiar y no convencional) asi como en los diversos servicios y equipamientos
habilitados para los ninos y ninas en primera infancia, otorgandole mayor presupuesto para el
desarrollo de sus proyectos y acciones.

Recuperar, ampliar y disenar nuevas acciones en cuanto al derecho al disfrute del patrimonio cul-
tural, el arte, el juego, la recreacion y el deporte para los ninos y ninas de primera infanciay madres
gestantes; tales como: paseos familiares pedagdgicos tanto culturales como recreativos, centros
locales de arte para ninos y ninas. Relevar y ampliar el presupuesto destinado a estos aspectos.

La movilizacidn social debe trascender el escenario de las familias vinculadas ya sea al ambito
institucional o familiar, para llegar a las comunidades del entorno escolar, generando procesos
de sensibilizacion e involucramiento y apropiacién comunitaria de los derechos de las ninas y
los nifos, especialmente en primera infancia, que son los mas invisibilizados, buscando gene-
rar reconocimiento y respeto como sujetos titulares de derechos prioritarios y prevalentes y
ciudadanos de una sociedad en la cual pueden participar activamente desde su singularidad.

Sostener y aumentar de manera progresiva la inversidn actual en primera infancia, hasta llegar
a una cobertura universal, en su caso en articulacion con diversas modalidades desarrolladas
por entidades del gobierno nacional, organizaciones de la sociedad civil o de la iniciativa privada,
96 garantizando la aplicacion de los modelos y lineamientos enmarcados y desarrollados en la PPIA.



Sistemas de Informacion

Terminar de construir y armonizar el Sistema de Informacion y Monitoreo de Ninos, Ninas y Ado-
lescentes -SIMONNA- y ponerlo en operacion, enmarcado en el enfoque de derechos, como con-
tribucion relevante para consolidar la articulacion intersectorial y optimizar el accionar de las
diversas entidades publicas a favor de los derechos de los nifos y nifas; integrando cabalmente
y fortaleciendo los sistemas de informacion y procesos de monitoreo a nivel de las localidades.

Los reportes anuales del Sistema de monitoreo de las condiciones de vida de las ninas y ninosy
adolescentes en Bogota, debe hacerse mas consistente en cuanto a manejo de datos a lo largo
del tiempo para poder cumplir efectivamente su papel. Fundamental y necesidad urgente es
contar con informacidn desagregada para todos los indicadores utilizados en la Estrategia He-
chos y Derechos, y en los propuestos en este monitoreo, a nivel de la primera infancia, es decir
ninos y ninas entre 0 y 5 anos, y también a nivel de sexo y condicidn diferencial - pertenencia
étnica, discapacidad, ruralidad, victimas del conflicto armado, en situacion de calle y de riesgo,
entre otros, de modo de contar con los elementos necesarios al momento de disenar, planear,
monitorear y evaluar la politica publica de primera infancia.

Desarrollar e incorporar al Sistema de Informacidn y Monitoreo, la construccion de un Mapa de
Derechos Humanos de la Primera Infancia en Bogota que visibilice la realidad del ejercicio de de-
rechos de los ninos y ninas en primera infancia en cada uno de sus territorios de vida, que contri-
buya al diseno de politicas publicas territoriales especificas acordes con esas realidades, profun-
dizando tanto el enfoque territorial como el enfoque diferencial que distingue a esta nueva politica.

Corresponsabilidad, articulacion y alianzas.

Dar un paso mas en el proceso de coordinacion interinstitucional e intersectorial, avanzando ha-
cia politicas cada vez mas integrales -en particular articulando la politica econdmica y la politica
social de familias-, asi como hacia acciones mas integradas y cualificadas en todos los escenarios
de vida y desarrollo de la poblacién en primera infancia para lograr impactos mas estructurales
en la transformacion positiva de sus vidas y realidades y en el pleno ejercicio de sus derechos.

Continuar la apuesta en este modelo, y profundizarlo, es fundamental para transitar hacia nue-
vas formas de gestionar y administrar la cosa publica, superando el gran reto que implica
desmontar la cultura de gestidn sectorial, tan costosa en todos sentidos para la ciudadania 'y
la sociedad, y avanzar en cambios de fondo que permitan sumar todas las sinergias a favor de
una vida humana digna para todas las personas.

Trascender la accion desde los ambitos de atencion -institucional, familiar y no convencional-

hacia la accién comunitaria, fortaleciendo el vinculo de las familias y docentes con los actores
sociales y comunitarios, y con la ciudadania en general.

Participacion y nuevas ciudadanias

Siendo la participacién un derecho fundamental a ejercer, es necesario repensary disenar es-
trategias mas eficaces para hacerlo realidad permanente en el cotidiano de vida de la primera 97



infancia, desde sus imaginarios y lenguajes propios, desde una perspectiva ludica y creativa.
Nos sorprendera lo que pueden aportar desde su ldgica al rumbo de la sociedad y de la ciudad,
dandoles voz propia, sin mediaciones.

Fortalecer creativamente la participacion de los ninos y ninas en primera infancia en sus es-
pacios cotidianos de vida -hogar, jardin infantil, barrio, ciudad-, dandoles voz y valorando la
libertad de opinidn y expresidn, reconociendo su contribucion a la convivencia arménica en la
familia, comunidad escolar y social, asi como el derecho a tomar parte de las decisiones que
les afectan como sector de poblacion al que poco o nada se escucha, reconoce y respeta por la
sociedad adulta y las propias instituciones publicas, considerandolos como ciudadanos y ciu-
dadanas de primera. La ciudadania no tiene tamano ni edad.

Implementar procesos y mecanismos efectivos de participacion de los ninos y ninas en primera
infancia, en particular entre 4y 5 anos, para enriquecer, de acuerdo a sus visiones y suenos, la
politica publica, programas y acciones institucionales y sociales que los involucran, adecuando
lenguajes y escenarios a sus experiencias, saberes, formas de expresion y propuestas, consi-
derando las particularidades, diversidades y diferencias de contexto social, territorial, historico
e identitario en las que se desarrollan.

Generar los instrumentos pertinentes para “medir” los avances reales en la autonomia infantil.
¢ Hasta donde los ninos y las ninas en primera infancia son conscientes de sus derechos y capaces
de exigirlos? ; Hasta donde son autonomos? ; Cdmo ejercen realmente sus derechos y su autono-
mia en sus diferentes entornos de vida: hogar, escuela, comunidad?, son algunas preguntas que
responder en el futuro proximo para avanzar en este tema, constatando los logros en este rubro.

Generar estrategias y procesos pedagdgicos para que los adultos en los diversos escenarios
de vida de los ninos y ninas en primera infancia aprendan a considerarlos como interlocutores
validos y sujetos de derechos capaces de expresar sus deseos y necesidades, mismas que
igualmente deben aprender a comprehender en todo su sentido y dimensidn mas profunda.

Fortalecer el componente de Formacion para la corresponsabilidad social y comunitaria, po-
niendo en marcha Escuelas de Ciudadania a nivel local para las madres, padres, cuidadores y
comunidad en general.

Recomendaciones generales

Avanzar hacia politicas universales no focalizadas, abiertas a toda la poblacién, independiente-
mente de su nivel de pobreza o marginacion.

Analizar las posibilidades y oportunidad de impulsar el Ingreso Ciudadano Universal o Renta
Basica Ciudadana, como mecanismo de redistribucion de la riqueza econdmica, que permita las
condiciones minimas de bienestar humano y las condiciones para garantizar, en corresponsabili-
dad Estado, familias y sociedad, los derechos de los nifos y nifas en primera infancia en Bogota.

Avanzar hacia un proceso de reforma politica y administrativa, que propicie la descentralizacién
98 en la ciudad de Bogota, otorgando a las alcaldias locales un caracter de verdaderos gobiernos



locales, electos por sus habitantes, lo que con seguridad redundara en mejores condiciones de
vida y mayor garantia de derechos para su poblacidn.
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CAPITULO 3 -
MONITOREO DE LA POLITICA PUBLICA SOCIAL PARA EL ENVEJECIMIENTO Y
LA VEJEZ - PPSEV (2010-2025)

Introduccion

El monitoreo de la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito Ca-
pital previsto en esta seccidn aspira a contribuir con nuevas perspectivas de observacion para
el andlisis de los impactos de la accidn publica, la valoracién de resultados y la elaboracion de
recomendaciones sobre la progresividad de los derechos humanos para las personas mayores,
en particular el derecho a la seguridad social y econdmica82, tomando como base dos localida-
des del Distrito Capital: San Cristobal y Teusaquillo.83

El monitoreo se realiza en el marco de la Politica Pdblica - PPSEV (2010-2025) y el Plan de De-
sarrollo Distrital “Bogotd Humana” (2012-2015), considerando como documento de referencia
la Carta-Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad (2007), que tiene como obje-
tivo la promocidon y consolidacion de los derechos humanos de todas las personas que habitan
todas las ciudades del mundo y que incorpora la evolucidon del marco juridico internacional que
apoya y resguarda la dignidad de la persona humana.84

La Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos para la Ciudad expresa en el punto VI, sobre
los derechos y obligaciones, el Derecho a Servicios Publicos de Proximidad:

1. Todas las personas que habitan la ciudad tienen derecho a una ciudad social y econdmica-
mente inclusiva y, para ello, a acceder a servicios sociales basicos de proximidad en condicio-
nes técnicamente optimas y econdmicamente asequibles.

2. La ciudad crea o promueve la creacidn de servicios publicos de calidad y no discriminato-
rios, que garanticen a todos sus habitantes, como minimo: la formacidn, el acceso a la salud,
la vivienda, el agua y el saneamiento, la energia y una alimentacion suficiente en los términos
senalados en la Carta-Agenda.

3. Los habitantes de la ciudad hacen un uso responsable de los servicios sociales.

Y sugiere como programa de accion:

- La promocion del acceso de las personas mayores a todos los servicios publicos y a la vida de
la ciudad.

82. La Conferencia Regional Intergubernamental sobre Envejecimiento (Madrid, 2003) estipulé que los Estados tomen medidas para garanti-
zar la seguridad econdmica de las personas mayores. Esta recomendacion esta alineada con los esfuerzos internacionales de lucha contra la
pobreza, la pobreza extrema y su erradicacion, como fue registrado en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.

83. No es objetivo de este documento extrapolar para el conjunto de la realidad distrital datos observados en apenas dos localidades. La elec-
cién de San Cristdbal y Teusaquillo, sin embargo, atiende plenamente el objetivo de identificar como la politica ha sido recibida en dos perfiles
territoriales diferentes, con poblaciones y necesidades diversas y que, llevando en cuenta sus singularidades, nos aproximan de variables que
pueden ser reconocidas en otras localidades del Distrito.

84. El marco normativo del derecho internacional para las personas mayores es relativamente reciente. A pesar que se considera el Plan de
Accién Internacional sobre el Envejecimiento de 1982 y el Protocolo de San Salvador de 1988 como puntos de inflexién en el reconocimiento

106 expreso de las particularidades de las personas mayores, existen referencias indirectas y antecedentes desde la Declaracion de Derechos Hu-
manos de 1968 que reconocen a las personas mayores como un grupo que requiere una especial proteccion.



- De manera convergente con las recomendaciones de la Carta-Agenda Mundial, el Plan de
Desarrollo: Bogotd Humana (2012-2015), delinea las bases de construccion de un proyecto de
futuro de ciudad poniendo énfasis en directrices que colocan en valor al ser humano y sus de-
rechos, tal cual se desprende de la vision enunciada en el Eje 1: Una ciudad que supera la se-
gregaciony la discriminacion. El ser humano en el centro de las preocupaciones de desarrollo.

- De forma mas concreta, centrando su accion en la poblacion de personas mayores de la
ciudad, la Politica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez - PPSEV (2010-2025) cir-
cunscribe su intencionalidad al resguardo y a la promocidn de sus derechos, declarando como
objetivo general: Garantizar la promocidn, proteccion, restablecimiento y ejercicio pleno de los
derechos humanos de las personas mayores sin distingo alguno, que permita el desarrollo
humano social, econdmico, politico, culturaly recreativo, promoviendo el envejecimiento activo
para que las personas mayores de hoy y del futuro en el Distrito Capital vivan una vejez con
dignidad, a partir de la responsabilidad que les compete al Estado en su conjunto y de acuerdo
con los lineamientos nacionales e internacionales.

Y asumiendo como uno de sus objetivos especificos:

- Crear progresivamente entornos ambientales, econémicos, politicos, sociales, culturales y re-
creativos favorables que garanticen a las personas mayores el acceso, calidad, permanencia y
disfrute de bienesy servicios que brinden seguridad econdmica requerida en la vejez, reduciendo
los factores generadores de las desigualdades que ocasionan vulnerabilidad y fragilidad.

- El enfoque de derechos brinda un marco normativo explicito que orienta la formulacion de
politicas y estrategias nacionales e internacionales. Desde el punto de vista del monitoreo, el
analisis no se limita apenas a identificar convergencias entre las cartas juridicas, sino a visua-
lizar la coherencia entre la declaracion explicita y la accion practica.

- De igual manera, el diseno metodoldgico aborda temas latentes sobre los cuales indicadores
socioecondmicos tradicionales suelen ser poco efectivos. Recursos participativos y el acopio de
datos de informacidn primaria fueron fundamentales tanto para la emersion e identificacion de los
ejes fuertes como de las tensiones intimamente relacionadas con el éxito de una politica publica,
eventualmente condicionantes, pero dificilmente identificables a lo largo de su implementacion.

Metodologia y enfoques desarrollados

La propuesta metodoldgica contempla la identificacidn de cuatro indicadores con capacidad
para explorar dimensiones del derecho menos visibles, sobre cuyas luces podamos cotejar los
resultados mas generales de los indicadores tradicionales utilizados por las lineas de base con
las que viene siendo monitoreada la politica.85Los nuevos indicadores estan alineados con el
enfoque de derechos y se remiten intencionalmente a cuatro temas vinculados con el objeto
principal de este trabajo: la evolucidn de la materializacidn del derecho a la seguridad social y
economica de las personas mayores.

85. Las lineas de base 2009 y 2014, asi como los Planes de Accion de la Politica Publica, son herramientas de pla-
neacidn importantes para el monitoreo de la politica. Su realizacién hace parte del proceso de planeacion, pues
sustentan tanto la etapa de disefio del plan como el seguimiento y los ajustes de ruta requeridos durante las fases 4 07
posteriores.



Los cuatro temas adscritos a cada indicador identifican una faceta diferente del mismo univer-
so de derechos sociales y econdmicos que buscamos retratar de manera unificada: i) el enfo-
que diferencial; ii) la resignificacion de imaginarios; iii) los apoyos econdmicos; y iv) el principio
de primacia de la norma mas favorable.

La definicion de estos cuatro temas es el resultado de la clasificacidon y tabulacién de los re-
sultados que emergieron a lo largo del ciclo de talleres, mesas redondas, conversatorios y
entrevistas individuales llevadas a cabo durante la misidon de terreno.86 Las dindmicas que
precedieron a la sistematizacion de estas cuatro dimensiones de trabajo fueron discutidas con
diferentes actores sociales y politicos a lo largo del proceso de acopio de informaciones, so-
cializacion, intercambios y dindmicas de construccidon colectiva, donde se respetaron en su
conceptuacion y desarrollo las bases de la educacion popular, el intercambio de saberes, la
confianza mutua y la dignidad humana como principios rectores.

Adicionalmente, se identificaron dos dimensiones que fueron cotejadas sistematicamente en
cada uno de los encuentros programados a lo largo del ciclo de trabajo colectivo y que deci-
dimos incluir y hacer visibles dadas sus disonantes influencias sobre la intencionalidad del
agente publico, el gestor politico, el actor social y el sujeto de derecho, como naturalmente
sobre la efectividad de la politica y la percepcidn general que sobre ella emerge de la sociedad
en su conjunto.

Se trata, por lo tanto, de dos tensiones que incluimos en el analisis: i) la ontologia del lenguaje;
y i) las estructuras fuertes. Es a partir de ellas que iniciamos la presentacion de los resultados
observados y desde cuya plataforma conceptual zurciremos entendimientos sobre la materia-
lizacién del derecho, como sobre las tensiones sociales y desafios presentes en el desarrollo
de la politica.

Tensiones identificadas y apropiadas en el analisis de la materializacion del de-
recho

Siguiendo el camino que nos aproxima hacia el impacto que ha tenido la PPSEV y la Bogota
Humana en la materializacién del derecho a la seguridad social y econdmica para las personas
mayores, y antes del analisis de los indicadores seleccionados, identificamos dos variables
a partir de las cuales los resultados podran percibirse con mayor nitidez y comprenderse no
apenas por la envergadura y vigor de la intencionalidad a la que responden, como también al
tamano de las tensiones a las que se someten.

Nos referimos, en primer lugar, a la ontologia del lenguaje y de ella a la amplitud semantica del
concepto del derecho humano, cuyo valor seminal es fundamental en el analisis, pues de ella
se sustenta todo el proceso de planeacion.

En segundo lugar nos referiremos al concepto de estructuras fuertes que asociaremos, por
un lado con las condiciones de aceptacion de la accidn politica, como con los obstaculos que

86. La misidn de terreno, llevada a cabo en Bogota durante el mes de octubre de 2015, incluyd acciones de socializacién y visitas a espacios
108y servicios relacionados con la garantia de derechos, incluyendo el desarrollo de 1 conversatorio, 2 grupos focales, 2 talleres y 12 entrevistas
individuales, con la participacion aproximada de 100 personas.



tendra que contornar. Podemos considerar que las dos variables mencionadas se encuentran
relacionadas tanto con la emergencia de un nuevo paradigma como con la resistencia que pro-
vocara. Es el caso del enfoque de derechos, tan novedoso y desafiante para la gestion publica,
como poco conocido y difuso para el conjunto de la sociedad.

Sobre el concepto de derecho podemos inferir que coexisten diferentes interpretaciones, de
magnitud y alcance incluso antagoénico. Sobre la profusion conceptual, identificamos que la
definicidon de derecho, asi como otras conceptuaciones presentes en los imaginarios sociales
tales como participacion, democracia, libertad, justicia, entre otras, experimentan un elevado
numero de acepciones individuales.

Si por un lado esta constataciéon demuestra que estamos dentro de un escenario de diversidad
de saberes, por otro, nos alerta sobre posibles riesgos de disonancia sobre lo que deberia ser
nuestra linea de horizonte y los objetivos pactados sobre las bases de un mismo entendimiento.

Sobre los desafios estructurales, el centro de esta observacion se fundamenta en las tensiones
presentes en estructuras que reproducen formas de pensamiento y que se resisten naturalmen-
te a alterar su constitucion e incorporar cambios en su arquitectura. El caracter estructurador
al que nos referimos se remite principalmente a las condiciones que generan la continuidad de
las practicas sociales que son producidas y crénicamente reproducidas por la conducta social a
través del tiempo. Toda accion humana que se realiza dentro de una estructura pre-existente es
regida por un conjunto de normas y leyes presentes dentro del contexto en la que ocurre. Son en
definitiva, estructuras que sustentan nuestra accidn, pero que pueden eventualmente limitar y
constrenir el crecimiento o maduracidn de idearios que las fuerzan a modificarse.

Por tal motivo, cualquier nueva iniciativa, como la implementacién de politicas sociales con
enfoque de derechos, encontrara resistencias para que sus valores emancipadores puedan
efectivamente calar dentro del sistema de relaciones, habitos y saberes, antes de transformar
y alterar las estructuras de comportamiento, reconstruir imaginarios, derrumbar prejuicios e
instituir las reformas previstas por la intencionalidad de los planos de desarrollo y sus politicas.

Consecuentemente, identificar indicadores para la importante tarea de monitoreo de la politica
publica significa también considerar estos dos componentes antedichos. Significa incorporar a
la formulacion de indicadores el enfoque del derecho matizado por la nocion de contexto social,
imaginarios, tensiones, resistencias, conflictos y visiones de mundo.

Resultados observados a partir de la revision de datos de las lineas de base

Sobre la situacidn de las personas mayores conforme registrado por la evolucion de los in-
dicadores de la linea de base 2014, con informaciones del 2011, de la Secretaria Distrital de
Integracion Social-SDIS, podemos afirmar:

Que apenas una tercera parte de la poblacién mayor de la ciudad tiene acceso al sistema pen-
sional. Bajo ese panorama, localidades mas consolidadas como Teusaquillo (52,2%) tienden a
expresar una cobertura de pensiones mayor a las registradas en comunidades mas vulnera-
bles, como San Cristébal (24,9%); 109



La misma desigualdad se aplica cuando comparadas las dos localidades con relacién a la pro-
porcion de personas mayores sin ingresos. En este caso, San Cristdbal (21%) reafirma su vul-
nerabilidad y la brecha que la separa de la localidad de Teusaquillo (33%)].

Cuando observados los datos de personas sin ingresos de toda la ciudad se advierte la brecha
de género, desfavorable a las mujeres (40% sobre 15% de los hombres) y la brecha desfavora-
ble a la vejez tardia87 (33% sobre 27% de la vejez temprana), ambas responsables por la dis-
tancia que las coloca como grupos diferenciales, con grados de vulnerabilidad superior, dentro
de la poblacidn de personas mayores.

En la segunda dimension de la PPSEV “Vivir bien en la vejez” se relacionan todos los derechos
que afectan las necesidades basicas de las personas mayores entre las que se destacan el de-
recho a la seguridad econdmica. La meta se compromete a:

Incrementar el nUmero de personas mayores que cuentan con medios econdmicos que les per-
mitan suplir sus necesidades esenciales.

Para la realizacion de esta meta se desprenden acciones transversales como: i) ampliar la
cobertura y el valor de los subsidios econdmicos; y ii) fomentar y fortalecer la generacion de
ingresos de las personas mayores.®®

Sobre los compromisos declarados con relacion a la ampliaciony el valor de los subsidios econémicos:

Se verifica un aumento de las coberturas y del valor de los subsidios econdmicos transferidos a
las personas mayores vulnerables del Distrito Capital. Segun informaciones del SIRBE89, en 2014
hubo un incremento de cerca del 31% de los apoyos econdmicos con relacidn al 2012. Es también
significativo el incremento de los desembolsos que alcanzaron, en el mismo periodo, cerca del 70%;

Es notoria la priorizacidon de la poblacion vulnerable que en la localidad de San Cristdbal regis-
tro, en el 2014, 8,3% de cobertura. En el caso de Teusaquillo el nimero de personas beneficia-
das se encontraba en el orden del 0,5%;

Segun informaciones de la SDIS, hasta junio de 2015 fueron atendidas 81.460 personas ma-
yores en situacion de pobreza y vulnerabilidad, siendo que en la localidad de San Cristobal se
entregaron 11.909 apoyos econémicos, por un valor de $120.000 pesos.

Sobre los compromisos declarados con relacion a la generacion de ingresos observamos:

Informaciones de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico-SDDE (2014) muestran que
416 personas mayores participan de iniciativas de emprendimiento e inclusion productiva.90Del

87. Asumimos la distinciéon adoptada por la SDIS: vejez temprana de 60 a 69 afios y vejez tardia a partir de los 70 afios. Los datos son de la
base del Instituto de Envejecimiento de la Universidad Javeriana con base en DANE-SDP:EMP 2011.

88. El desarrollo de estrategias para facilitar el acceso a oportunidades de emprendimiento son recomendaciones que estan presentes en la
declaracion de Brasilia (2007) y en la Carta de San José (2012).

89. Sistema de Informacion de Registro de Beneficiarios — SIRBE.

110 90. Entre las lineas de accion desarrollada se destacan proyectos en sustentabilidad campesina, banca para la economia popular, fortalecimien-
to de iniciativas de emprendimiento, disponibilidad y acceso a los alimentos en mercado interno, fomento a la investigacién basica, asistencia



total de alternativas propuestas, los hombres todavia tienen una mayor participacion (53,4%).
Sin embargo, las mujeres se destacan en proyectos de fortalecimiento de iniciativas de em-
prendimiento con 55,5% de participacion;

Es importante destacar el enfoque diferencial lanzado sobre la participacion de personas ma-
yores en actividades productivas. Del total de participantes, 58% son personas en situacion de
desplazamiento y 22% son madres cabeza de familia. Esta perspectiva diferencial permite visi-
bilizar poblaciones campesinas, personas mayores en situacion de discapacidad, entre otras.

Sobre los objetivos especificos declarados por la politica de crear progresivamente entornos
ambientales, economicos, politicos, sociales, culturales y recreativos que garanticen a las per-
sonas mayores el acceso, calidad, permanencia y disfrute de bienes y servicios, podemos des-
tacar los esfuerzos orientados a la ampliacion de los Centros Dia.91

Es consistente la inversion en procesos de articulacion e implementacion de actividades de desa-
rrollo humano a partir de la ampliacidn de la red de Centros Dia. Hasta junio de 2015 se registra la
atencion de 5.310 personas mayores por medio de la puesta en marcha de 18 Centros Dia.92Adi-
cionalmente se observa la articulacion de la prestacion del servicio de 4 Centros Dia en unidades
operativas donde también funcionan los 4 servicios sociales Centros Noche de la ciudad.93

Hay una evolucion en el modelo original de atencion del servicio Centro dia, cuya reorganiza-
cion pretende vincular la realizacidon de actividades libres que permitan la participacion de la
poblacidn mayor en general, ya sea que estén o no vinculados al Centro.

La estrategia de ampliacion de la oferta de actividades, antes restrictas a los Centros Dia, ha
avanzado a partir de la adopcidon de un modelo extramural: el Centro Dia Extramural. El uso
de parques, colegios, jardines, incluso casas particulares, demanda un trabajo intersectorial
y gestion territorial articulado. Como iniciativa adicional a las actividades intra-murales, es
evidente que se busca superar las barreras de acceso a servicios y derechos a partir de la re-
configuracidn del uso de espacios de convivencia social.

Descripcion y Andlisis de los indicadores propuestos

De manera adicional a los datos de la linea base, que son parte del trabajo de seguimiento de
la politica por parte de SDIS proponemos, en el marco del derecho a la seguridad econdmicay
social, cuatro dimensiones de analisis que abordaremos a partir de cuatro indicadores corre-
latos (tabla 1).

técnica, entre otros.

91. Segun lo plantea la Ley 100 y el COMPES 70, en el marco del derecho a la seguridad social y econdmica, los Centros Dia son servicios so-
ciales complementarios a los subsidios econdmicos, sin simultaneidad.

92. El Centro Dia es un servicio social de atencion integral diurno disefiado para personas mayores en condiciones de vulneracién o amenaza
en su integridad que requieran acompafiamiento social para estimular procesos de autonomia. Los Centros Dia se encuentran distribuidos
en las siguientes localidades: San Cristébal, Bosa, Puente Aranda, Santa Fe (2 centros), Engativa, Usaquén, Suba, Barrios Unidos, Sumapaz,
Antonio Narifio, Tunjuelito, Ciudad Bolivar (2 centros), Kennedy (2 centros) y Martires (2 centros).

93. El Centro Noche es un servicio social transitorio de atencidn integral que busca garantizar un alojamiento seguro para personas mayores
de 60 afios que no cuentan con un domicilio permanente para pasar la noche. Las localidades de Antonio Narifio, Barrios Unidos y Martires 111
articulan sus Centros Dia con Centros Noche que atienden personas mayores habitantes de calle o que hacen uso de paga diarios.



Los temas atienden a una constatacion realizada en terreno y abordan positivamente el tema
de la materializacion del derecho en las localidades de Teusaquillo y San Cristébal, sin limitar-
se eventualmente a ellas, dadas las singularidades de la georreferenciacion de los centros de
atencion y su distribucion en el territorio.

Tabla 1. Dimensiones e indicadores seleccionados como propuesta de monitoreo

Derecho ‘ Dimension Indicador

1.NUmero de metas de inversion bajo responsabilidad
de sectores diversos que cuentan con presupuestos
especificos para personas mayores.

Fuente de infor-
macion:

Enfoque diferencial Plan de accion de la politica

Plan indicativo de la PPSEV - Cua-
tro afos/anual - Plan de accidn a
mediano y corto plazo

Periodicidad:

2. Proporcion de personas que participan de los Cen-
tro Dia que perciben una mejoria en sus condiciones
de vida y sienten que pueden contribuir dentro de la
sociedad.

Resignificacion de
imaginarios. Percepcion
Centro Dia

Derecho a
la seguridad

Fuente de infor-
macion:

Encuesta a las personas mayores
de los Centros Dia (San Cristébal)

Periodicidad:

Unica toma

social

y econémica 3. Numero de personas que abandonaron el

apoyo economico ofrecido por SDIS por causa del
aumento en sus condiciones de vida resultado de re-

Apoyos Econdmicos tiros voluntarios o por obtener pensidn contributiva.

Fuente de infor-
macion:
Periodicidad:

4.Numero de participantes que se encuentran todavia
vinculados por pre-requisitos (solicitud de servicio)
y que limitan el acceso total e irrestricto al disfrute
de derechos.

Base de datos SDIS - SIRBE

Anual

Principio de la prima-
cia de la norma mas

favorable Fuente de infor-
., Base de datos SDIS - SIRBE
macion:
Periodicidad: Anual

Fuente: elaboracion propia.

Enfoque diferencial

Del legado de la piscologia diferencial que describe, predice y explica la variabilidad interindivi-
dual, intergrupal e intraindividual del comportamiento. El enfoque diferencial nos aproxima al
reconocimiento de la diversidad e singularidad del ser humano, objetivamente a la valoracion
de las diversidades y capacidades diferenciales que tienen algunos grupos en relacion a otros.
Nos referimos, por ejemplo, a las caracteristicas que presentan las personas mayores dentro
del conjunto de la sociedad, o a las particularidades que puede tener un colectivo especifico
dentro del grupo de personas mayores. Incorporar medidas diferenciales es tratar de manera
desigual los desiguales, abriendo posibilidades de garantizar derechos y ciudadania.
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INDICADOR 1. Numero de metas de inversidon bajo responsabilidad de sectores diversos que
cuentan con presupuestos especificos para personas mayores.

Descripcion: La amplia oferta publica de servicios y acciones de la administracion de gobierno
gana musculatura con el trabajo intersectorial y con el enfoque diferencial manifiesto en los di-
ferentes planes de accion de las direcciones distritales. La construccion de entornos favorables
para el disfrute de derechos de las personas mayores demanda de enfoques diferenciados y de
sectores que trabajen con presupuestos especificos. Son acciones que marcan una intencio-
nalidad y un camino hacia la articulacion y complementariedad de politicas desde los distintos
espacios de actuacidon gubernamental.

Fuente de informacion: Plan de accidn de la politica.

Periodicidad: Plan indicativo de la PPSEV - Cuatro afos/anual - Plan de accion a mediano y
corto plazo.

Andlisis de los resultados:

Al examinar las acciones poblacionales e intergeneracionales para la implementacién de la
PPSEV observamos diversas iniciativas intersectoriales dentro de cada dimensidn de la politi-
ca. Son 205 metas de inversion y un numero similar de orientaciones de accion que incorporan,
dentro de las estrategias del gobierno, la perspectiva especifica de las personas mayores para
la implantacion de la PPSEV (Gréafico 1).

Es importante destacar el enfoque diferencial no apenas para dentro de las acciones progra-
maticas de cada politica. Si bien es importante ampliar el caracter de la observacién para dis-
tinciones y particularidades dentro de la poblacidn de personas mayores, como perspectivas
diferenciales de género, edad, procedencia, etc., es significativo también observar la macro
politica desde una dimension de integralidad de la gestidn del Estado.

Las orientaciones de accidn que se incorporan generan en las diversas entidades responsables
el impulso para mirar a la sociedad desde la heterogeneidad que la compone, de manera es-
pecial para la poblacién de personas mayores. Este enfoque también es diferencial, es valioso
y suele ser poco frecuente dentro de gestiones que encasillan las acciones de sus politicas en
nichos departamentales y en modelos de gestidn burocratica de base piramidal.

Grafico 1. Evolucion del nimero de metas de inversion en sectores con presupuestos especificos

Fuente: elaboracion propia a partir de base de datos de la SDIS.

La evolucion del nimero de metas de inversidn bajo la responsabilidad de distintas entidades
que destinan recursos de sus presupuestos para personas mayores es un diferencial cuando se
mira la gestion de la ciudad de manera integral. Es el caso, por ejemplo de sectores como las
Secretarias de Cultura, Recreacion y Deporte, Salud, Desarrollo Economico, Habitat, Movilidad,
Mujer, entes de control como Personeria y Veeduria; o inclusive entidades como la Orquesta
Filarmdnica de Bogota, Turismo, el Jardin Botanico, entre otras.

De las 205 metas de inversion definidas para el periodo 2012-2016, en el 2012 el nimero de 113



metas con presupuestos especificos para personas mayores era de 156, valor que subid sig-
nificativamente a lo largo de los tres anos posteriores, 183, 187 y 182, en 2013, 2014 y 2015
respectivamente. Evidentemente, solo el esfuerzo de planeacion intersectorial ya es meritorio
y la expectativa de implementacion de las directrices de la Bogotd Humana con una mirada
diferencial para las personas mayores, lo hace todavia mas relevante.

Resignificacion de imaginarios. Percepcion Centro Dia

La exclusion social y las diferentes formas de prejuicio a la que estan expuestas las personas
mayores responden a causas variables y multidimensionales. Una de ellas adviene de sofismas
o de procesos cognitivos, interpretaciones y atribuciones de significado equivocados pero pro-
fundamente arraigados en imaginarios colectivos.El campo de las percepciones es un campo
profuso de trabajo, extremamente delicado dado el potencial de estimular o anular nuestras
acciones, pero maleable por su capacidad de reconstruirse a partir de la experiencia. La identi-
ficacion de imaginarios individuales y sociales, y su evolucion, es uno de los primeros pasos en
el diagndstico de situacion, como en el desarrollo de procesos de monitoreo que trabajen con
resignificaciones.

INDICADOR 2. Proporcién de personas que participan de los Centro Dia que perciben una mejoria en sus condiciones de vida y sienten que
pueden contribuir dentro de la sociedad.

Descripcion: La recuperacion de la autoestima y la valoracion individual que las personas ma-
yores hacen de si mismas es fundamental para el ejercicio de todos sus derechos. El proceso
pasa por el reconocimiento de saber de la existencia del derecho, el empoderamiento a lo largo
del proceso y el ejercicio activo y demandante de ciudadania plena que las lleva a contribuir
socialmente a partir de sus espacios cotidianos de actuacion. Los Centro Dia son una iniciativa
que se afirma como pieza fundamental para la creacion de procesos de autonomia, que dialoga
con los mecanismos de inclusion social y genera reconstruccion de imaginarios para el titular
del derecho, su familiay dentro la sociedad a la que pertenece. Cabe identificar si la percepcidn
del adulto mayor respecto a su calidad de vida y autonomia es proporcionalmente positiva con
los objetivos de la propuesta ofrecida.

Fuente de informacidn: Encuesta a las personas mayores del Centro Dia: La Montana del sa-
ber. Localidad: San Cristdbal.

Periodicidad: Unica toma.

Analisis de los resultados:

La encuesta ha lanzado resultados importantes sobre la percepcion de las per-
sonas mayores que participan del Centro Dia de la localidad de San Cristébal.
Fueron planteadas nueve preguntas de respuestas estructuradas (Grafico 2a) y una pregunta
complementaria, de tipo abierta, incluida con la intencién de colectar recomendaciones (Gra-
fico 2b).

Es indiscutible la percepcion positiva y el grado de aprobacion registrado. Porcentajes incon-
testables relatan el impacto tangible del Centro Dia en la vida de las personas mayores. Senti-
mientos de felicidad (99,5%); mejoria en la calidad de vida (98,5%]; satisfaccion con los cursos
114 ofrecidos (100%]; sentimiento de autonomia (91%]; espacios para opinar (92%) son resultados



potentes que contribuyen con el éxito de la politica.

Un segundo aspecto esta relacionado con el entendimiento, también progresivo, sobre el tema
de derechos. Esta es una cuestion fundamental para superar la perspectiva asistencialista que
todavia existe, no solo desde la mirada de la sociedad, cargada de tensiones e imaginarios tras-
tocados sobre la vejezy el servicio social, principalmente a partir de la percepcidon de las perso-
nas mayores. Observamos 5% de desconocimiento sobre tema de derechos y 25% expresados
a partir de la idea de poseer informacion incompleta. Contextualmente, son nimeros bajos, si
comparados con los valores que obtendriamos si la encuesta incluyese un universo de perso-
nas externas al servicio. Es evidente que los procesos de capacitacion son una prerrogativa de
la PPSEVy el trabajo que se esta realizando en los Centros Dia abordan el tema de los derechos
en la perspectiva de aumentar todavia mas el 70% de certeza con relacién a lo que significan
los derechos para las personas mayores.

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SDIS.

Un tercer aspecto que merece ser indicado, esta en los 43% de desconocimiento de los servi-
cios ofrecidos por los Centro Noche. Si bien, 16% afirma que lo han olvidado, es decir la infor-
macion fue transmitida pero no registrada, el porcentaje todavia es alto, considerando que la
poblacidn entrevistada esta vinculada a un servicio correlato con el usufructo de derechos.

Es importante caracterizar el derecho a la participacion (6%) como un camino toda-
via en construccion que requiere madurez y expresividad social para que pueda pro-
piciar el salto cualitativo que de ella se espera para la profundizacién de los siste-
mas democraticos. Aspectos mas visibles de sus beneficios, como la posibilidad de
opinar, influir e interferir, son comdnmente entendidos como medios hacia la materiali-
zacion de otros derechos sobre los cuales todavia existe incertidumbre y falta de garantias.
En el campo de las percepciones, es natural una preocupacidn mayor con aspectos relativos
a la seguridad econdmica (29%); un tema que se ha mostrado sensible, provoca discusiones y
suscita entendimientos variados sobre la forma de resolverse. Del mismo modo, es significati-
vo subrayar la preocupacion que representa para las personas mayores el temay los servicios
relacionados con la atencidn y prevencion a la salud (65%]; una dimension prioritaria y un de-
safio que precisa ser abordado intersectorialmente.

Por otro lado, la pregunta abierta para recomendaciones fue particularmente importante para
confirmar el grado de satisfaccion con los servicios de Centro Dia. Si bien 42,5% se muestran
totalmente satisfechos, esperando apenas la continuidad del servicio, 44% expresan opinion
sobre puntos que pueden ser mejorados, o sobre aspectos de preocupacion personal sobre la
continuidad o la ampliacién del servicio.

Grafico 2a. Resultados encuesta de percepcion - Preguntas estructuradas

Entre los puntos mas destacables surge el tema de la infraestructura (22%), principalmente en
lo relacionado a la ampliacién y comodidad de los espacios comunes, cuidado de banos, entre
otros. Un segundo item de alta demanda la constituye la ampliacién de la oferta de activida-
des (18%), paseos, ejercicios fisicos, charlas, cursos de manualidades, tejido, sistemas, entre
otros. Con un porcentaje importante (16%) aparece una demanda que relaciona derechos a

obligaciones y retrata tanto civismo como corresponsabilidad. Que esta dimensidn haya surgi- 115
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do espontaneamente imprime en Centro Dia una aspiracion colectiva que vence el individualis-
mo y propone deberes a ser cumplidos: puntualidad, participacién, union, etc.

Finalmente, otro aspecto destacable en el analisis se centra en la percepcion de un sentimiento
recurrente de pérdida. Ya se registraba en el primer grafico un 4,5% de personas que afirman
tener miedo de perder lo conquistado. En este segundo momento, es clara la urgencia por
ampliar el tiempo de permanencia (11%), actualmente limitado a 1 afio. De igual modo, 7%
demanda mas horas por dia y mas dias por semana cuando inquiridos sobre la frecuencia de
participacion en el servicio. De manera conexa, 6% afirma la necesidad de implementar nuevos
Centros Dia como forma de ampliar el disfrute de derechos y los beneficios para mas personas,
en otras localidades, de manera descentralizada.

Grafico 2b. Resultados encuesta de percepcion - Pregunta abierta

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la SDIS.

Apoyos Econdmicos

Generar igualdad de oportunidades y garantizar la ampliacion de capacidades entre las perso-
nas mayores son directrices cuya materializacion puede estar asociado a los esfuerzos de con-
solidacion de la politica de transferencias econdmicas. Este tipo de apoyo se ha caracterizado
como un potente auxilio para la contencion de la pobreza atendiendo los rezagos vinculados a
carencias estructurales y a condiciones extremas de vulnerabilidad. Garantizar la seguridad
econdmica de las personas mayores es un derecho cuya progresividad demandara un arduo
trabajo de soluciones creativas y asertividad politica. La sustentabilidad de las cuentas publicas
tiende a ser la plataforma de contencion donde se agotan esfuerzos destinados a la ampliacion
de coberturas, tamano, temporalidad, etc. Estas reflexiones son consonantes con otras que
tejen alternativas que se apoyan en las capacidades y autonomia de las personas mayores. Una
vez mas, el enfoque diferencial puede sustentar la posibilidad de trabajar productivamente con
quien asi lo deseey, en funcion de sus condiciones, ampliar sus margenes de ingresos, mejorar
sus condiciones de vida y distender las enormes presiones presupuestarias que actualmente
se dibujan como uno de los mayores desafios para los gobiernos locales y nacionales.

INDICADOR 3. Nimero de personas que abandonaron el apoyo econdmico ofrecido por la SDIS por causa del aumento en sus condiciones de
vida resultado de retiros voluntarios o por obtener pension contributiva.

Descripcion: Los apoyos econdmicos ofrecidos por el Distrito son un potente medio para reme-
diar las profundas situaciones de vulnerabilidad a la que se enfrentan gran parte de las perso-
nas mayores que no califican a una jubilacion vitalicia que garantice su derecho a la seguridad
economica. Las barreras de acceso a las pensiones contributivas pueden ser apenas tempora-
rias por cuestiones burocraticas o, en su gran mayoria, situaciones irreversibles por incumpli-
miento de los requisitos preestablecidos por la legislacién de la Nacion. Identificar el nimero
de personas que abandonan el apoyo econdmico de la SDIS es un medio para reconocer los
caminos que llevan a las personas mayores hacia procesos de autonomia. Este indicador es
potente en la medida que visibiliza iniciativas de absorcidn laboral o acciones complementarias
por parte del poder publico en su afan de optimizar la oferta y la eficacia de las transferencias.

Fuente de informacion: Base de datos SDIS - SIRBE.



Periodicidad: Anual.
Analisis de los resultados:

Teniendo como base los registros de egreso de los apoyos econdomicos observamos, en el bienio
2012-2013, la utilizacion de una etiqueta que identificaba el nUmero de personas que se retira-
ron voluntariamente por causa de la superacion de las condiciones que motivaron su ingreso
al servicio. Del total de personas egresadas (3.141) el 3,5% (108) se retiraron del programa por
este motivo (Grafico 3). Un porcentaje de personas muy proximo, equivalente al 5% (151), lo hizo
por causa voluntaria. A pesar de no haber datos especificos, es muy probable que los motivos
estén relacionados con la superacion de condiciones, sea por el acceso al Sistema General de
Pensidn eso por motivos de reinsercidn laboral. Esta hipotesis se sustenta porque en el total
de los casos restantes los motivos de egreso, dentro de su diversidad, atienden a acciones im-
positivas por incumplimiento de criterios o faltas administrativas, totalizando 67,5% del total.

Grafico3. Apoyos Econdémicos. Egresos por bienio, 2012-2013 y 2014-2015

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la SDIS.

El mérito de la comparacidn estriba en los resultados obtenidos en el bienio 2014-2015. Para
este periodo, la etiqueta relativa a la superacidn de condiciones fue eliminada%4 y absorbida
por la etiqueta “Retiro voluntario” que pasa a consolidar egresos que, ya en el bienio anterior,
caracterizaban una poblacion que alcanzaba cierta autonomia. Sin embargo, los datos mues-
tran apenas 6% de retiros voluntarios, al paso que cuando desagregados la suma del bienio an-
terior alcanzaria 8,5%. Hubo aumentos proporcionales inclusive en el nUmero de personas que
egresaron por causa de traslados a otro municipio, de 7% a 9%, sin que esta situacion incidiera
en el analisis dado que este motivo se caracteriza como una falta a los criterios de ingreso al
servicio.

Siendo asi, las senales nos indican una dependencia todavia acentuada de la poblacion vulne-
rable con relacidn a las transferencias econdmicas y un desafio aun pendiente hacia estrate-
gias de egreso via superacion de las condiciones de vida.

Delante de este panorama es posible constatar analogamente los esfuerzos de asistencia por
parte del gobierno distrital, expresados por el aumento significativo de la cobertura. Datos
muestran 24.000 personas atendidas en 2012, y una progresion que llega a 81.460 en 2015. Un
valor que segun el Plan de Accidon 2013-2016 prevé 88.679 subsidios hasta esa fecha, un valor
expresivo que bordea el 370% de aumento.

Principio de la primacia de la norma mas favorable

El principio de la primacia de la norma mas favorable dice que cuando hay un conflicto entre
varias normas aplicables de derechos se debe optar por garantizar aquella mas ventajosa al
ciudadano. Es frecuentemente encontrar situaciones donde las normas internas se sobrepo-
nen unas a otras, condicionando derechos y vinculandolos de manera que la materializacion de
un derecho exija el cumplimiento obligatorio de otro.

94. Como consta en la Resolucion 764 del 11 de julio de 2013, por la cual se adoptan los criterios de ingreso, egreso, priorizaciény restricciones 117
por simultaneidad para el acceso a los servicios sociales en proyectos de la SDIS.
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Es el caso, por ejemplo, del derecho a la participacion y el derecho a la seguridad econdmica
a través de la transferencia de apoyos econdmicos. Cuando vinculados, el derecho a recibir un
auxilio economico se condiciona sin necesidad al derecho de ejercicio de ciudadania activa. La
participacion en talleres formativos puede entenderse como el cumplimiento de una respon-
sabilidad y un compromiso social por parte de la persona mayor, pero no puede constituirse en
barrera de acceso natural e irrestricto al usufructo de sus derechos. Identificar y corregir con-
dicionamientos administrativos es también un paso propositivo que favorece la prevalencia de
la norma mas favorable e incita acciones de creatividad para fomentar por otras vias el disfrute
y la capacidad los otros derechos antes vinculados.

INDICADOR 4. Numero de beneficios que se encuentran todavia vinculados por pre-requisitos
(solicitud de servicio) y que limitan el acceso total e irrestricto al disfrute de derechos.

Descripcion: Conceptualmente un derecho no debe estar condicionado por una obligacidon que
limite el acceso a los beneficios inherentes a cualquier persona. Observar la evolucidn de la
oferta distrital para la progresividad de la materializacion de los derechos es una buena prac-
tica, identificar cuantas eliminaron barreras y pre condiciones es todavia mejor. Este indicador
ofrece una medida del grado de libertad y accion asertiva rumbo a la consolidacién de una ges-
tion publica basada en el enfoque de derechos.

Fuente de informacion: Base de datos SDIS - SIRBE.
Periodicidad: Anual.
Andlisis de los resultados:

En 2014-2015 todavia constaba como motivo de egreso de los apoyos econdmicos las etiquetas
“inasistencia a encuentros” (2 personas) e “inasistencia a talleres” (10 personas] lo cual carac-
terizaba una condicion vinculante de un derecho (participacion) con relacion a otro (seguridad
econdmica). Esta situacion podia ser interpretada como una situacion de control utilizado de
forma administrativa para el monitoreo de las personas mayores atendidas por el apoyo eco-
nomico; otro tema prioritario que requiere mecanismos de seguimiento que ofrezcan garantias
y sean justos.

El enfoque que subsand esta situacion substituy6 una practica de matriz gerencial por otra ba-
sada en derechos. Sin duda, un salto contra ciclico que suele ocasionar resistencias por parte
de las estructuras tradicionales, pero que sienta un precedente sustancial rumbo a la garantia
de derechos y a su incorporacién para dentro de la administracién publica.

Dificilmente estas variables son medidas, visibilizadas y divulgadas con la relevancia que tie-
nen. Debemos considerar que los aspectos administrativos de flujos de solicitacion y atencion
de demandas suelen encerrar material importante para los enfoques de derecho. Un ejem-
plo relacionado, esta vez con las dos localidades analizadas, nos remite al ciclo histérico que
acompana la tan exitosa ampliacion de los subsidios econdomicos ofrecidos por la SDIS del
gobierno distrital de Bogota.



Los datos de la Tabla 2 muestran una comparacion anual entre el numero de solicitaciones
cuyo servicio todavia no ha sido atendido y el nUmero de apoyos econdmicos en atencion. Cabe
resaltar el aumento progresivo e importante de solicitaciones en espera de ser aprobadas,
principalmente en la localidad de San Cristdbal, con mayores carestias. Estas informaciones
indican por lo menos dos componentes que deben ser priorizados para garantizar el derecho
de las personas mayores en términos de acceso a la garantia del apoyo econdmico.

Tabla 2. Ciclo histdrico de solicitaciones de servicio y apoyos econémicos ofrecidos

Localidad | Estado | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total
San Cristo- | Solicitudes 13 138 1.734 2.707 4.592
bal de servicio

En atencion 533 331 2.017 2.596 3.736 2.052 11.265
Teusaquillo | Solicitudes 3 34 37

de servicio

En atencion 16 30 12 158 82 148 446

Fuente: Datos de la SDIS.

En primer lugar, la reglamentacion entre los tiempos de espera entre una solicitacidon y su
aceptacion o recusa. Puede ocurrir el caso de solicitaciones computadas en mas de un ano ge-
nerando duplicacidn del dato que es finalmente sumado, ademas de extensiones en los tiem-
pos de espera que, sea por causa de requisitos incumplidos, sea por procesos administrativos,
generan disonancias de cognicion sobre la efectividad del servicio.

En segundo lugar, la notoria progresion del nimero de beneficios ofrecidos y el consecuente
aumento del niumero de solicitaciones, caminando juntos, muestran la necesidad de ajustar
la estructura administrativa al punto de dotarla de la fortaleza necesaria para incluir el nuevo
paradigma del derecho como base de sustentacion. Este indicador es valioso, pues lejos de
apuntar una fragilidad, expresa una fortaleza: el éxito de una practica y la elasticidad que ne-
cesitan nuestras nuevas estructuras para incorporar iniciativas que producen, ellas mismas,
dindmicas particulares.

Analisis de los indicadores cualitativos transversales

La propuesta metodolégica incluye la definicion y aplicacion de una lista de cinco indicadores
cualitativos y transversales que seran utilizados por las tres politicas: infancia, personas mayo-
res y habitantes de la calle. Los indicadores estan configurados a partir de una lista de pregun-
tas, ejes de analisis y dimensiones(Tabla 3). La finalidad de la tabla es contrastar percepciones
resultantes de la misidn de terreno sobre las cuales aplicar la distincion binaria: ontologia y
estructura, como filtros de afectacion.

Tabla 3. Preguntas inductoras relacionadas a las tensiones identificadas
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Pregunta inductora

Eje de analisis

Dimensiones

Ontologia del len-
guaje

Estructuras fuertes

. Como los servidores publicos
que llevan a cabo las Politicas
las incorporan en sus practicas?

Paradigma

Sujeto reconoce la
diversidad de las
interpretaciones
con las que lida,
las trabaja y apro-
vecha.

Estructura dispues-
ta a medir resulta-
dos no convenciona-
les que van mas alla
de la eficienciay la
eficacia.

;. Se han implementado
formacion e informacion hacia la
ciudadania y dentro de la admi-
nistracion para el enfoque de
derechos?

Comunicacion

Sujeto se benefi-
cia de practicas
pedagdgicas inno-
vadoras.

Estructura de co-
municacion lleva en
cuenta las parti-
cularidades de la
poblacion.

;Como se implementa la cultura
de derechos a nivel de los
servidores como a nivel de la
gente? ;Qué acciones permiten
pasar del asistencialismo a las
dindmicas de autonomizacion?

Relacion su-
jeto-objeto

Sujeto admite y
promueve una
relacion entre de-
rechos y deberes.

Estructura supera
y rompe la relacion
disfuncional “salva-
dor-victima”.

. Como los derechos se
expresan en la cotidianidad de
los ciudadanos? ;Qué relacion
establecen entre las situaciones
que viven y los derechos
humanos?

Relacion su-
jeto-objeto

Individuos se
perciben como
sujetos de dere-
chos.

Estructura modifica
su funcionamiento
por la influencia de
un nuevo enfoque de
derechos.

i Como se ha conducido la
participacion de los ciudadanos
y de las organizaciones sociales
en la definicion, el desarrollo y la
implementacion de las Politicas?

Paradigma

Personas entien-
den la participa-
cidon no apenas
como un medio,
también como un
fin.

Estructura adopta la
participacion como
un nuevo paradig-
ma, con formas de
medicion y resulta-
dos diferenciados.
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Fuente: elaboracion CES en base a matriz conjunta CGLU-Copevi-CES.

Contrastando las preguntas inductoras con las tensiones identificadas obtenemos tres ejes
auxiliares que nos indican aspectos del proceso de implementacion de la politica. Definimos los
ejes como: i) paradigma; ii) comunicacidn; y iii) relacion sujeto-objeto.

Paradigma.

Si consideramos el enfoque de derechos como un paradigma podemos entender que un abor-
daje que lo potencie demandara de esfuerzos que resguarden sus variables originales a lo lar-
go del proceso de su materializacién. Es notorio, per se, la intencidon de adoptar y promover el
enfoque de derechos dentro de los procesos de planeacion de las politicas publicas observadas.
Es evidente el trabajo que sobre este respecto se ha venido realizando interna y externamente
por parte del gobierno distrital. Son indiscutibles los resultados alcanzados y los numeros re-
gistrados y medidos por los indicadores socioecondmicos tradicionalmente usados. Esto vale
tanto para la materializacion de los derechos de las personas mayores como para la apertura
de dimensiones participativas a las que puedan acceder. No es un tema de ausencia, sino de
intensidad y profundidad de las practicas implementadas. Sin embargo, el riesgo ontologico



todavia es latente, asi como lo son las estructuras que tienden a medir derechos o participacion
con herramientas centradas apenas en procesos de eficiencia o eficacia. El nUmero de perso-
nas que participan de una actividad, tal vez uno de los indicadores mas usados para medir re-
sultados, puede ser considerando suficiente para una mirada mas tradicional. Sin embargo, la
experiencia de la PPSEV demuestra que nuevos enfoques exigen de miradas creativas que nos
lleven a medir, por ejemplo, no solo la cantidad como la calidad de la participacidn; una dimen-
sion que generalmente incluye tiempos, niveles de discusion, porcentajes de incorporacion de
demandas, estrategias de inclusidon de personas, entre otros aspectos que estan relacionados
con el derecho a la participacion, pero suelen pasar desapercibidos cuando el objetivo que se
busca no los incorpora.

Comunicacion.

Es destacable el volumen y calidad de los documentos producidos dentro del ciclo de imple-
mentacion de la PPSEV. No solo la lisura del material impreso y digital disponible como también
el método de interaccidn y dialogo adoptado por el servicio y la oferta institucional son respon-
sables por la calidad de la informacidn tal como es percibida. Los atributos de una efectiva co-
municacion suelen considerar no solo las herramientas y medios de comunicacion disponibles,
como también el tipo de lenguaje utilizado, haciendo de la “forma” un componente potenciador
del “contenido” que se pretende transmitir. La percepcion general encontrada hace hincapié en
desenvolver iniciativas que consoliden el intercambio de informacidn como un fluido camino de
viadupla entre gobierno y sociedad.

Relacion sujeto-objeto.

Sobre este particular, vale reconocer la fuerza semantica con la que se viene trabajando el
concepto de sujeto de derechos. La evolucion de percepciones con relacion a imaginarios de
asistencialismo es todavia bastante fuerte, haciendo de la relacion entre objeto de derechos y
sujetos de derechos, una definicidn todavia en construccidon dentro del imaginario social. No es,
por lo tanto, un territorio conquistado, sino una arena de conflictos donde es comun apreciar
la persistencia de la relacion de Karpman, donde el gestor tiende a ser visto como un salva-
dor y el ciudadano vulnerable como una victima del sistema al que hay que acudir y rescatar.
Son meritorios los esfuerzos hacia la alteracion de esta percepcion que trae como resultados
inmediatos observables la discusion del principio de dignidad y la evolucién del concepto de
derecho, colocando al ser humano como sujeto soberano que los adquiere, no por benevolencia
ni por caridad, sino como valores inherentes a su condicion natural.

Convergencias y desafios a la luz de la experiencia brasilefa

La intencion de este apartado es suscitar un espacio de reflexion a la luz del camino recorrido
por otros paises. En el caso de la politica publica para personas mayores optamos por el caso
brasileno, que se encuentra también en evolucion y viene mostrando una serie de resultados
contrastables con la experiencia del Distrito de Bogota, en particular con el tema de los apoyos
economicos y los servicios de atencidon Centros Dia.?

95. En el caso brasilefio la Ley Organica de Asistencia Social de 2005, es la Politica de Seguridad Social no contributiva que busca interrumpir 121
la fragmentacion que histéricamente ha marcado al sector y ha potenciado la gestion de los municipios, descentralizando politica y admi-



Apoyos econdmicos

En el Brasil todas las personas mayores de 65 anos con renta familiar menor que ' del salario
minimo mensual tienen derecho a recibir el Beneficio de Prestacion Continuada-BCP, equiva-
lente a un salario minimo.96 EL BCP es considerado un derecho e incluye, sin distincion, a todas
las personas que califican dentro de estas dos condiciones, principalmente aquellas personas
que no han tenido la oportunidad de contribuir para un plan de jubilacidn. Las mismas condi-
ciones y beneficios valen para las personas con deficiencia fisica, mental, intelectual o senso-
rial, cuya situacion impida su participacion en la sociedad en igualdad de condiciones. Estos
apoyos son federales. No hay experiencias de apoyos econdmicos otorgados por municipios, a
no ser en el caso de programas de combate a la pobreza.

Los programas de transferencia de renta para la disminucion de la pobreza en el Brasil son
considerados politicas publicas. Son apoyos econémicos directos a individuos o familias, diri-
gidos a familias pobres y extremamente pobres. El programa mas emblematico es el “Bolsa
Familia” y atiende a 13,9 millones de familias.97 Este beneficio esta condicionado a contrapar-
tidas por parte de los beneficiados; en educacion (matricula y frecuencia de hijos o dependien-
tes), y en salud (cumplimiento del calendario de vacunacion).98Los resultados no estan exentos
de criticas que consideran insuficientes la adopcidn de criterios de renta para la definicidon de
pobreza o la fragil articulacion de la transferencia monetaria con el acceso y calidad de los
servicios ofertados por el Estado. La critica mas frecuente contesta su eficacia sobre la dismi-
nucion de la pobreza y la emancipacidn de las familias atendidas, aunque hay fuertes indicios
que la muestran efectiva en la superacion de la pobreza extrema.99

Por otro lado, desde enero de 2005, se ha instituido en el Brasil la renta basica de ciudadania.
La ley la califica como un derecho de todos los brasilenos residentes en el pais y de todos los
extranjeros residentes desde por lo menos cinco anos. La ley garantiza un beneficio econo-
mico universal sin distincidn socioecondmica y suficiente para cubrir los gastos minimos con
alimentacidn, educacion y salud. Para la implementacion progresiva de la ley, que todavia no
ha sido reglamentada, se considera el grado de desarrollo del pais y las posibilidades presu-
puestarias.

Centros Dia/Noche

Los Centros Dia brasilenos son bastante diversificados, por lo general reciben personas ma-
yores de 60 anos en situacion de vulnerabilidad o en casos donde se compruebe que los fami-
liares no poseen disponibilidad para realizar la atencion o el cuidado por causa de actividades
académicas o laborales. El acceso se da por solicitacion espontanea en las unidades Centro Dia
o en cualquier unidad de la red de asistencia social. El servicio es diario, de 8h30 a 17h30, de

nistrativamente sus acciones, los servicios, la ejecucién y el monitoreo. Es en ella que se sustentan las acciones de transferencia de renta 'y
servicios como los Centro Dia.

96. El salario minimo vigente en Brasil desde 01/01/2015 es de R$ 788,00. Aproximadamente U$ 200,00 (noviembre, 2015).
97. Datos del Ministerio de Desarrollo Social-MDS del gobierno Federal del Brasil (septiembre, 2015).
98. Condiciones requeridas para todas las familias beneficiadas por el programa que tengan dependientes menores de 17 afios.

122 99. Segtn el Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada-IPEA el programa Bolsa Familia disminuyé en 28% la pobreza extrema en el Brasil. El
calculo fue realizado en 2013 utilizando datos de la Pesquisa Nacional de Muestras Domiciliares PNAD-IBGE.



lunes a viernes, siendo que los sabados y domingos la programacion incluye encuentros y acti-
vidades intergeneracionales. Los beneficiarios pueden usar el Centro indistintamente a lo largo
de la semana. No hay fechas de egreso ni barreras administrativas que condicionen el uso.

Adicionalmente, la politica prevé la implementacion de Centros de Referencia, exclusivos para
personas mayores de 60 anos, sin distincidon de vulnerabilidad. Ofrecen espacios de conviven-
cia, actividades culturales, educativas, terapias ocupacionales y de economia solidaria, asis-
tencia social, ademas dealgunos servicios de atenciéon médica.100 Los Centros de Referencia
son locales donde es posible identificar diversos tipos de vulnerabilidad de sus usuarios, en
este caso el procedimiento es la derivacion hacia Centros de Referencia de Asistencia Social-
CRAS, o hacia Centros de Referencia de Atencidn Psicosocial-CAPS, siendo este Ultimo desti-
nado para casos de dependencia de alcohol o drogas, y para casos de asistencia psicosocial y
enfermedades mentales.

La experiencia de Centros Noche exclusivos para la poblacidon de personas mayores es bastan-
te limitada en el Brasil. Las acciones se direccionan mayormente a contornar la vulnerabilidad
de las personas habitantes de la calle, con énfasis en la proteccion de ninos y adolescentes. En
algunas ciudades, como Sao Paulo, por ejemplo, la politica prevé convenios con hoteles eco-
nomicos, pagados por la municipalidad a partir de iniciativas de reconversion economica que
estimulan la ocupacion de areas centrales y degradadas con amplia oferta de vivienda pero con
alta vacancia. La accion municipal garantiza un abrigo digno, alimentacion y asistencia segun
el grado de vulnerabilidad o tipo de dependencia. El proyecto incluye un componente de auxilio
economico, que promueve, entre los desempleados, la reinsercidon laboral en proyectos finan-
ciados por el municipio.101

Ley de la Persona Mayor

Como un aspecto adicional cabe destacar la promulgacion en octubre de 2003 de la Ley 10.741
de la Persona Mayor (estatuto do idoso) que, entre otros derechos garantiza: i) media entrada
en eventos culturales, deportivos y de esparcimiento; ii] atencion preferencial en locales pu-
blicos y privados con condiciones especiales de acceso a informacion y filas; iii) Gratuidad en
transporte colectivo publico urbano y metropolitano. Para transportes interprovinciales toda
linea regular de 6mnibus, tren o embarcacion debe ofrecer 2 lugares gratuitos para personas
mayores con renta de hasta 2 salarios minimos. Después de ocupados los lugares gratuitos,
la oferta de plazas complementarias tendran descuento de 50% del valor del pasaje; iv) local
especial para parqueo, tanto publico como privado, los cuales deben reservar 5% del total de
sus plazas para personas mayores. Los lugares deberan estar apropiadamente senalizados y
localizados de manera preferencial para garantizar comodidad y acceso facilitado.

La Ley de la Persona Mayor, en adicion a las garantias ofrecidas ya mencionadas, busca pri-
mordialmente reprimir y punir la violencia contra las personas mayores, incluyendo como de-

100. En el area médica se ofrecen servicios de geriatria, ortopedia, oftalmologia, ginecologia, cardiologia, psiquiatria, urologia, neurologia,
odontologia (prétesis dental), psicologia y audiometria. Estos servicios hacen parte del Sistema Unico de Salud — SUS, por esa razon para ser
atendido en un Centro de Referencia, la persona mayor deberd ser evaluada antes por un clinico general de una unidad basica de salud de la
localidad.

101. El proyecto “Brazos Abiertos” del gobierno de la ciudad de Sao Paulo tiene foco en personas con dependencia a Crack. Los salarios son de 123
aproximadamente R$509 (U$ 130) al mes en retribucion por actividades de limpieza de calles, ornato, jardineria, etc.



lito penal no solo los casos de violencia explicita, como también los casos de negligencia. Su
valor no solo es un punto de inflexion en las relaciones de cotidianidad de las personas mayores
dentro de la sociedad brasilena, lo es también por la celeridad que imprime en la resolucion
de conflictos, y por la garantia que el Estado ofrece para punir infracciones y resarcir danos
fisicos, psicoldgicos y morales.

La politica publica para personas mayores en el Brasil ha promovido un cambio en la forma
como se percibe la vejez. Gracias a una legislacion sintonizada con la problematica se han
corroborado avances substanciales, principalmente en el reconocimiento del derecho a la se-
guridad econdmica. A pesar de los avances, el camino que lleva a la atencion plena del derecho
todavia estd incompleto. Es verdad que el Estado brasileno garantiza la jubilacion no contribu-
tiva para todas las personas mayores de 65 anos en situacion de vulnerabilidad, sin embargo no
hay equivalentes de apoyo econdmico municipal para cubrir la brecha entre los 60y 65 afos.102
En este sentido el distrito de Bogota no solo es proactivo en relacion al gobierno nacional co-
lombiano al asumir compromisos y responsabilidades que en otros paises, como el Brasil, son
competencias del gobierno Federal, como toma para sila garantia de cubrir un vacio legal que
no encuentra parangon en ningun gobierno municipal brasileno.

Consideraciones generales y practicas destacables de la PPSEV

En base a las reflexiones anteriores y a partir de los indicadores que han apoyado nuestro ana-
lisis, se ha querido poner en relieve los aspectos mas fundamentales de la PPSEV en su lucha
contra la pobreza y la garantia del derecho a la seguridad econdmica y social de las personas
mayores. Ambas perspectivas son declaraciones intencionales explicitas en la politicay emble-
maticas por enfrentar un tema prioritario en la agenda internacional. Se han visitado algunos
aspectos de la problematica, no todos los que serian necesarios para abordar el tema desde
una vision multidimensional, territorial y sectorial completa, pero lo suficientemente general
para constatar un avance en la materializacidon del derecho de las personas mayores en las
localidades analizadas. Parte de ese avance se constata por incluir en la lectura del monitoreo
no solo los resultados mas evidentes, como aquellos menos observados, principalmente la
identificacion de tensiones, definidas como constrictoras en el caso de las estructuras fuertes,
o disipadoras en el caso de la ontologia del lenguaje, la polisemia y la diversidad semantica y
de entendimientos a los que nos enfrentamos.

La progresividad y la evolucidn experiencial del derecho no lo exime de revisarse y profundi-
zarse. ; En que se basa la dignidad humana sino en algo mas elevado y grande que ella misma?

. Seremos capaces de trascenderla para el bien de la humanidad? Ese es también un desafio.

Sin animo de ser exhaustivos en el analisis pasamos a detallar algunos de los puntos mas re-
levantes identificados y que merecen ser destacadas como practicas destacables:

El ser humano en el centro de las preocupaciones de desarrollo es una declaracion que coloca

102. Segun la Organizacion Mundial de la Salud-OMS, son consideradas personas mayores aquellas que tienen 60 afos o mas en paises en
desarrollo y 65 afos o mas en paises desarrollados. Es importante reconocer que la edad cronoldgica no es un marcador preciso para los
cambios que advienen del envejecimiento. Existen diferencias significativas entre personas de la misma edad con relacién al estado de salud,

124 participacién y niveles de independencia. Sin embargo, tanto en el Brasil como en Colombia el marco que define vejez se reconoce juridica-
mente a partir de los 60 anos.



al Plan plurianual de la Bogota Humana como una referencia internacional. El punto de partida
no son las personas con necesidades de asistencia, sino los sujetos con derecho a demandar
prestaciones y conductas por parte del Estado. Este es el punto de inflexion desde el que se
manifiesta una intencionalidad que lanza una mirada hacia la progresividad del derecho, res-
palda sus procesos y trabaja para garantizar sus alcances;

Es relevante el camino de construccion de la PPSEV, que aborda no solo la vejez como objeto
principal, sino el envejecimiento como proceso natural. El registro de las etapas de la politica
sigue una evolucion cronoloégica anterior al 2009, pero se materializa con la formulaciéon de las
lineas de base y monitoreo (la mas reciente de 2014), la construccion del Plan de Accidn de la
Politica, entre otros documentos de soporte que validan el ciclo de planeacidén. El horizonte
previsto hasta 2025 es desafiante, por el grado de incertidumbre que generan proyecciones de
tan largo aliento, y provocador, en el sentido que demanda de la ciudadania un compromiso de
concertacion fundamental para su realizacion;

Es interesante la relacion construida entre la PPSEV (2010-2025) y el Plan Bogota Humana
(2012-2015), iniciativas dialdgicas convergentes y alineadas con la vision propuesta por la Car-
ta-Agenda Mundial de los Derechos Humanos en la Ciudad, mostrando coherencia entre lo
declarado y lo ejecutado o entre las directrices y la accidon practica ejercida en el territorio;

El principio de dignidad trabajado en el Distrito de Bogotd, no se refiere Unicamente a la so-
brevivencia fisioldgica y psicoldgica de la persona mayor como individuo. Se refiere también a
su inclusion y participacidn dentro de la sociedad en consonancia a un valor de dignidad social
mas amplio, que comprende la relacion de la persona mayor con los espacios creados y ser-
vicios ofrecidos por el Distrito, con el fortalecimiento de sus redes comunitarias y vecinales, y
con la salud y profundizacion de los vinculos familiares a los que se encuentra vinculado. Es
decir, el principio de dignidad de la persona humana, como es entendido por la jurisprudencia
del derecho internacional e incorporada por la PPSEV, no ostenta apenas la acepcion al res-
peto individual y a la libertad restrictas a las esferas intimas del individuo, pautadas por la no
interferencia o abstencion por parte del Estado, sino que es éste quien declara positivamente
su responsabilidad y asume protagonismo al reconocer que algunas libertades no garanten ne-
cesariamente el incremento de la calidad de vida y el bienestar social de las personas mayores,
por las que son necesarias acciones concretas e innovadoras para defender y promover sus
derechos. Asi siendo, esta premisa reverbera en consonancia con la Carta-Agenda Mundial de
los Derechos Humanos en la Ciudad que tiene como punto de partida el hecho que las autorida-
des locales pueden y deben ser activas en la defensay la promocion de los derechos humanos;

Es destacable la preocupacion con la materializacion del derecho a la seguridad econdmica
como una de las condiciones clave de la calidad de vida en la vejez, también fundamental en
el camino de la erradicacion de la pobreza extrema en el mundo. El derecho a la seguridad
economica, sin embargo, es visto como nudo gordiano por sectores mas conservadores de la
sociedad.103 La capacidad de disponer de recursos econémicos con independencia y sin vincu-
laciones es un aspecto fundamental que marca una direccion de convergencia con los debates
internacionales y las reflexiones que se suscitan en torno de este tema;

103. El principal condicionante hacia la ampliacién de las politicas de apoyo no contributivo atafie generalmente al equilibrio fiscal y a la
sustentabilidad financiera del Estado. Este supuesto se apoya en las transformaciones demograficas de la poblacién, su envejecimiento y las 125
tendencias de retraccién econdmica que afectan las cuentas publicas y limitan la inversion social.



Se observan, entre las diversas iniciativas en torno a la seguridad econdmica, dos ejes prin-
cipales de actuacion. El primer eje responde por acciones relacionadas a las transferencias
econdmicas, sea a partir de la asistencia juridica para facilitar el acceso a las jubilaciones
nacionales, o a partir de la politica de apoyos econdmicos distritales, aumento de cobertura,
nivelacion de la oferta, etc. A este respecto, los niUmeros muestran una proyeccion importante
y progresiva desde 2012. Se ha ampliado la cobertura de los apoyos, mejorado la identificacion,
complementado y uniformizado los tipos de subsidio, incrementado sus valores y sus fuentes
de acceso, entre otras medidas destacables;

Un segundo aspecto para la materializacion del derecho a la seguridad econdmica se aborda a
partir de acciones de absorcidn productiva, alternativas de generacion de ingresos y oferta de
ocupaciones remuneradas para personas mayores, con disponibilidad y autonomia, y dispues-
tas a compartir sus capacidades fisicas e intelectuales. Iniciativas de emprendimiento y ges-
tion intersectorial como las previstas entre la Secretaria Distrital de Integracion Social-SDIS y
la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico-SDDE a partir de convenios para la inclusion
laboral en dareas como comercio, industria, servicios, agricultura, produccion pecuaria y agro-
pecuaria deben ser vistas, a pesar de los modestos resultados alcanzados hasta la fecha, como
una dimensidn con alto potencial de retorno y una buena practica de gestion publica;

Es importante el esfuerzo distrital de conceder el beneficio de los apoyos econdmicos a personas
vulnerables considerando una edad inferior a la adoptada por el Sistema General de Pensiones.
De esta manera, todas las personas vulnerables mayores de 60 anos, pueden ser atendidas por
un beneficio que, en el caso de los hombres, los resguarda por hasta 2 afios (de 60 a 62 afios);

Es destacable, el nivel de reflexidn observado en los encuentros participativos entre gobiernoy
sociedad, sobre aspectos de la no reversibilidad social de los avances y conquistas alcanzadas
por la PPSEV. La no reversibilidad determina que, una vez consagradas legalmente las presta-
ciones sociales, el legislador no puede eliminarlas sin alternativas o compensaciones. En este
sentido, crear condiciones adecuadas para la dignidad de la poblacidn de personas mayores,
sea mediante estrategias de acceso al sistema de pensiones contributivas, sea por la radica-
lizacién de los apoyos econdmicos o por la implementacidn de la pension universal no contri-
butiva, a pesar de profusamente discutidas, se presentan como desafios todavia por resolver;

Se aprecia una buena practica de la gestion al incluir nuevas herramientas de analisis a los
procesos tradicionales de monitoreo y seguimiento de la politica, a partir del desarrollo de una
investigacion del impacto del apoyo econdmico en la calidad de vida de las personas mayores.
La investigacion es el resultado de un trabajo conjunto entre la Secretaria Distrital de Planea-
cion y la SDIS. Sus resultados, todavia en fase de sistematizacion, son importantes porque
direccionan la atencion y la accion de la esfera publica. Preliminarmente es posible prever sus
alcances, pues aborda una dimension poco explorada en otras ciudades con politicas de trans-
ferencia de renta parecidas, que es el destino final de los recursos econémicos y el uso dado
por sus beneficiarios;

La implementacidn de centros de atencion social transitorios para el alojamiento de personas
mayores es una accion diferenciada dentro de la politica publica del Distrito. Los Centros No-
126 che son una garantia al derecho a la seguridad social de personas mayores vulnerables y una



practica replicable para otras ciudades que brindan atencidn a personas habitantes de la calle
pero que no cuentan con el enfoque diferencial puesto en la vejez y sus particularidades;

Es destacable la inversion dada a los Centros de Proteccidon Social104, el aumento de la co-
bertura de atencion, la ampliacidn de las estructuras fisicas y la humanizacion en el cuidado.
Es particularmente innovador el enfoque dado al derecho a la sexualidad para las personas
mayores que habitan en centros de proteccion. Abordar la discusidn frontalmente es procurar
por soluciones que reconozcan el convivio afectivo y relacional entre parejas y abran lugar para
alternativas de convivencia con hombres o mujeres mayores LGBT.105

Es relevante el componente integrador sobre el cual discurren los diferentes servicios sociales
comprometidos con la garantia del derecho a la seguridad econdmica. Tanto los Centros de
Proteccion Social, los apoyos econdmicos, los Centro Dia y Centros Noche, son ejemplos de
una politica de acciones integradas, complementarias y correlatas, de manera que cada una de
ellas es un componente que encuentra en las otras el marco que sustenta la intencionalidad
de la politica. Son, sin duda, un esfuerzo comprometido con el enfoque de derechos y con la
materializacion de garantias que todavia se vislumbran como grandes desafios.

Recomendaciones

Tomando en cuenta los avances alcanzados a lo largo de los ultimos anos, los impactos positi-
vos de la politica en la poblacién de personas mayores, las tensiones identificadas y los desa-
fios todavia por enfrentar para la consecucion de la visién construida por la PPSEV 2010-2025,
se recomiendan a la direccion distrital que:

Politicas Publicas

Reafirme el compromiso de contribuir para la garantia de la seguridad econdmica de las per-
sonas mayores, hasta la implementacion de la pension universal no contributiva, asegurando
la sustentabilidad de las finanzas distritales con nuevas fuentes de financiamiento;

Fomente estrategias de planeacion a corto, mediano y largo plazo, recuperando espacios como
el Presupuesto Participativo y promoviendo la construccion participativa del Plan Plurianual
2016-2019;

Garantice en todos los niveles de la politica, la decision de colocar al ser humano en el centro
de las preocupaciones de desarrollo;

Promueva un sistema de participacidon ciudadana que garantice resultados mensurables y pro-
voque la participacion de la poblacidon de personas mayores todas las etapas del proceso de
planeacidn, tanto en la etapa inicial de consulta, como en la fase de aprobacidn, disefo, imple-
mentacion, seguimiento y evaluacion;

104. La SDIS define los Centros de Proteccién Social como un servicio social dirigido a personas mayores de 60 anos que presentan depen-
dencia moderada o severa, sin redes familiares o sociales de apoyo, en situacion de fragilidad y vulnerabilidad social, en donde se realizan
acciones integrales interdisciplinarias en el marco de los enfoques de derecho y desarrollo humano, prestandose el servicio de manera con-
tinua las 24 horas de domingo a domingo.
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Proponga politicas de gestion capaces de alterar procesos, modificar estructuras y ajustar
comportamientos institucionales de manera que el enfoque de derechos y la participacion ciu-
dadana puedan encontrar condiciones para cualificar la accion del Estado.

Programatico-operativo

Amplie las iniciativas que fomentan la atencion diferencial de grupos dentro de la poblacidn de
personas mayores: mujeres y vejez tardia, asi como personas victimas del conflicto armado,
madres cabeza de familia, personas con discapacidad y poblacidn campesina en el medio rural;

Desarrolle actividades econdmicas acorde a las condiciones particulares de cada localidad,
fomentando la absorcion productiva de las personas mayores, que tengan disponibilidad y con-
diciones fisicas y psicoldgicas para hacerlo, en actividades que puedan ser desarrolladas en el
ambiente familiar o en locales préximos a sus residencias, o a partir de la generacidn de opor-
tunidades productivas con alto valor agregado;

Cree mecanismos para que las personas mayores puedan compartir sus experiencias y cono-
cimientos con la poblacion de infancia y juventud, principalmente a partir de la realizacién de
talleres en las escuelas del Distrito;

Amplie el programa Centro Dia extramural para personas no vulnerables;
Amplie el nUmero de dias/mes de actividades para todos los participantes de los Centros Dia;

Suspenda inmediatamente, alli donde exista, los requisitos legales, administrativos y procesa-
les que vinculen la provision entre derechos;

Mejore la calidad de vida y la seguridad ciudadana, mediante el rescate de espacios publicos
donde se desarrollen actividades recreacionales para las personas mayores;

Adopte medidas para garantizar que los servicios publicos dependan del nivel administrativo
mas proximo a la poblacion de personas mayores, con participacion de los habitantes de la
ciudad en su gestidn y fiscalizacion;

Desvincule la edad minima para el recibimiento del apoyo econémico distrital de la edad mini-
ma adoptada por el Sistema General de Pensiones para acceder al derecho de pensidn de vejez,
de manera que el aumento de la segunda no comprometa a la primera;

Desagregue de la etiqueta “retiro voluntario” informaciones que den cuenta de aspectos re-
lacionados a procesos de emancipacion y superacion de condiciones que la incluyeron en el
servicio de apoyos econdmicos, sea por causa de insercidon en actividades productivas o por
acceso al sistema de pensiones;

Amplie y mejore las iniciativas de emprendimiento y gestion intersectorial entre la Secretaria
Distrital de Integracion Social-SDIS y la Secretaria Distrital de Desarrollo Econdmico-SDDE
128 a partir de convenios para la inclusidn laboral en areas como comercio, industria, servicios,



agricultura, produccion pecuaria y agropecuaria, entre otros.

Gestion social integral

Promueva acciones de informacidn vecinal sobre el nimero y la condicion de las personas
mayores vulnerables, con perspectiva de provocar acciones de voluntariado y apoyo solidario
entre vecinos;

Amplie las acciones y el disefo de nuevas estrategias que tengan como foco el fortalecimiento
de los lazos de proximidad entre las personas mayores y sus familiares;

Actualice las informaciones sobre las organizaciones privadas y ONGs que trabajan con perso-
nas mayores en el Distrito;

Establezca medidas eficaces para controlar que los actores privados que gestionan servicios
sociales o de interés publico respeten de forma plenay sin discriminacion los derechos garan-
tizados en la Carta-Agenda Mundial;

Declare como tema prioritario para la materializacion del derecho a la seguridad econdmi-
ca la necesidad de contar con una pensidn universal no contributiva para todas las personas
mayores de 60 anos en caracter vitalicio, congregando actores de la sociedad civil y liderando
esfuerzos para su implementacidn progresiva a nivel nacional, priorizando las camadas mas
vulnerables.

Sistemas de informacion

Fomente el desarrollo de nuevas metodologias que amplien las estrategias convencionales de
comunicacidon y mejoren el lenguaje utilizado con las personas mayores;

Invierta en tecnologia para mejorar los sistemas de monitoreo sobre las solicitaciones de ser-
vicio de los apoyos econdmicos;

Invierta en el desarrollo de metodologias participativas y en la identificacion de indicadores que
visibilicen aspectos poco observados de la politica publica cuyo enfoque sea el derecho de las
personas mayores, la participacion ciudadana y los procesos de construccidn colectiva.

Incluya en los proyectos de desarrollo y a lo largo de todas las fases de planeacidn de la politica
publica aspectos de la economia comportamental;

Incluya la palabra “participativo” en la comunicacion institucional del gobierno distrital, de
manera que los proximos Planes de desarrollo vean declarado explicitamente la participacion
ciudadana como una condicién presente en su formulacion;

Amplie el desarrollo en contenidos de comunicacidn social que enfaticen la seguridad econd-

mica y social de las personas mayores como un derecho de todos y un deber del Estado.
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Construccion de nuevas ciudadanias, participacion ciudadana

Fomente una red de voluntariado entre personas mayores que incorpore la experienciay dispo-
nibilidad de esta poblacion en actividades relacionadas a la salud preventiva como cuidadoras
de personas mas jovenes en centros de rehabilitacion u hospitales;

Fortalezca las instancias de control social existentes y promueva dentro de ellas espacios de
caracter pedagogico;

Fortalezca la articulacion entre los espacios de participacion ciudadana en todas las politicas
publicas, teniendo en vista el desarrollo de acciones intersectoriales;

Establezca un sistema de participacion ciudadana en el disefno y control de la prestacion de los
servicios, en especial en lo relativo a la calidad de la atencion.

Incorpore mecanismos de gestion participativa que vayan mas alla de la consulta publicay las
rendiciones de cuentas, con la posibilidad de dotar a la poblacidn de empoderamiento suficien-
te para deliberar e interferir propositivamente en la gestidn de la ciudad;

Recomendaciones generales

Incorpore en la agenda publica de la ciudad mecanismos que aborden las formas de financia-
miento de los gobiernos locales frente al desafio de construir ciudades productivas, sustenta-
bles e inclusivas, que garanticen y promuevan los derechos de sus ciudadanos;

Promueva estrategias a largo plazo que incorporen la lucha contra la pobreza y la desigualdad
como uno de los ejes centrales de las politicas sectoriales.



CAPiTULO4 ,
HACIA UNA POLITICA PUBLICA DISTRITAL PARA EL FENOMENO DE LA HABI-
TABILIDAD EN CALLE (PPDFHC)

Introduccion y referencias

(...) Tenemos el derecho a ser iguales cuando las diferencias nos inferiorizan y a ser distintos
cuando la igualdad nos descaracteriza (Boaventura de Sousa Santos, “La igualdad no es sufi-
ciente”, La Jornada, 18 de Febrero de 2001)

Las personas que habitan la calle - como resultado de la libre eleccion o de multiples fenod-
menos de expulsion y/o auto-expulsion de sus redes sociales y familiares, constituyen - en
las diferentes latitudes del planeta - una de las principales categorias de excluidos, que bien
representa la existencia en cada sociedad de “lineas abisales” (Santos, 2007) que ilustran, mar-
cany reproducen continuamente la injusticia y la opresion por parte de unos grupos humanos
sobre otros. Los principales obstaculos que restringen el libre y completo goce de derechos
humanos de estas poblaciones se relacionan, prioritariamente con seis ambitos, que pueden
ser identificados como:

- falta de reconocimiento, por parte de la sociedad y de la legislacion, de las poblaciones habi-
tantes de calle como sujetos de derechos en igualdad de condiciones con el resto de la ciuda-
dania;

- criminalizacidn, estigmatizacion, discriminacion y violencia tanto del Estado como de la ciu-
dadania en general hacia estos sectores poblacionales, que les impide acceso adecuado y opor-
tuno a servicios de salud, incluso de emergencia;

- carencia de redes sociales positivas, documentos oficiales y domicilio fijo, que restringen,
cuando no impiden, su acceso a posibilidades de subsistencia, empleo y beneficio de progra-
mas sociales del gobierno;

- acciones y programas de corte asistencialista/paternalista basados en la “discriminacion
tutelar”, que tratan a estas poblaciones como objetos de proteccidn, victimas o potenciales
delincuentes, afectando, entre otros, sus derechos a la integridad, la libertad y la seguridad
personal;

- falta o insuficiencia de politicas que prevengan las raices del fendmeno callejero, asi como
estrategias y programas integrales, intersectoriales y multiactorales coordinados y concerta-
dos, aprovechando experiencias y sinergias;

- desprecio por su presencia (u oposicidon a su presencia) en las politicas de construccion de
espacios publicos y en la manutencién de “terrains vagues” (especialmente en zonas de via-
ductos, parques, puentes, en las areas ferroviarias, etc.).

Este dltimo tema es fundamental en la medida en que - si no guardan coherencia bajo una
vision comun - las politicas de los diferentes sectores de la gestion distrital(por ejemplo, los
sectores del urbanismo, la movilidad y la construccion de espacios publicos) pueden ser con-
tradictorias con las politicas de integracidon y desarrollo social, especialmente las realizadas 131
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con esta poblacion, sin contar con el hecho de que hay espacios (semi)publicos de responsabilidad
de otros sujetos institucionales o privados que tienen politicas y visiones diferentes y que se entre-
cruzan en un Unico territorio generando un elevado grado de esquizofrenia de la actuacion publica.

El monitoreo previsto en esta seccidn de la gestion publica desarrollada por el Plan de Desarrollo
Distrital “Bogotd Humana”, en el marco de los Proyectos que lidera la Secretaria Distrital de Inte-
gracion Social, especialmente el de la Subdireccion para la Adultez:"Generacion de capacidades
para el desarrollo de personas habitantes en calle” y las recomendaciones para la nueva Politica
Plblica Distrital para el Fendmeno de la Habitabilidad en calle (PPDFHC), busca anadir nuevos
puntos de vista, al analisis de los impactos de la accion publica, la valoracion de resultados y la
elaboracion de recomendaciones sobre la progresividad de la conquista de los derechos huma-
nos para las personas que viven en la calle, en particular el derecho a elegir el lugar donde vivir.

Desafortunadamente, debe reconocerse que las Cartas Internacionales de Derechos Humanos
se ocupan poco de definir, de forma explicita, derechos fundamentales especificos para las
personas que viven en la calle, y que han sido desvinculados de la afirmacion del derecho a
una vivienda digna o al ejercicio de los diferentes derechos econémicos, sociales y culturales.
Sin embargo, algunas elaboraciones locales han trabajado especificamente sobre las personas
que viven en la calle, y las peculiaridades de su situacion, y vale la pena considerarlas, en el
momento en que se propone la lectura de la interpretacion que un gobierno local le ha dado
a un fendmeno social tendencialmente tan invisibilizado, y de las lineas de accion elaboradas
para definir las especificidades de su intervencion106.

Considerando como documento de referencia la Carta-Agenda Mundial de los Derechos Huma-
nos en la Ciudad (2012), que hace observancia a la promocion y consolidacion de los derechos
humanos de todas las personas que habitan las diferentes ciudades del mundo y que incorpora
la evolucion del marco juridico internacional, que apoya y resguarda la dignidad de la persona
humana, el analisis de las politicas dedicadas a los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de
calle por la Alcaldia Mayor de Bogot3, revela cdémo éstas representan un progreso mucho mas
avanzado en relacidn con la materializacion de los derechos de este grupo de personas.

Esto se da en la medida en que la Carta (aunque recoge las indicaciones de muchos documen-
tos internacionales que la preceden) contiene muy pocas referencias especificas de las y los
habitantes de calle. Y - cuando ellas aparecen - dan la impresion de estar ligadas a un lenguaje
que todavia sugiere una vision absoluta de la situacion habitacional como el fruto de una pri-
vacion involuntaria o impuesta, impidiendo explicitamente, contemplar la posibilidad de que la
vida en calle puede ser una opcion elegida, como consecuencia de otras elecciones, o producto
de rupturas o cambios en las condiciones de vida de los sujetos interesados. Este punto de vista
encuentra expresion en el articulo X” Derecho a la Vivienda y al Domicilio” de la Carta Agenda,
que - recogiendo lo ordenado en el articulo XVI de la Carta Europa de Salvaguarda de los Dere-
chos Humanos en la Ciudad107-expresa:

106. Entre las experiencias mas interesantes, puede ser citada la “Homeless Charter of Rights”, presentada en Calgari en Junio de 2015, y
elaborada con el apoyo del proyecto homdnimo del Alberta Human RightsEducation and Multicultural Fund en el @mbito de un acuerdo entre la
Calgary Homeless Foundation (CHF), el CHF ClientActionCommittee (CAC) y la Alberta Human RightsCommission (http://www.ihearthomeyyc.
com/wp-content/uploads/2015/06/CHF_Charter.pdf). Entre los derechos formulados hay dos que proclaman: “Not be charged, ticketed or

32 threatened just for being in a public place, or using public services” y “choose where you stay. No one can force you to stay at a shelter”.

107. Ya en la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad del 2012, ya se decia (Art. XVI - Derecho a la vivienda):



(...) 3. La ciudad toma medidas adecuadas para ofrecer, en colaboracién con otras autoridades
competentes, una morada provisional digna a las poblaciones sin hogar, asi como un empla-
zamiento adecuado para las poblaciones nomadas. Permite la domiciliacion administrativa de
las personas sin techo en asociaciones, a fin de asegurar su acceso a los servicios sociales, en
particular los servicios de salud, en la ciudad.

Y sugiere como programa de accion:

Adopcion de un plan de construccion de vivienda publica o protegida, accesible para las perso-
nas de baja renta, asi como de provision de refugios dignos para las personas sin hogar.

La Unica otra referencia a los habitantes de calle estd en el articulo V "Derechos de nifios y
ninas”, donde se hace una referencia especifica a los jévenes que viven en la calle, instando al:

“establecimiento de una red de alerta que permita a la ciudad intervenir en los casos en que las
personas menores de 18 anos se encuentren en situacion de riesgo, confrontadas al peligro y
la violencia, en particular ninos y ninas huérfanos, sin techo, victimas de toda forma de explo-
tacion, enfermos de HIV-SIDA o desplazados de guerra”.

Como se puede ver en estas referencias, en el panorama internacional (incluyendo documen-
tos que normalmente son considerados altamente progresistas) los y las habitantes de calle
no son, significativamente, denominados con una definicién que dé lugar a explicaciones en-
marcadas en la libertad de elegir esa opcion de vida, sino por via negativa, a través de formulas
descriptivas como “sin techo” o “sin hogar”. Tales enfoquesparecen centrarse en la ausen-
cia de algo considerado como condicién “media”, “deseable” o hasta “normal”, que acaba por
restringir el sentido de las palabras “techo” y “hogar”. Porque, de hecho, les retira riqueza
semantica, en la medida en que parece reducir estos conceptos a su dimension fisico-material
renunciando a valorar sus implicaciones subjetivo/psicoldgicas (las cuales podrian llevarnos a
imaginar multiples formas para dar forma al concepto de “reparo”, con base en la capacidad de
generar sentido de “proteccidn y pertenencia” por las personas interesadas).

Bajo esta perspectiva, en las paginas que siguen, se intentara ilustrar el camino que ha ido dan-
do forma a la Politica Publica para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle del Distrito Capital,
que se prevé sea oficialmente aprobada con Decreto Distrital antes de finalizar el mandato del
Alcalde Gustavo Petro, el cual coincide con el cierre del ano 2015. Tal camino pareceir mas alla
de las recomendaciones de la Carta-Agenda Mundial, y - en linea con el Plan de Desarrollo Dis-
trital “Bogotd Humana” (2012-2015) y su Eje 1 (titulado “Una ciudad que supera la segregacion
y la discriminacion. EL ser humano en el centro de las preocupaciones de desarrollo”) -marca
una atencidn especial - que se lee también en el uso de un lenguaje nuevo - para las personas
que se encuentran, por un periodo mayor o menor de su vida, viviendo en las calles de la capital
de Colombia.

1. Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a una vivienda digna, segura y salubre.

2. Las autoridades municipales velan por la existencia de una oferta adecuada de vivienda y equipamientos de barrio para todos sus ciudada-

nos y ciudadanas, sin distincion por razon del nivel de ingresos. Dichos equipamientos deben comprender estructuras de acogida para los sin
techo que garanticen su seguridad y su dignidad, y estructuras para las mujeres victimas de la violencia [...] y para las que intentan salir de la 133
prostitucion.



Propuesta metodologica.

Frente a las otras politicas de la Alcaldia Mayor de Bogotd examinadas en este documento, la
Politica Publica Distrital para el Fendmeno de la Habitabilidad en Calle (2015-2025) mantiene
algunas particularidades visibles, bien sea en términos de estructuracion de los documentos
que la soportan, bien sea en términos de temporalidades, dado a que la reelaboracién de su
Plan de Accion se remonta a un periodo muy reciente y la Politica Publica - al momento en que
este texto esta redactandose- se encuentra todavia en la fase de oficializacion por medio de
actos administrativos formales.

Esta peculiaridad del “status formal” de la Politica genera una especifica dificultad para el mo-
nitoreo: no contar con amplias encuestas de satisfaccidn, ni un consolidado de datos de mas de
un ano, que permita hacer mediciones a través de series numéricas significativas. De hecho,
si bien las diferentes accidn ese instrumentos de politica social, como el Modelo Distrital para
la Habitabilidad en Calle y el Plan de Atencidon Integral para Ciudadanos y Ciudadanas Habi-
tantes de Calle - PAICHC, asi como los proyectos distritales (como losProyectosde los Planes
de Desarrollo Distrital dirigidos a la Poblacion Habitante de Calle desde 1997, entre ellos el
Proyecto 743) han ido aportando con importantes experiencias en la construccion de las lineas
orientadoras de la Politica Publica Distrital para el Fendmeno de la Habitabilidad en Calle108,
no se han preocupado por crear un abanico de indicadores significativos y homogéneos en el
tiempo, que pudiesen ayudar a leer la progresividad de las acciones y comparar las etapas de
su crecimiento en términos de eficacia y eficiencia. Al contrario, muchas energias parecen ha-
ber sido desperdiciadas en la construccion de documentos internos de los servicios con metas
autorreferenciales, que no han aprendido a dialogar a cabalidad con la sociedad a través de la
recoleccion y exposicion de datos comprensibles y comunicables.

Asi, la medicidn resulta ser una tarea compleja - en ausencia de datos e indicadores homogé-
neos organizados por series temporales - las acciones diferenciadas en términos de impactos
tenidos en la calidad de los servicios y en sus modalidades, en sustentabilidad de las accio-
nes de apoyo para el desarrollo de la autonomia de los sujetos de derecho, de penetracion
y apreciacion por parte de las comunidades urbanas locales y de re-direccionamiento de la
“geografia de concentracion del fendémeno de la habitabilidad en calle”, como consecuencia
de la densificacion de las estructuras de cuidado, que pueden actuar como “atractores” en la
procura de servicios en areas determinadas del territorio, contribuyendo a su redistribucion/
(des)concentracion geografica.

A partir de las consideraciones anteriores, se decidio (de acuerdo a lo afirmado por los funcio-
narios y funcionarias del Gobierno Distrital de Bogota) avanzar en el presente estudio en dos
direcciones:

108. Nota Bene: Si bien la PPDFHC se termind de construir en 2015, esto no quiere decir que el Distrito careciera de Acciones e Instrumentos
de Politica Social en el tema de la Atencidn a la Ciudadania Habitante de Calle. De hecho, la PPDFHC se constituye en el cimulo de acciones,
experiencias, estrategias y buenas practicas que se han generado a través de los anos, en la implementacion de diversos instrumentos de
politica social y de la articulacion de proyectos y programas intra, inter y transectoriales, estos Ultimos con organizaciones del tercer sector,
de la sociedad organizada y del sector privado. En ese sentido, la PPDFHC recoge y amplia el espectro de la gestion publica al Abordaje del
Fendmeno de la Habitabilidad en Calle, reconociendo que si bien la Atencidn Integral de las Personas Habitante de Calle es un imperativo ético
politico en el marco de la Dignidad Humana y la realizacién de los Derechos Humanos de este segmento de la Ciudadania, la complejidad del

134 Fenémeno desborda la capacidad del Estado, lo que convoca a la accién conjunta de la Sociedad toda vez que se entiende a la Habitabilidad en
Calle, como un fendmeno socialmente construido, y por ende, sélo socialmente puede ser transformado o resignificado.



Por un lado, circunscribir el monitoreo a la zona central del Distrito Capital y sus alrededo-
res109 mas inmediatos, para centrarse sobre una area mas homogénea, que en pocos anos
ha visto una transformacion profunda del paisaje urbano, bien sea por la articulacion de los
servicios, como por los papeles de cada actor involucrado;

Por otro, evidenciar objetivamente algunos “indicios” que emergen en las series temporales
de algunos datos recogidos en el ambito del funcionamiento de las PPDFHC, y -a través de
varias entrevistas y grupos focales-procurar evidenciar algunas dindmicas innovadoras que
justifican una apuesta futura en la ampliacion y consolidacion del enfoque y de la amplitud de
intervencion dada hasta ahora a la politica en Bogota, que la hacen imaginar como un ejemplo
significativo para otras realidades urbanas.

En esta fase, que llega antes del final de la vigencia (2015) prevista para la evaluacion de resul-
tados por parte del Sistema de Seguimiento al Plan de Desarrollo (SEGPLAN]), y sobre todo a
pocos meses de la pequena revolucion interna que (como fue planeado en las metas iniciales
y en el Plan de Accidn 2015) no sélo ha creado 4 nuevos centros territoriales de autocuidado y
varias modalidades de ‘outreach’ para ampliar el acceso al servicio dela poblacion sujeto de
derecho, sino que en el marco de la formulacion de la PPDFHC, también ha remodelado las
lineas de desarrollo conceptual y el horizonte de sentido de la misma, a través de un amplio
proceso de didlogo social, para lo cual puede ser Gtil enfocarnos en algunos “indicios” que
expliquen las tipologias de logros e innovaciones mas interesantes del trabajo de la Secretaria
Distrital de Integracidn Social en el ambito de la Habitabilidad en calle.

Vale la pena resaltar el hecho de que disenar una metodologia con énfasis en la accion con
el publico especifico de los y las habitantes de calle, implica dos esferas de trabajo: (1) una,
en torno a la reflexion sobre el tratamiento y los sistemas de atencion mas adecuados y (2]
otra, relacionada con las especificidades del sujeto, sus subjetividades e imaginarios. En vir-
tud de que la poblacion analizada requiere de esfuerzos intersectoriales potentes, ademas de
la sensibilidad y capacitacién de sus profesionales, consideramos oportuno para la garantia,
promocion, proteccion y restablecimiento de los derechos de las personas habitantes de calle,
y con el proposito de lograr su rehabilitacién y su inclusidn social,abordar la construccién de
indicadores de manera conjunta y participativa durante la mision de terreno en Bogot3, tenien-
do como base los documentos de planeamiento de la Politica Publica en construccion y los
supuestos establecidos para el Derecho a la Ciudad presentes en la Carta-Agenda Mundial de
los Derechos Humanos en la Ciudad. También, hemos considerado muy importante, mantener
en este documento de monitoreo una fuerte presencia de los puntos de vista y de las palabras
de los sujetos de derecho entrevistados, lo que explica las frecuentes citas de entrevistas que
permiten valorar los cambios realizados en la gestidn publica utilizando descripciones densas
procedentes de ellos y ellas mismas.

Como lineamientos generales hemos pensado, inicialmente, tomar en cuentacinco aspectos
complementarios relacionados con la dimensidn analizada de lahabitabilidad en calle: existen-

109. Aunque no es un objetivo del presente texto extrapolar para el conjunto de la realidad distrital datos observados en apenas una parte de

la ciudad (lo que llevaria a hipdtesis prematuras), merece subrayarse que la localidad elegida para la observacién, es el &rea urbana donde
mayor concentracion hay de personas habitantes de calle [y donde estdn concentradas la mayoria de los servicios y centros de atencién inte-

gral ofrecidos porla Alcaldia Mayor, actor que no se constituye en el Unico sujeto que gestiona politica y programas de apoyo a este grupo de 135
personas, ni es el Unico a hacerlo desde una perspectiva centrada en los derechos humanos).



cia, integridad, libertad y dignidad personal110; salud111; tiempo de vivencia en la calle112;
ocupacioni13; consideracion de su presencia dentro de las politicas de urbanismo y gestion de
los espacios publicos114. En todas ellas, fuimos identificando y visibilizando aspectos funda-
mentales para la comprension del universo del problema, analizando la bdsqueda por solucio-
nes por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota dentro del enfoque de derechos.

En ausencia de un Sistema de Monitoreo especifico de la Politica Publica para el Fendémeno
de la Habitabilidad en Calle, por estar en proceso de oficializacion, la propuesta metodoldgica
busca utilizar un conjunto de dimensiones, variables e indicadores que se encuentran registra-
das en las fichas de “metas” del proyecto 743/2012 de la Alcaldia Mayor (por lo menos para el
periodo 2012 - 2015y - en algunos casos sélo de 2015),para propiciar una mirada critica de los

110. En la mayoria de la sociedad y, en especial, en las comunidades donde la presencia de las poblaciones callejeras es mas recurrente -des-
afortunadamente también en algunos servidores publicos que no conocen la realidad de la poblacion-existe la nocidn de que son personas
descartables (“desechables” es un término comdn en Bogota, que ha sido objeto de transformacion cultural en la ciudadania, partiendo del
reconocimiento de las personas habitantes como ciudadanos y ciudadanas), que no merecen atencidn ni proteccion alguna. Asimismo, los pro-
pios habitantes de calle no son conscientes, en muchas ocasiones, de su identidad, su dignidad, como seres humanos en toda su calidad; y, por
lo mismo no son concebidos como ciudadanos plenos y sujetos de derechos. Resulta relevante entonces monitorear el efecto que causan en la
ciudadania, en los servidores publicos y la concepcidn que tienen de si mismos, a la vez que identificar las acciones publicas que en torno a esta
concientizacion, sensibilizacién, capacitacion y promocion se realiza, y si éstas consideran siempre las caracteristicas propias de estas pobla-
ciones a efecto de contar con protocolos de actuacion y personal adecuado, asi como con mecanismos de investigacion y sancion de practicas
discriminatorias, maltrato, agresiones y abuso contra estas poblaciones y, en su caso, de acceso de las mismas a la justicia y debido proceso.

111. El consumo de Sustancias Psicoactivas - SPA se constituye en uno de los principales motivos expulsores que llevan al ciudadano y ciuda-
dana a condiciones de habitabilidad en calle. La dependencia al consumo de SPA es visto cominmente por la sociedad como parte del ciclo de
violencia traida por el trafico y la micro comercializacién de drogas. Importante aqui, identificar el grado de acceso a servicios de salud, bajo el
principio de igualdad y no discriminacién, con especial énfasis en el uso de sustancias, asi como medir la atencién a las principales enferme-
dadesy causas de muerte de las poblaciones callejeras. Reconstituir imaginarios a partir de una politica cuyas acciones identifiquen al usuario
como una persona que debe ser tratada por los sistemas de salud, rescatando su dignidad y autoestima, y no por los sistemas represores de
la fuerza publica es una dimensién que mide los esfuerzos por parte de las administraciones de gobierno en discutir abiertamente el proble-
ma generando condiciones de ruptura con viejos prejuicios que dificultan la recuperacion, la integracion y el ejercicio pleno de derechos de
ciudadanos y ciudadanas habitantes de la calle. Una especial atencién debera ser brindada a las/los trabajadores de calle (especialmente los
y las relacionadas con el amplio y diferenciado universo de la prostitucién) en cuestiones fundamentales frente a su integridad y sobrevivencia.
Un aspecto muy sensible para las politicas estad en aspectos como: apoyarla redaccién testamentaria, costear los funerales y la sepultura
(incluyendo las politicas de policia mortuoria sobre la identificacion y manutencién de la memoria en los espacios cementeriales) en caso de
muerte, para dar dignidad a las personas e imaginar un ultimo eventual contacto con las familias de origines.

112. Parece haber una relacion inversamente proporcional entre el tiempo de vivencia en la calle y la reinsercion al nlcleo familiar. EI camino
usualmente utilizado por las politicas publicas es la recuperacion de los vinculos con la familia y el abandono del modelo de habitabilidad de
espacios degradados que refuerzan la situacion de vulnerabilidad del habitante de calle. Trabajar indicadores que consigan medir la subjetivi-
dad del habitante de calle, que afirma agrado y gusto por su propia condicion, es uno de los mayores desafios para enfrentar el problema a
partir de una perspectiva diferenciada del titular del derecho.

113. Los analisis de distribucion y caracterizacion de la poblacién habitante de la calle muestran una predominancia masculina importante. Es
pequeno el porcentaje de la prostitucion como fuente de ingresos econdmicos. Resultaria interesante medir el tipo de vinculo afectivo que se
crea entre las mujeres habitantes de calle y los hombres como mayoria. Rescatar, a partir de un indicador, el grado de violencia sexual contra
las mujeres en particular, provocadas por otros habitantes de la calle o por fuerzas del orden. También nos parece importante rescatar como
son reconocidas y apoyadas por el sector publico y el asociacionismo organizado, las “practicas insurgentes” de auto-organizacién, direccio-
nadas a la sobrevivencia econdmica (mercaditos de troca de bienes usados, por ejemplo; pequefas fuentes de trabajo manual; eventuales
practicas de micro-artesania; jornales de calle...).

114. Dado que el lugar privilegiado de vida y estancia de las poblaciones callejeras coincide muchas veces con zonas de rescate de plusvalia
urbana, aunado a las diversas problematicas de indole social, econémica, de seguridad, de higiene, de imagen urbana, exacerbadas por la de-
cision de rescatar ciertas areas para el mercado inmobiliario urbano, el derecho a un lugar donde vivir en pazy dignidad es permanentemente
vulnerado en estas poblaciones; lo que ha ocasionado que habiten ya no mas en las calles sino en sitios mas insalubres y riesgosos, como
por ejemplo, las alcantarillas, ademas de sufrir constantes desalojos e internamientos forzados en sitios inadecuados. Aqui seria importante
monitorear eventuales practicas y proyectos alternativos para enfrentar este dilema, asi como la existencia de falta de convergencia de las
politicas de gestidn de los espacios urbanos por parte de diferentes instituciones [y los conflictos eventuales entre sus visiones diferentes). De
hecho, vale la pena evaluar la existencia de politicas de fomento a “espacios multiuso” que puedan tener usos diferentes en diferentes horarios
y estar predispuestos para ese fin, sin generar guetos, pero también con el objetivo de evitar la reproduccion del preconcepto de la mayoria de
los ciudadanos frente a los/las moradores/as y trabajadores/as de calle. Hoy, hasta dentro del asociacionismo que se ocupa del tema, existen
dificultades en tratar temas de higiene personal y de los espacios utilizados como refugio (incluyendo los temporaneos indicados por las ins-
tituciones frente a emergencias determinadas por condiciones atmosféricas adversas), muchas veces por falta o inadecuacién del mobiliario

136 urbano y de los servicios higiénicos/duchas; seria por lo tanto fundamental construir indicadores para medir la “convergencia” de las politicas
de sector que actuan en este campo, tanto en relacion a sus resultados que en términos de organizacion institucional del back-office.



resultados obtenidos a la luz del enfoque de derechos, considerando los principios basicos de
los derechos humanos (universalidad, progresividad, interdependencia, indivisibilidad, igual-
dad y no discriminacion).

En algunos casos, con el apoyo del Direccion de Analisis y Diseno Estratégico - DADE y de los
registros de la Subdireccidn para la Adultez, se ha tenido que reconstruir a posteriori la serie
numeérica de algunos indicadores, no calculados en el pasado, pero de los cuales fue posible re-
cuperar los datos, por lo menos en relacion al periodo del presente mandato, o sea de 2012 en
adelante. De todas formas, permanece claro que los amplios cambios intervenidos en el servi-
cio de apoyo para las personas habitantes de calle en el curso del Ultimo cuatrienio represen-
tan, para el futuro, un importante desafio para elaborar una forma de conocimiento integrado
mas sistematica, que sea capaz - por un lado - de valorar los aportes del enfoque “diferencial”
utilizado en la construccion de esta politica (o sea, la atencidn a las diferentes problematicas
y maneras de ser de los sujetos de derecho), y - por otro - las contribuciones del enfoque
“territorial” (atento a las peculiaridades que el fendmeno dela habitabilidad en calle toma en
relacidn con los diferentes territorios, y a la produccion de documentos de georreferenciacion
recogidos en la ciudad de Bogota, y en sus diferentes sub-areas).

A su vez, derivado del analisis de los datos e informaciones surgidas en el transcurso del pro-
ceso de monitoreo, consideramos relevante destacar cuatro dimensiones sustantivas que per-
miten una observacion cualitativa de la politica con relacidn a su misionalidad y a los efectos e
impactos de la misma en la transformacion tanto de las condiciones de vida de los sujetos de
derecho, en este caso la poblacion habitante de calle, como de la gestidon publica en su visidn,
modelos y practicas al incorporar el enfoque de derechos en la politica publica: i) ejercicio real
de derechos; ii) transformacion cualitativa de las politicas y la gestion publica en el tiempo; iii)
participacion efectiva de los sujetos de derecho a la construccion de la politica; y, iv) construc-
cion de ciudadania, cultura democratica y accidn social con enfoque de derechos.

En tal perspectiva, derivado del enfoque transversal sugerido en la propuesta metodoldgica, se
fueron sintetizando e incorporando cinco indicadores cualitativos transversales a las tres po-
liticas monitoreadas, configurados en forma de preguntas, discutidos también con referencias
directas a entrevistas y reflexiones emergidas durante talleres, conversatorios y visitas realiza-
das durante el estudio de campo (entre el 5y el 9 de Octubre de 2015):

-;Cémo los servidores publicos responsables de la implementacidn de las Politicas encarnan el enfoque de dere-
chos en sus practicas?

-;Se han implementado procesos de formacion e informacion hacia la ciudadaniay al interior de la administracion
para promover y garantizar el enfoque de derechos?

-;Como se implementa la cultura de derechos a nivel de los servidores como de la ciudadania?
-;Qué acciones permiten pasar del asistencialismo a las dinamicas de autonomizacién de los sujetos de derechos?

-,Cémo los derechos se viven en el diario de los ciudadanos? ;Qué relacion establecen los ciudadanos entre las
situaciones que viven y los derechos humanos?

-Incremento de la participacion de las y los ciudadanos y de las organizaciones sociales en la definicion, el desa-
rrollo y la implementacion de las Politicas.
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Para desarrollar el monitoreo de los referentes definidos arriba, partiremos de la recopilacidn,
revision, clasificacion y tabulacion de datos e informaciones surgidas tanto de documentos ins-
titucionales proporcionados por la SDIS como de las actividades llevadas a cabo en la mision
de terreno115, aplicando en todo el proceso los principios, métodos e instrumentos de la edu-
cacion popular, con base en el respeto y el didlogo de saberes entre los sujetos involucrados,
tomando como punto de partida la practica social, propiciando la construccion colectiva del
conocimiento y promoviendo la retroalimentacion de la practica social a partir de los nuevos
conocimientos construidos colectivamente.

Vale la pena resaltar que en este apartado so6lo se discute, en linea de maxima, las politicas
para las personas ciudadanas habitantes de calle adultas, es decir con edades entre los 22 y
los 59 anos (de responsabilidad de la Subdireccion para la Adultez), dado que los demas grupos
etarios entran en politicas especificas ligadas a diferentes Subdirecciones de la Secretaria Dis-
trital de Integracion Social (como las de Ninez y Vejez] y del Instituto Distrital para la Proteccion
de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON, que son parcialmente tomadas en consideracién en las
otras dos politicas descritas en esta relatoria.

Contexto de la politica monitoreada

Definiciones y papeles

De acuerdo con las proyecciones del DANE, para 2015 en Bogota habitan 7°878,783 personas,
con un indice de calidad de vida de 83.9 y un coeficiente de Gini de 0.472. El 17.6% de estos
hogares vive en pobreza y el 2.6% en pobreza extrema, aunque el hacinamiento critico bajé de
2.4% en elano 2011 aun 1.8% en el ano 2014. Los servicios inadecuados también presentaron
una reduccion al pasar de 0.2% a 0.1%, y la alta dependencia econdmica se redujo de 1.9% en
el ano 2011 a 1.6% en el ano 2014. La dinamica demografica y poblacional senala que existe
menor nivel de crecimiento ano por ano, aunado a una ampliacion de la esperanza de vida.

En Bogota D.C., la atencidn integral a la Poblacién Habitante de Calle de la ciudad se desarrolla a
través de Proyectos de Inversion de los diferentes sectores de la Administracion Distrital (segun
su misionalidad y campo de accidn), financiados por medio de los Programas definidos en los
Planes de Desarrollo Distritales de cada gobierno distrital (o sea el Plan “Bogotd Humana, en el
caso de la administracidon gobernada por el alcalde Gustavo Petro, en funciones desde 2012 hasta
final de 2015). La atencién que se brinda a esta poblacion se concentra especialmente, en la Se-
cretaria de Integracion Social (para las cuestiones relativas a la inclusion social), en la Secretaria
de Salud (para la atencidn en salud y el manejo de sustancias psicoactivas) y en la Secretaria de
Gobierno (en el marco de la Seguridad y la Convivencia), aunque varias otras Secretarias e insti-
tuciones del Distrito generan acciones en articulacion con los sectores antes mencionados.

La Politica que viene siendo construida desde los afos 90, se ha basado en la evolucidn de los
datos que se han recogido (frecuentemente no comparables por causa del uso de definiciones,
levemente diferentes en el curso del tiempo) desde el primer censo especifico sobre el tema

115. La misién de terreno en Bogota realizada del 05 al 09 de octubre 2015, incluyd visitas a espacios y servicios relacionados con la politica de
138 habitabilidad de calle en las localidades centrales del distrito, asi como 1 conversatorio inicial con el equipo de la SDIS, 1 taller con entrevistas
individuales, una entrevista grupal, una dindmica grupal con los sujetos de derechos y 3 grupos focales.



de la habitabilidad de calle en 1997. Estos estudios, han venido perfecciondndose, profundi-
zandose y ampliando sus bases informativas y de interés en el tiempo, también han servido de
inspiracion para experiencias internacionales1160 nacionales paralelas117), son sobre todo:

Fig. 1: Censos de Habitante de Calle en Bogota (Fuente: SDIS - Bogota)

Entidad realizadora Caracteristicas y nimeros principales
1997. Censo Piloto de Indigentes en Bogota.
IDIPRON-Instituto Distrital de Se censaron 4.515 habitantes de calle(87%
Cultura y Turismo-U. Nacional. hombres y 23% mujeres) en una poblacién

total de 5.952.563 habitantes (7,58%).

1999. 1l Censo Sectorial de habitante de calle.
Este censo hace explicita la definicion de
habitante de la calle. Se censaron 7.817
habitantes de calle (85.9% hombres y
13.4% mujeres) en una poblacion total de
6.189.030 habitantes (12,59%).

2001. [l Censo de Habitantes de la Calle en
Bogotd y Soacha. Se censaron 10477 ha-
bitantes de calle en Bogotd y Soacha.
(82.1% hombres y 17.7% mujeres) en una
poblacion total de 6.412.400 habitantes
(18,45%).

2004. IV Censo Sectorial de Habitantes de Ca-
lle para Bogotd y Soacha. Hay distincion
entre habitantes de la calle y ninos y ninas
en riesgo calle. Se censaron 14.463 (en
una poblacion total de 6.734.041 habitan-
tes; 14,96%), haciendo distincidn entre los
habitantes de calle de Bogota y Soacha.
En Bogota se contaron 8.546 habitantes de
calle (84.6% hombresy el 15.4% mujeres).
En Soacha se censaron 136 ciudadanos-as
habitantes de calle. (84.6% hombres y
15.4% mujeres).

2007. V Censo de Habitantes de la Calle en
Bogota. Se censaron 8.385 habitantes
de calle en Bogotd .86.9% hombres vy

IDIPRON-SDIS 13.1% mujeres) en una poblacion total de
7.050.228 habitantes (11,89%).Este censo
inicia a definir claramente el concepto de
habitante de la calle.

2011. VI Censo de Habitantes de la Calle en
Bogota. Se censaron 9.614 habitantes de
calle (88.93% hombres; 10.95% mujeres;

IDIPRON-SDIS 0,05% intersexuales®) en una poblacién to-

tal de 7.467.804 habitantes (12,87%).Este

censo define claramente el concepto de
habitante de la calle.

IDIPRON-DANE

IDIPRON-DANE

IDIPRON-DANE

Vale la pena subrayar que la definicion de “persona habitante de calle” utilizada por la adminis-
tracion que viene gobernando Bogota desde el 2012, no es idéntica a las que se encuentra en
la normativa nacional, y mantiene las caracteristicas definidas en el VI Censo (clarificadas en

116. Ver, por ejemplo, el caso de México D.F. “TG también cuentas” 2010-2011 (metodologia: determinacién de los puntos de encuentro y
Conteo de personas en situacion de calle) o lo de Lethbridge (Canada) “Definicién Habitante de la calle (Homeless) definida sobre el lugar de
habitacion no destinados a vivienda humana”. 139

117. Por ejemplo: Cali (2005) y Medellin (2009) que proponian una distincién entre “habitante DE la calle y habitante EN la calle”.



un glosario anexo al estudio118), o sea: habitante de calle es “todo ciudadano o ciudadana que
permanece en calle (al menos treinta dias continuos) o se ubica temporalmente en un lugar
especial de alojamiento (instituciones privadas o publicas, paga diarios o lugares de consumo)
y hace de la calle su espacio fisico, social y cultural en donde solventa todas sus necesidadesy
hace de la calle su lugar de habitat”.

Marco normativo a diferentes escalas:

Las referencias principales adoptadas en el proceso de construccidon de la PPDFHC hacen re-
ferencia - en el &mbito internacional - a la Declaracidon Universal de los Derechos Humanos [y
especialmente al Articulo 28 que sefala que “Toda persona tiene derecho a que se establezca
un orden social e internacional en el que los derechos y libertades proclamados en esta Decla-
racion se hagan plenamente efectivos”, a la Ley 74 de 1958 - Articulo 3 (que recoge los “Pactos
Internacionales de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y Politi-
cos”, para los cuales los Estados Partes “se comprometen a asegurar a hombres y mujeres a
gozar de todos los derechos economicos, sociales y culturales enunciados en el presente Pac-
to”) y la Convencion Internacional de los Derechos del Nifio del 1989, ratificada por Colombia a
través de la Ley 12 del 22 de enero de 1991.

En el ambito nacional, esta serie de referencias se relacionan con la Constitucion Politica de
Colombia del 1991, que- ademas de establecer que Colombia es un Estado Social de Derecho y
preceptla los fines esenciales del Estado) sefnala que los tratados y convenios internacionales
ratificados por Colombia prevalecen en el orden interno (articulo 93) y establece los derechos
fundamentales de los nifios, nifas y adolescentes (articulos 44 y 45); la obligacion de la familia,
la sociedad y el Estado en garantizar dichos derechos al igual que la de brindar proteccion, de-
sarrollo y formacidn integral. Y finalmente, hay referencias explicitas a la Convencion sobre los
Derechos del Nifio (aprobada por Colombia mediante la Ley 12/1991) y a la Ley 1098/2006 (Cédigo
de Infancia y Adolescencia) que establece en su articulo 20, Numeral 9, que todos los nifios, nifias
y adolescentes deben ser protegidos contra la vida en calle, y en el Articulo 13 indica que “el Esta-
do promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor
de grupos discriminados o marginados”. Ademas, se necesita mencionar la Ley 1566/2012 (que
garantiza la atencion a personas que consumen sustancias psicoactivas, mediante la proteccidony
garantia de sus derechos, para el acceso a los beneficios del sistema de salud) y la Ley 1641/2013
que establecio los lineamientos generales para la formulacion de la Politica Publica Social para
Habitantes de la Calle - PPSHC, dirigidos a garantizar, promocionar, proteger y restablecer los
derechos de estas personas, con el proposito de lograr su atencion integral, rehabilitacion e in-
clusidn social, y exige compromiso y corresponsabilidad de la familia y la sociedad.

Un aspecto interesante es que el ambito distrital anticipé algunos de las indicaciones de los mar-
cos normativos nacionales, al crear el IDIPRON (Acuerdo del Concejo de Bogotad N° 80/1967)
y —en 1995 - al crear el Programa Integral de Proteccidn y Seguridad Social a los Indigentes de
la ciudad de Santa Fe de Bogota, D.C. (Acuerdo N° 13/1995) y su reglamentacion (Expedicion del
Decreto 897/1995), que dio vida al Programa Distrital de Atencidn al Habitante de Calle. Luego

118. El Glosario define términos como “PERMANENCIA EN LA CALLE" (“que conlleva a una adaptacién a las condiciones del entorno. Hace de
la calle su lugar predominante de estancia y de desarrollo de sus actividades diarias, incluyendo la bisqueda de espacios de proteccion, de

1 40 ingresos, y de descanso”); “LUGAR ESPECIAL DE ALOJAMIENTQ"; “ESPACIO FiSICO, SOCIAL Y CULTURAL (entendidos - como en DoreenMas-
sey - como “uno solo, estan implicados, son co-constitutivos”); “SOLVENTAR NECESIDADES” y “LUGAR DE HABITAT".



de la demolicion del area conocida como “El Cartucho” (principal centro de concentracion de
habitantes de calle en Bogota) para dejar espacio a la construccion del Parque Tercer Milenio;
el Acuerdo N° 79/2003 (conocido como “el Cddigo de Policia de Bogota D.C.") establecié que los
y las habitantes de calle “recibiran especial proteccion y cuidado por parte de la Administracion
Distrital”. Después, el Decreto N° 136/2005y el Decreto N° 170/2007 ordenaron la conformacion
de la Mesa Permanente del Plan de Atencion Integral al Ciudadano (a) Habitantes de/en Calle -
PAICHC, como escenario de coordinacion interinstitucional, encargada de coordinar y realizar el
seguimiento al Plan de Atencidn Integraly a la politica publica. Finalmente, vale la pena mencio-
nar el Acuerdo N° 366/2009 que establece los “lineamientos de politica publica para la atencidn,
inclusion y mejoramiento de la calidad de vida del habitante de calle en el Distrito Capital”; el
Decreto N° 544/2011 (mediante el cual se adopta la Politica Publica para la inclusion social de
y para la Adultez) y el Decreto N° 145 de 2013, mediante el cual el Gobierno Distrital anuncia la
puesta en marcha del componente urbanistico “Ciudadela del Cuidado”, con una intervencion en
el sector conocido como “El Bronx” en la Localidad de Los Martires; cuyo objetivo es mejorar las
condiciones de vida en el sector que presenta deterioro social y urbano, buscando principalmente
la restitucidon y garantia de los derechos de los ciudadanos y ciudadanas de calle.

Por otra parte, mientras que la Politica Publica ordenada por el Acuerdo 366 de 2009,iniciaba
construccion, algunas problematicas de seguridad y convivencia relacionadas con la Habitabilidad
en Calle fueron tenidas en cuenta en las lineas prioritarias de atencion del Plan Integral de Convi-
vencia y Seguridad Ciudadana Bogota D.C.,2013-2023 con un enfoque de seguridad humana.

Vale la pena recordar que la construccion gradual de un enfoque de derechos para las politicas
que brindan apoyo a ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle, a través de los programas
y proyectos de los diferentes sectores del Distrito, se debe también al desarrollo jurispruden-
cial de la Corte Constitucional sobre las Acciones Afirmativas en favor de las y los Ciudadanos
Habitantes de Calle(Sentencia C-371 de 2000 y Sentencia T-057 del 2011), indicando que “las
condiciones de los habitantes de la calle resultan ser un buen rasero para evaluar la vigencia
real de un Estado social y democratico de derecho, consagrado en el articulo 1° de la Constitu-
cion Politica” y exhortando “al Ministerio de Salud y a las demas autoridades responsables de
la implementacion y desarrollo de la Ley 1641 de 2013, para que culminen a la mayor brevedad
posible el proceso de socializacién y formulacidn de la politica publica para los habitantes de la
calle” (Sentencia T - 043 del 2015).

Hacia una politica publica - Objetivos generales y etapas de construccion

La Politica Publica Distrital para el Fendémeno de la Habitabilidad en Calle (PPDFHC) empezé
a construirse desde el 2012,y su objetivo es “Resignificar el Fendmeno de la Habitabilidad en
Calle en Bogota, por medio de la implementacidn de acciones estratégicas integrales, diferen-
ciales, territoriales y transectoriales, orientadas al mejoramiento de la convivencia ciudadana
y la dignificacion de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, en el marco de la promo-
cién, proteccion, restablecimiento y garantia de sus Derechos, que contribuyan a su inclusidon
social, economica, politica y cultural, asi como a la proteccidn integral de las poblaciones en
riesgo de habitar la calle™"".

119. Secretaria Distrital de Integracion Social. Politica Publica Distrital para el Fenémeno de la Habitabilidad en Calle 2015 - 2025 (Documento 141
por Oficializar). Pag 82.



Entre los antecedentes que recoge la PPDFHC, se encuentran las experiencias desarrolladas
por la SDIS, IDIPRON y otras entidades del Distrito. En el caso de la Subdireccion para la Adul-
tez, formalmente, su gestion se limita al ambito de las personas entre los 22 y los 59 anos.

Sin embargo, la creacién en 2011 del Modelo Distrital para la Habitabilidad en Calle, amplio el
abordaje desde una mirada del fendmeno, que facilito la articulacidn de los diferentes sectores,
pero también, la atencion a personas de otros grupos etarios y la inclusion de la problematicaen
otras politicas, lideradas por otras subdirecciones técnicas, para lo cual existe - obviamente
- una fuerte disponibilidad a colaborar con los equipos (en los centros o en las actividades de
“outreach” - contacto activo en calle) cuando identifican personas que podrian ser atendidas
por otros servicios. Inclusive, en la praxis, el protocolo usado en los centros de atencion prevé
que en los primeros contactos con personas de otros grupos etarios se ofrezca el servicio, en-
tretanto que las otras subdirecciones se encarguen de ellos.

El mayor vinculo para la prestacion del servicio tiende a ser representado por el hecho de que
la persona encontrada (o0 que se aproxima espontaneamente o por indicacion de otra a los
servicios), concuerde con la definicion de “habitante de calle”, y cumpla con los criterios de
Ingreso de la SDIS; procedimiento que en algunos casos deja la impresion (como fue menciona-
do en algunas entrevistas en el periodo de analisis de campo) -de que ese “filtro”, representa
una restriccion al abordaje de derechos humanos, en la medida en que no logra ofrecer apoyo
a todas las personas (que aunque rednen varias condiciones en comun con las problematicas
inherentes a muchos habitantes de calle, como por ejemplo altos niveles de dependencias de
substancias psicoactivas), porque no presentan todas las caracteristicas definidas para poder
beneficiar del suporte de los servicios de atencion. En este sentido, las colaboraciones tran-
sectoriales mas importantes, son aquellas realizadas con los Hospitales y otras estructuras
ligadas a la Secretaria Distrital de Salud120.

Empero, vale la pena recalcar, que la articulacion entre los diferentes servicios (le da la posi-
bilidad a la Administracion Distrital de brindarle apoyo a una persona o una familia vulnerable,
la posibilidad de ingreso a otros servicios que se adapten mejor a sus caracteristicas y nece-
sidades, aun cuando hayan aplicado a un servicio especifico para el cual no cumplen con los
criterios de ingreso) es una medida indispensable para contrastar una cierta rigidez introdu-
cida con la parcial Reforma Administrativa ordenada por el Acuerdo 257 de 2008, que intento
evitar la duplicacion y superposicion de servicios que existia anteriormente. La creacion de 12
sectores121a través de ese Acuerdo se fundd en la logica de que la gestion publica deba ser
direccionada no sélo a partir de los planes de gobierno (formulados en los Planes de Desarro-
llo Distrital) sino también a partir de Politicas Publicas distritales, sectoriales, poblacionales o
transversales, cuya construccion debe ser liderada por las Secretarias Distritales como cabe-
zas de sector, segun su misionalidad.

120. Entre otras tareas, la Subdireccion para la Adultez se encarga de apoyar a los sujetos de derechos con que trabaja para la obtencién
del aseguramiento en salud, dado que el SISBEN se basa en estratos sociales relacionados con la vivienda y por lo tanto no es aplicable ni
logra ofrecer proteccion a los y las habitantes de calle. Asi, a través del Proyecto 743, la SDIS se ocupa de colaborar con la Secretaria Distrital
de Salud para registrar (resolviendo problemas de falta de identidad, incluso para los nifios recién-nacidos y no registrados), a las personas
habitantes de calle para su inscripcion en el sistema de salud, vinculandolas a la aseguradora Capital Salud, a través de un Convenio con la
Alcaldia Mayor.

121. Los 12 sectores responden a temas de interés publico y administrativo: Secretarias General; Gobierno, Seguridad y Convivencia; Hacienda;
142 Planeacion; Integracion Social; Salud; Desarrollo Econdmico, Industria y Turismo; Habitat; Cultura Recreacion y Deporte; Ambiente; y Movili-
dad. En la actualidad, los sectores son 13 con la creacion de la Secretaria Distrital de la Mujer por medio del Acuerdo 490 de 2012.



Como se dijo anteriormente, desde 2009 existia una norma (el Acuerdo 366/2009)122 que orde-
naba la formulacion de una Politica Publica Social especifica dirigida a la poblacion habitante de
calle123, subrayando la importancia de un enfoque de derechos, y especial atencion a la poblacion
infantil y a las personas habitantes de calle en condicidn de discapacidad fisica, siquica y sensorial
(art. 3.3 y 3.4.). Pero su construccion no empezd a concretarse sino hasta la presente Administra-
cion, en cabeza del Alcalde Mayor Gustavo Petro Urrego, a partir de dos aspectos principales:

el compromiso adquirido por el Alcalde Mayor de construir la PPDFHC en el primer cabildo con
ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle, convocado el 17 de abril de 2012 en la Plaza del
Voto Nacional de la localidad de Los Martires (en la zona denominada “Calle del Bronx”, donde
hay densa concentracion de actividades de produccion, comercio y consumo de drogas);

El Proyecto CP-743-2012 de la Secretaria de Integracion Social de la Alcaldia Distrital de Bo-
gotd intitulado “Generacion de capacidades para el desarrollo de personas en prostitucion o
habitantes de calle”, que constituye el inicio de la realizacion de los compromisos adquiridos
en el evento anteriormente citado.

El “Proyecto 743", con sus tres estrategias principales124, constituye la experiencia central de
la Politica Publica Distrital para el Fenomeno de la Habitabilidad de Calle, y se ha puesto como
un importante “integrador” del nuevo enfoque adoptado por el Plan de Desarrollo “Bogota
Humana” (especialmente de su eje N° 1 “una ciudad que supera la segregacion y la discrimi-
nacion: el ser humano en el centro de las preocupaciones del desarrollo Programa”). Abierto
en 2012 por un proceso de cabildos ciudadanos (en donde participaron 439 personas) y por 2
foros denominados “Hablemos de prostitucion en Bogota” (que reunieron muchas personas
protagonistas y diversos sectores publicos, privados y comunitarios), estd fundamentado en
una filosofia intencionada a financiar y generar espacios de investigacion social para refor-
mular y actualizar la lectura de los fenomenos de la habitabilidad en calle y de la prostitucion,
permitiendo asi la toma de decisiones compartidas acerca de la evolucidn conceptual y de la
implementacion del plan de accion de la Politica Publica Distritalpara la Adultez, articulando
las acciones transectoriales de acuerdo con las caracteristicas y diversidad en los territorios
urbanos y rurales de Bogota.

Con esta perspectiva, (ver Fig. 2) en 2012, se ejecutd un presupuesto de $2.765 millones de
pesos colombianos (vigencia |l semestre 2012, primeros 6 meses del PDD Bogotd Humanal; en

122. El Acuerdo renueva y amplia el enfoque establecidos en los Decretos 136/2005 (Mayo 6] y 170/2007 (Abril 30) en que ya estaban previstas
actividades complementarias de comunicacion, sensibilizacion y concertacion con la ciudadania para garantizar procesos participativos con
la comunidad.

123. En la Administracién anterior “Bogota Positiva”, se decidié que la Poblacién Habitante de Calle, seria incluida y priorizada en la Politica
Publica de y para la Adultez - PPA (aprobada con Decreto 544 de 2011), debido entre otras cosas a que la mayoria de la poblacidn esté el rango
etario de adultez, es decir entre los 29 y los 59 afos de edad. Este hecho termind generando diversas problematicas, la mas importante es
que al implementar la PPA, el tema de Habitabilidad en Calle, termind eclipsando los asuntos del resto de la Poblacion Adulta del Distrito,
perturbando su capacidad de accidn y su objeto.

124. Los tres componentes son: (1) el COMPONENTE DE ATENCION Y DESARROLLO HUMANO INTEGRAL con sus cuatro modalidades para
elingreso, egreso y permanencia (regidos por criterios aprobados por resolucién 0736 de julio de 2013, y complementados por estrategias de
contacto activo y permanente en territorios, y acciones culturales en calle); (2) el COMPONENTE DE GESTION TRANSECTORIAL para articular a
los distintos actores, con base en una comprension concertada y sistémica de los problemas y situaciones, para construir un modo de atencién
que “permita concretar respuestas ajustadas a las necesidades, capacidades y aspiraciones de las personas, familias y comunidades, y un
modo de gestion de los recursos que favorezcan este tipo de abordajes”; el (3) COMPONENTE DE GENERACION DE CONOCIMIENTO para ac-
tualizar la lectura de los fenémenos de la habitabilidad en calle y prostitucién, con el fin de identificar su impacto en la ciudad, para la toma de 143
decisiones en su intervencion, identificar su dindmica en los territorios y establecer la linea base para las acciones adelantadas por el proyecto.



2013, de $13.379 millones; pasando en 2014, a $15.618 millones; y finalmente ejecutando entre
enero y noviembre de 2015 $ 21.687 millones, con la intencién de llegar, en el transcurso del
periodo 2012-2016, a cumplir con estas metas principales:

- Reformular la mirada sobre el fendmeno del habitar de calle;

- Disminuir la segregacion de las personas habitantes de y en calle o en ejercicio de la pros-
titucion, generando alternativas de promocion del ejercicio pleno de la ciudadania, prevencion
integral y estrategias de atencidn para el restablecimiento de sus derechos;

- Realizar acciones con las y los habitantes de la calle orientadas al desarrollo de la autonomia
frente al cuidado de si mismo y si misma, de los otros y las otras y de su relacion con la ciudad.

Fig. 2. Presupuesto Ejecutado por el Proyecto 743 “Generacién De Capacidades para el Desarrollo de Personas en Prostitucién o Habitantes
de Calle”

Plan de Desarrollo Bogota Humana 2012 - 2016

Secretaria Distrital de Integracion Social - Proyecto 743 “Generacion De Capacidades para
el Desarrollo de Personas en Prostitucion o Habitantes de Calle”

Enero - Noviem-
Vigencias 2012 2013 2014 bre
2015

Presupuesto

Ejecutado $ 2.765.725.601 | $13.379.765.885 | $15.618.079.263 | $ 21.687.283.622

Fuente: Subdireccién de Disefno, Evaluacién y Sistematizacion. Informes sobre el Plan de Desarrollo 2012 -2013. Sistema de Presupuesto
Distrital PREDIS - Sistema de Registro de Beneficiarios SIRBE Vigencias 2014 - 2015

Por otra parte, para llegar a construir la Politica Publica Distrital para el Fenomeno de la Ha-
bitabilidad en Calle ordenada por el Acuerdo 366 de 2009, se realizaron otras iniciativas y ex-
periencias lideradas por la Secretaria de Integracion Social. Todas ellas se han centrado en un
abordaje innovador de investigacidn-accion que ha buscado fortalecer y matizar las informacio-
nes existentes para renovar la mirada de la ciudad sobre la construccion social del Fenémeno
del Habitabilidad en Calle, enriqueciendo su comprension a través de la recoleccion de indica-
dores y puntos de vistas cuali-cuantitativos mas ricos que en el pasado.

Las iniciativas mas importantes incluyen:

el estudio “Andlisis de la Distribucion y Caracterizacion de la Poblacion Habitante Ubicada en
Parches y Cambuches en Bogota D.C.” (entre agosto y noviembre de 2014), que ha identificado
una muestra de 5.062 ciudadanos y ciudadanas de calle adultos en sus espacios de vida, lle-
gando a entrevistar y caracterizar 3.351 personas (69,8%), para tornar mas compleja y realista
la vision del “VI Censo de Habitantes de Calle” (2011)'%;

el fortalecimiento de la articulacidn intersectorial de la Mesa Permanente del Plan de Atencidon
Integral para Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de Calle (PAICHC) en una direccion que

125. EL Acuerdo 366 (Abril 01 2009) “Por medio del cual se establecen lineamientos de politica publica para la atencién, inclusién y mejora-
miento de la calidad de vida del habitante de calle en el Distrito Capital y se dictan otras disposiciones” ordena también un censo periddico
sectorial y social (art. 3.2.) para analizar las “caracteristicas socio demogréficas basicas, como lo son el nivel educativo, rango de edad y sexo

144 entre otras”, y un Informe de Avances (articulo 5) con mediciones “en cada uno de los sectores de Bogota [...] con la rendicién de cuentas,
correspondientes a los resultados obtenidos con la implementacién del presente Acuerdo”.



ampliara el abordaje al fendmeno (estableciendo como meta para el 2015 la aprobacion de la
Politica para dar cumplimiento al Acuerdo 366/2009);

la “Primera Encuesta de Percepcion Ciudadana del Fendmeno de Habitabilidad en Calle”, res-
pondida online por 1.007 personas (entre julio y septiembre de 2015);

una serie de eventos con actores yen espacios y territorios diversos de didlogo social en el
marco de la Fase | del Ciclo de Politicas - Construccion del Horizonte de Sentido -Talleres con
Ciudadanos-as Habitantes de Calle en las que participaron 1.035 Personas Habitantes de Calle
en los Centros de Atencién de SDIS e IDIPRON (11 talleres) y Jornadas en Calle (3 talleres),
26 Talleres Territoriales en las 19 localidades de Bogota (795 personas de las comunidades
locales), Talleres con Grupos Poblacionales (personas mayores; nifos, nifas y adolescentes,
mujeres habitantes de calle, grupos indigenas, personas LGBTI, mujeres en ejercicio de la
prostitucion y personas con discapacidad, asi como familias de personas habitantes de calle
en proceso de superacion; 143 personas); y 13 conversatorios locales llamados “Conversando
en los territorios del distrito Capital, en torno del Fenomeno de Habitabilidad de y en calle”
(en el que participaron 547 personas'®). - cuyas conclusiones se encuentran condensadas en
un documento llamado “Construccion del Horizonte de Sentido de la Politica Publica Distrital
de Habitabilidad de Calle”, elaborado entre Abril y Agosto de 2015con el uso de metodologias
y técnicas consolidadas como el “Metaplan”, con el objetivo de esclarecer el nuevo horizonte
conceptual de referencia, su base filosdfica, sus componentes con sus objetivos estratégicos y
sus lineas de accion prioritarias.

El conjunto de estas etapas de construccion de la PPDFHC- en relacién con el pasado - ha bus-
cado resignificar el concepto de “atencion integral” al ciudadano, llevando a la idea de articular
un recorrido de etapas de dignificacion y reintegracion social de los sujetos atendidos (llamado
la “Ruta de Derechos” o la “Ruta de Atencion”) que acaba por redisefar una especie de geo-
metria piramidal de los centros de atencidn distribuidos por el territorio (desde los enfocados
en el “Autocuidado” hasta los “Centros de Egreso”), poniendo en funcionamiento una serie de
espacios complementarios con funciones especificas de materializacion de derechos (desde la
unidad de cuidado mdvil gestionada con la Secretaria de Salud, el Centro Academia, especiali-
zado en formacidn y capacitacion al trabajo). Tal recorrido ha traido cinco lineas de desarrollo
principales para la nueva Politica:

Un fuerte crecimiento del Talento Humano y de la redefinicion de sus funciones, dentro de un
marco de “estatizacion” sustantiva de la lineas de accion en el dmbito de la habitabilidad de
calle (con la reduccidn de tres a una, las modalidades de atencidn externalizadas a empresas
del sector privado-social que ofrecian anteriormente un global service a la Alcaldial;

una amplia y capilar multiplicacion de las estructuras fisicas (los centros) de atencidn en rela-
cion a un cuidadoso estudio (georreferenciado) de las localidades donde mas se concentran los
diferentes fendmenos asociados a la habitabilidad en calle (venta y consumo de sustancias que
determinan dependencia; ejercicio de la prostitucion; presencia de menores en las familias de
personas que viven y trabajan en la calle);
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una remodelacion y resemantizacion de varios de los centros de atencion y de su funcion en el
ambito de la “Ruta de Derechos” (incluyendo cambios de nombres, con el objetivo de aumentar
la relacidn de pertenencia al barrio o valorizar historias de personajes simbdlicos - como en el
caso de los centros de acogida y autocuidado Oscar Javier Molina127);

una diferenciacion de las técnicas de outreach-contacto activo-, con el fortalecimiento de gru-
pos de teatro de calle y de intervencion artistica, el refuerzo del trabajo de la unidad de atencion
movil y la creacion de la jornadas de autocuidado y cultura en calle (cuya funcidn no es sélo
de “buscar los problemas donde se manifiestan y hacer conocer mejor el abanico de servicios
publicos ofrecidos”128,sino también dialogar con la comunidad local para sensibilizarla frente
al fendmeno de HC a través de grupos y eventos especiales de contactol;

la extension de una red de acciones colaborativas con organizaciones de la sociedad civil y
otros sectores de la propia Alcaldia Mayor y de otros cuerpos del Estado (como es el caso del
sistema de las Prisiones y de los Hospitales129; o de la colaboracion con el Centro de Pesaje
para reciclaje en el &mbito del programa “Basura Cero”) para lograr un mejoramiento de los
impactos y de la sustentabilidad de la inversion publica.

El trabajo llevado a cabo en estos ejes de accidn ha sido apoyado por otros tres ejes transver-
sales de accion:

el abordaje diferencial, especialmente en relacidén con una serie de exigencias especificas re-
lacionadas con la adopcidn de una perspectiva de género (matizada mucho mas alla de la se-
paracion entre hombres y mujeres), la presencia de nucleos familiares con hijos e hijas, el
consumo de sustancias de alta dependencia, el desempeno en actividades econdmicas ligadas
al reciclaje, y la eventual presencia de fuertes relaciones con mascotas;

una cuidadosa campafa de renovacion del lenguaje (que ayude al paso de un abordaje tradicio-
nal centrado en la “prestacion de servicios” a un enfoque “de realizacion de derechos”) usado
en la estructuracion y divulgacion de las acciones publicas, asi como en la formacion de los tra-
bajadores y las trabajadoras involucradas en la Politica, y en la construccion de la articulacion
con programas de otras Secretarias y de otras Instituciones publicas o privadas (incluyendo
algunas Secretarias y Entidades de la Alcaldia Mayor que todavia trabajan con filosofias y len-
guajes divergentes);

el esfuerzo por desarrollar de manera gradual un “salto de escala” en la adopcion de medidas
que refuercen el enfoque de derechos y faciliten una adopcion - en otros niveles institucionales
- de medidas y abordajes “convergentes” para no des-potencializar las inversiones y la filosofia
puesta en practica a nivel de la SDIS y de la Alcaldia Mayor en el conjunto de sus politicas.

127. ElLnombre dado al Centro se refiere a unex-habitante de calle que ha contribuido mucho en la lucha por la conquista de los derechos de
los ciudadanos habitantes de calle, y por esto fue asesinado. La referencia a este “héroe cotidiano” ha emergido con fuerza en muchas de las
entrevistas hechas entre el 6 y el 89 de octubre a personas habitantes de calle.

128. Entrevista a un promotor de Contacto Activo de la Subdireccién para la Adultez (recogida el 7/10/2015)

129. Entre las otras tareas, la Subdireccién de Adultez se encarga de apoyar los sujetos de derechos con que trabaja para la obtencion de una
proteccion de salud, dado que el SISBEN se basa en extractos ligados a la vivienda y por lo tanto no logra ofrecer proteccion a los y las habi-
tantes de calle. Asi, a través del Proyecto 743, la PPDFHC se ocupa de colaborar con la Secretaria Distrital de Salud para registrar (resolviendo

146 problemas de falta de identidad, incluso para los nifios recién-nacidos y no registrados), para permitir a las personas habitantes de calle la
entrada en el sistema de salud, vinculandolas a la seguradora Capital Salud, en Convenio con la Alcaldia Mayor.



Hacia una politica publica - Objetivos especificos y estrategias de accion

“Eliges donde quieres estar. Nadie puede forzarte a quedarte en un refugio”
(HOMELESS CHARTER OF RIGHTS, CANADA, 2015)

De forma mas concreta, centrando su accion en la poblacion de ciudadanos y ciudadanas habi-
tantes de calle de la ciudad, la Politica Publica Distrital para el Fenomeno de la Habitabilidad en
Calle (en proceso de oficializacion para el periodo 2015-2025) circunscribe su intencionalidad a
la proteccion y promocion de los derechos y el desarrollo de capacidades de las personas que
viven en calle, asumiendo, entre sus objetivos especificos™?:

- la promocion del desarrollo de capacidades y la ampliacion de oportunidades [...] de las ciu-
dadanas y ciudadanos habitantes de calle;

- realizar el derecho a la salud [...] garantizando el acceso en condiciones de igualdad [...] a los
Servicios de Salud del Distrito Capital

- propiciar entornos seguros y protectores, por medio del reconocimiento y transformacidon de
los conflictos relacionados con el fendomeno, disminuyendo su impacto en la integridad fisica,

130. Ver parrafo 6.2. (Pags. 71-72) del documento-base de la PPDFHC (2015), por ahora no definitivo y visible (en la versién 5.0 del Octubre de 147
2015. Aqui son citados solo algunos insumos de cada punto de los Objetivos Estratégicos (normalmente la parte inicial de cada uno)



psicolégica y moral tanto de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle, como de las po-
blaciones en riesgo y de la comunidad en general.

- contribuir a la prevencion y resignificacion del Fendmeno de la Habitabilidad de Calle, por
medio de la promocion de la responsabilidad social empresarial, que conlleve a la creacién de
alianzas estratégicas entre los sectores publico y privado;

- promover la movilizacidn ciudadana para la dignificacion de las ciudadanas y ciudadanos ha-
bitantes de calle

- definir e implementar estrategias integrales dirigidas a las personas en riesgo de habitar
calle y habitantes de calle, en los procesos de Ordenamiento Territorial y de Desarrollo Urbano
de la Ciudad y en los procesos de reasentamiento integral de poblacion, que contribuyan a la
dignificacion y resignificacion de la habitabilidad de calle.

Conforme emerge a partir de estos objetivos estratégicos, la Politica formulada por los dife-
rentes sectores del Distrito Capital, bajo el liderazgo de la Subdireccion para la Adultez de la
Direccion Poblacional de la Secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS), se encaja dentro
de una vision holistica y ambiciosa inspirada por un articulado enfoque de derechos.

Este enfoque parece ir mucho mas alla de la simple prestacion de servicios de asistencia, apo-
yo logistico o médico/psicoldgico a los habitantes de calle, incluyendo una serie de acciones
de prevencidn entre sujetos en riesgo, y marchando en direccidon de ofrecer una oportunidad
de facilitacion al territorio distrital [y en didlogo con el territorio nacional y con un mas amplio
panorama internacional a través de un trabajo de networkingcon otras ciudades y con la CGLU
en cuanto representacion permanente de los gobiernos locales en frente del sistema de la
Naciones Unidas) cuyo objetivo es propiciar un debate cultural orientado a la “resignificacion”
de los fendmenos asociados con la habitabilidad en calle. Una tarea - de naturaleza especifica-
mente cultural - que la PPDFHC se propone, es generar un debate sobre el fendmeno de la ha-
bitabilidad en calle, que ofrezca nuevas perspectivas de lectura y un abordaje transdisciplinar
y transectorial aprovechando la construccion de acuerdos y relaciones en red de colaboracion
estratégica con otros sectores de la accidn publica en el territorio urbano, promoviendo nuevas
relaciones de “subsidiariedad horizontal” con entidades de los tejidos sociales organizados, de
la empresa privada y del tercer sector, asi como del mundo de la investigacion académica o
académico-militante.

Las citas arriba referidas evidencian, sin duda, como las ambiciones contenidas en dicha Po-
litica, se mueven de una necesidad de renovar el debate sociopolitico y cultural sobre la ha-
bitabilidad en calle como fenémeno “socialmente construido”, y por lo tanto capaz de entrar
en resonancia o en corto circuito con otros fendémenos politicos y sociales, activando circulos
virtuosos (o viciosos] de interaccion entre diferentes politicas publicas sectoriales a escalas
territoriales y administrativas diferentes.

Tal abordaje - que encuentra como evidente indicador de su nivel de ambicidn la soélida accion

de reestructuracion del lenguaje usado, en relacion a los documentos de politicas del pasado

- aparece bien esclarecido ya desde el titulo de la politica que, desde algunos anos, utiliza el

término de “habitabilidad” en sustitucion de otras definiciones privilegiadas en otros contextos
148 |pcales como “sistema de atencién al habitante de calle” o similares.



De hecho, el término de “habitabilidad” - como reconocido por la convergencia de las definicio-
nes de muchos diccionarios internacionales de castellano - no incluye apenas una descripcion
de condiciones de vida, sino mantiene un valor “programatico” [y por lo tanto una dimension
de “proyecto de futuro”), en la medida que representa “la condicion de un dmbito determinado
de poder estar adecuado a las necesidades del hombre y de sus actividades”, refiriéndose a
la cualidad de habitable y a la capacidad de un espacio de ser habitable y habitado de acuerdo
con ciertas condiciones, o sea se refiere a las caracteristicas que tiene un espacio para que una
persona pueda estar en él, y sentirse a gusto en términos de calidad de vida y confort131.

Desde esta perspectiva, se entiende como a partir del uso y a la importancia que las Ultimas
administraciones Distritales le han dado a este fendmeno socialmente construido, el concepto
de “habitabilidad en calle” haya adquirido una centralidad importante, al punto de ser adoptado
- en el marco de la construccion de la nueva politica nacional colombiana impulsada por Ley
Nacional 1641/2013 -y por otras ciudades, a partir de las discusiones llevadas a cabo en varios
“Foros sobre la Habitabilidad en Calle” realizados entre 2014y 2015 (como espacios en red de
aprendizaje mutuo) en otros ayuntamientos, como Medellin, Cali y Barranquilla.

Hoy, la PPDFHC esta dividida en dos componentes formalmente separados: uno de prevencion
del riesgo (direccionada principalmente a sujetos jovenes)132 y otro de apoyo a las personas
que ya habitan en la calle.

1.La actividad de prevencion del riesgo se desarrolla esencialmente a través de estrategias de
informacion y difusion para el reconocimiento del fendmeno de la habitabilidad en calle (y sobre
todo de un analisis en sintonia fina de sus factores expulsores, perpetuadores y reproductores
tanto a nivel individual, como familiar y comunitario), y de la ampliacion de capacidades para
la prevencion, a través de foros, conversatorios, charlas, disefo y distribucion de piezas infor-
mativas (en particular sobre las tipologias de substancias psicoactivas y sus efectos fisicos,
psicoldgicos y morales).

Al lado de esta forma “universal” de prevencion, otras formas mas “selectivas” se desarrollan
con poblaciones en riesgo, redes de apoyo y comunidades relacionadas, a través de talleres,
encuentros grupales y hasta dinamicas de acompanamiento individual de personas y grupos
sociales en riesgo, pero también con lideres y lideresas sociales, organizaciones de volunta-
riado y del ambito cultural/deportivo, y representantes institucionales que actian en areas
relacionadas con el tema. Este segundo orden de intervenciones, apuesta en la cualificacion
de funcionarios publicos (intra e intersectorialmente), asi como en la consolidacion de agentes
movilizadores, y se ha fortalecido mucho a partir de la entrada en vigor del documento pro-
gramatico de politica basado en el proceso participativo del 2014 para la consolidacion de una
visién socialmente consensuada para la PDDFHC.

131. Ver http://www.construmatica.com/construpedia/Habitabilidad

132. La politica de prevencion tiene como objetivo lo de reducir la incidencia de los factores que generan en las poblaciones el inicio de la
habitabilidad de calle, proponiendo alternativas que permitan disminuir el impacto negativo del fendmeno en las dinamicas territoriales.
Especificamente busca de (1) propiciar “escenarios de concienciacién con la ciudadania sobre la realidad social, politica y econémica del fené-
meno de habitabilidad de calle, a través de estrategias comunicativas que permitan difundir los factores individuales, familiares y sociales que
generan, perpetudn y reproducen el fendmeno; (2) ampliar las capacidades de las poblaciones en mayor riesgo de habitar la calle, por medio

de procesos de formacién donde se incluyan elementos individuales, familiares y del entorno; (3) consolidar agentes movilizadores para la
prevencién de la habitabilidad de calle con instituciones, organizaciones y ciudadania en general en los territorios, a través dialogo de saberes, 149
colectivizacion de experiencias, y la articulacion de acciones”.



Asi, a partir del julio de 2015, se han desarrollado 52 encuentros-talleres en 12 localidades de
Bogota133, fundamentados en la metodologia de la educacion popular, sobre todo dirigidos a
padres y madres de familia, cuidadores en servicios en la SDIS (principalmente de &mbito fami-
liary comedores), asi como a estudiantes de escuela primaria y bachillerato, grupos de jovenes
desescolarizados, lideres juveniles como también grupos de residentes de areas especificas
(como el caso de Plaza de la Hoja, por ejemplo). Un aspecto de “continuidad” y “articulacion”
con la otra familia de acciones relacionadas con las politicas de “atencion en calle” es el fuerte
recurso a la colaboracidn con personas habitantes de calle que han completado programas de
reintegracion social y liberaciéon de la dependencia de sustancias psicoactivas y alcohdlicas,
que actian como testimonios y anillos privilegiados de una cadena de dialogo entre las activi-
dades de prevencion y de atencion a la habitabilidad de calle.

2. Por su parte, la estrategia centrada en la “atencion en calle” se ha ido enriqueciendo con una
fuerte aceleracion ente 2014y 2015. A partir de una soélida justificacion, centrada en un aumen-
to generalizado de la poblacidn habitante de calle en toda la ciudad (aunque mas intenso en las
localidades del centro) y de crecientes conflictos relacionados con la habitabilidad en calle en
varios territorios, la Alcaldia Mayor ha actuado para reducir la vulnerabilidad en la garantia de
los derechos de las personas habitantes de calle en paralelo al refuerzo de las habilidades y
capacidades sociales de estas personas.

El atento estudio georreferenciado (SDIS, 2014) sobre sus lugares de encuentro y pernocta-
miento ha esclarecido la necesidad de adoptar una estrategia de “capilarizacion” de los centros
de atencidn social en términos de distribucion territorial y de caracteristicas funcionales, para
reducir las distancias desde los lugares de habitacidon hacia los espacios de presencia y escu-
cha por parte de las instituciones distritales, y también para adherir mejor a las particularida-
des socio territoriales y a las posibles formas de relacionamiento con la poblacion local, con
miras a promover estrategias de movilizacion social capaces de crear “alianzas” y “multiplica-
cion de los efectos” de la accidn publica, y permitir una resignificacion cultural del fendmeno
de habitabilidad en calle.

En esta perspectiva, mas allad que reforzar la vertiente “centripeta” de su accion (a través del
crecimiento del nUmero y de la dimension, de la diferenciacidn funcional y de la calidad recep-
tiva de los centros fijos en el territorio de Bogota, con especial atencion a las localidades de
baricentro geografico), la SDIS ha fortalecido y reestructurado una serie de actividades “cen-
trifugas” de “outreach”, orientadas a abordar a los habitantes de calle en los lugares donde se
desarrolla su cotidianidad, con el objetivo no s6lo de contribuir a dignificar su vida, promovien-
do la progresiva restitucion de sus derechos a través de acciones materiales e inmateriales de
apoyo y valorizacion cultural, sino también a transformar los conflictos asociados al fendmeno
con el apoyo y la participacion de actores sociales estratégicos de los territorios interesados a
través de formas de “contacto activo permanente”.

Un aspecto determinante de la nueva politica PPDFHC (que la distingue de la estrategias pre-
cedentes, asi como de la filosofia adoptada por algunas organizaciones sociales que actuan en

133. Los barrios han sido: 12 Localidades: Barrios Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Kennedy, Rafael Uribe, San Cristébal,
Santa Fe, Suba, Teusaquillo, Tunjuelito e Usme, e han formado mas de 1300 personas en acciones de prevencidn (439 en julio, 344 en agosto y
150 673 en septiembre de 2015 - Fuente: SDIS, 2015). Se trata de talleres de mas o menos una hora con maximo 50 participantes que incluyen he-
rramientas pedagogias y lidicas como canciones, videos, poemas, juegos de dados, juegos de escalera tipo tablero, dibujos y juegos de roles.



paralelo en el territorio del distrito] parece ser su perspectiva centrada en el potenciamiento
de la autonomiay la dignificacion de las personas que habitan la calle, que “no necesariamente
implican la institucionalizacion del ciudadano” y deja abierta la puerta del camino de apoyo a la
“resocializacion”, como también “a soluciones que se mantengan centradas en la vivencia de
calle, pero al final de un recorrido en que puedan sustancialmente resignificar las relaciones
entretenidas con ella”134 (en termino de dependencias, solidaridades y respeto mutuo con las
otras personas de calle y con la comunidad residente).

Dicha vision presupone una atenta valoracion para lograr al mismo tiempo cuatro objetivos
convergentes:

- identificar y enfrentar las situaciones relacionadas con la vulneracion de derechos de los ciu-
dadanos y ciudadanas habitantes de calle en Bogota, construyendo de forma colaborativa con
las propias personas “la ruta individual de los derechos”, estableciendo acciones “progresivas”
y “corresponsables” para la garantia de los derechos humanos vulnerados.

- comprender las caracteristicas, dindmicas y conflictos relacionados con el fendémeno en cada
territorio, como insumo fundamental para la construccion de las rutas individuales de dere-
chos de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle.

- desarrollar actividades que posibiliten el didlogo y la escucha activa en los territorios con los
actores sociales que confluyen en el fendmeno de la habitabilidad en calle para transformar los
conflictos asociados.

- orientar a la comunidad en general y referenciar a la poblacién habitante de calle para la
activacion de las rutas de atencion a los servicios, con el fin de avanzar en la garantia de sus
derechos.

Entre las principales novedades consolidadas cualitativamente para lograr estos objetivos decla-
rados, se colocan cuatro tipos de acciones (las primeras direccionadas sobre todo a consolidar
el diadlogo con las personas que viven en calle, las otras a propiciar un intercambio entre ellas y
los demas habitantes de la ciudad, para favorecer la vinculacion comunitaria a una interpretacion
mas rica y a un apoyo mas activo al tratamiento del fendmeno de habitabilidad en calle):

- la organizacion de Jornadas de Autocuidado Territorial (Mévil y en Calle), dirigidas a promo-
ver habitos de autocuidado en los y las personas habitantes de calle, vinculando nuevos sujetos
de derecho a la ruta de atencion social;

- referenciaciones y activacion de redes de apoyo, orientadas a apoyar la resignificacion del
fenomeno en diferentes entornos comunitarios, promoviendo la informacion sobre los centros
fijos de apoyo y la ruta de atencidn social, especialmente en entornos criticos (como el area
entorno a la llamada Calle del Bronx, o parques y viaductos donde se concentran la venta y el
consumo de sustancias psicoactivas), adicionalmente, a partir de otras instituciones publicas o
privadas que se ocupan de personas en estado de marginalizacion social (prisiones, hospitales,
centros de cuidados psiquiatrico o de tratamiento de dependencias);

Centros de Dialogo sobre la Habitabilidad en Calle (CEDHAC), que representan espacios y even-
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134. Entrevista a la coordinadora de un Centro de Atencidn, en el marco de un taller realizado el dia 07/10/2015.
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tos para establecer didlogos sobre la relacion entre personas habitantes de calle y comunida-
des residentes (y/o productivas) donde se realizan actividades artisticas, culturales y recreati-
vas imaginadas como vector de sensibilizacion sobre factores de permanencia.

Jornadas de Corresponsabilidad en Calle, que representan actividades corresponsables con la
ciudad desde la poblacidon de calle, con el objetivo de identificar y publicitar las posibilidades de
colaboracion para la defensay el cuidado de un territorio comun a través de una reapropiacion
y una transformacion colectiva de espacios y entornos.

Para lograr eficacia creciente a estas acciones, la SDIS viene apoyandose en una estrategia de
“permanencia” del proceso de georreferenciacion consolidado en 2014, que todavia se queda
en un procedimiento interno de la SDIS (o sea, no usado como base para comunicaciones con
la ciudadania durante las acciones de outreach y sensibilizacidon) que tiene el propdsito de mo-
nitorear mas cuidadosamente la distribucion territorial135 del fendmeno de habitabilidad en
calle en unidades particulares definidas - por ejemplo - como “parches y cambuches”136.

A partir de estas reflexiones, es posible resaltar como la PPDFHC y sus especificidades, tal y
como fue estructurada en Bogota, presenta elementos innovadores mas avanzados que mu-
chos de los documentos internacionales existentes ligados a la defensa de los derechos hu-
manos en los territorios de vida, presentdandose como una “punta avanzada” de la experimen-
tacion en este sector de intervencion, cuyas caracteristicas convergen con las elaboraciones
mas recientes del debate internacional. Estas, muchas veces, se encuentran traducidas en
afirmaciones de principios, carta de valores y lineas de referencias para el accidn, apenas en
documentos producidos en dmbito local, como es el caso de la “"Homeless Charter of Rights”
elaborada en Canada en el ambito del proyecto homonimo del Alberta Human RightsEducation
and Multicultural Fund.

Desde esta perspectiva, también es posible decir que el enfoque de derechos asumido por la
Alcaldia Mayor de Bogota - dialoga con un marco normativo reciente y explicito que orienta la
formulacidn de politicas y estrategias nacionales de las cuales el Distrito Capital hace parte y
en el cual se posiciona a la vanguardia - aparece valorizado en razon de la coherencia mostra-
da entre las declaraciones explicitas y en la accidn concreta de su gestidon. De igual forma, el
diseno metodologico que nos hemos propuesto, aborda temas para los cuales los indicadores
socioeconomicos tradicionales han mostrado una incapacidad sustancial para medir de forma
eficaz, y brinda - a partir de entrevistas individuales, grupos focales y talleres participativos
realizados en octubre de 2015 - el ascenso de tensiones intimamente relacionadas con el éxito
de una politica publica y su implementacion, que puedan ayudar en su evaluacidony en la iden-
tificacion de recomendaciones y de factores Utiles para su evolucién incremental.

135. Merece subrayar que con la entrada en vigor de la Ley 1641/2013 sobre los lineamientos para la formulacion de la politica pUblica social
para habitantes de la calle, el DANE recibid la responsabilidad de adelantar una caracterizacion demografica y socioecondmica de las personas
habitantes de la calle, con la misma periodicidad con la que se efectta el Censo General de Poblacién (Articulo 4°).

136. La definicion adoptada por las SDID define un “cambuche” como “una ubicacion de la ciudad con presencia frecuente de poblacion habi-
tante de calle, utilizado principalmente para pernoctar de manera permanente o periddica utilizando elementos del entorno estructurados o
circunstanciales”, y un “parche” como una “ubicacion de la ciudad con presencia frecuente de poblacion habitante de calle en el cual se socia-
liza principalmente entre pares y a su vez pueden realizarse actividades relacionadas al consumo de sustancias psicoactivas o la generacion

2 de ingresos econémicos” (SDIS, 2014).



Relacionando niumeros y narraciones: analisis de los indicadores cualitativos y
transversales

Analisis de algunos indicadores de la materializacion de la politica

Analizar, hoy, los resultados y los impactos de la reciente rearticulacion de los programas y
proyectos en torno a la Politica Publica Distrital para el Fendomeno de la Habitabilidad en Calle
por parte de la Alcaldia Mayor de Bogota (especialmente durante el Gltimo afio) no es una tarea
facil, especialmente si concentramos nuestro interés en la medicion de output de tipo numé-
rico. La razon principal de esta dificultad es que la complejizacion del Proyecto 743, reflejada
en la PPDFHC, ha crecido enormemente en el ultimo afo (haciendo muy dificil la comparacion
con los anos anteriores, cuando el nimero de centros y las actividades de atencion y prevencion
realizadas en el territorio eran mucho més reducidas).

En segundo lugar, se encuentra la dificultad mencionada arriba, que consiste en el hecho de que
el afinamiento de la “Ruta de Derechos” es una conquista reciente, que - por lo tanto —por ahora
no cuenta con un gran numero de personas que hayan cumplido todos los pasos previstos137 en el
recorrido para su reintegracion socio-familiar. Por otro lado, también, vale la pena subrayar que la
recién-estructurada PPDFHC carece todavia (por parte de las instituciones que implementan los
servicios sociales) de una bateria de indicadores comparable con los utilizados en la década ante-
rior (por ser muy pobres en su formulacion y construidos de forma diferente), y también de un sis-
tema de monitoreo post-egreso que - a través de algunos protocolos estandarizados y de un set de
indicadores Utiles - pueda acompanar el éxito (o el proceso de recaida) de los sujetos de derecho.

De hecho, la estrategia de seguimiento y medicion fue disenada, a partir de técnicas, proce-
dimientos e indicadores con el objetivo de realizar “el monitoreo y acompafamiento a las y
los participantes que egresan por finalizacion del proceso de atencion de forma satisfactoria,
para fortalecer el proceso de superacidn de la habitabilidad en calle y evaluar el impacto de
los servicios prestados a la poblacidn”138. Sin embargo,atn no ha logrado producir resultados
comunicablesy - de toda forma - no se pueden comparar con nada de preexistente, que brinde
una idea clara de los efectos del nuevo abordaje de derechos en relacidn con los enfoques del
pasado y de sus primeros anos de experimentacion.

En ese sentido, resultarad estratégico para el futuro, acompafnar cada etapa de la "Ruta de
Derechos”, con miras a conocer y comprobar en qué medida y por cual camino, la sancionada
PPDFHC lograra acompanar a las personas con las cuales entra en contacto, en la conquista
de su autonomia, la gestion de su relacién consigo mismas, y pueda optimizar y completar la
reconstruccion gradual de sus redes sociales y familiares, consolidando el nuevo tejido de rela-
ciones con los demas habitantes de calle y con la ciudad (territorio, y su comunidad residente y
productiva), dando, de esta forma, solidez y sustentabilidad al esfuerzo de las instituciones por
apoyarles en la sostenibilidad del restablecimiento de sus derechos.

137. Es importante sefalar que la ruta de atencién, se concibe como un sistema de atencién diferencial, flexible y articulado al que se puede
acceder sin tener que cumplir un proceso lineal, dado que las personas habitantes de calle tienen diversos perfiles y necesidades de atencién
que no implican linealidad en su atencidn, sino articulacion y diversidad de modalidades y énfasis. En ese sentido, una persona habitante de
calle, noingresa necesariamente en el nivel mas basico de atencion, para ir cumpliendo obligatoriamente con la Ruta, sino que ésta se adecla
a las caracteristicas especificas del sujeto de derechos y a las necesidades y expectativas de la persona. 153

138. Secretaria Distrital de Integracion Social. Subdireccion para la Adultez. “Estrategia de Seguimiento al Egreso”. 2015.



El valor, al mismo tiempo practico y simbélico, del conjunto de las acciones arriba mencio-
nadas, necesitaria de una amplia encuesta de satisfaccidon y de un consolidado de datos de al
menos un ano de continuidad, que permita su medicidon - a través de series numéricas - en
términos de impactos logrados en: la calidad de los servicios, la sustentabilidad de las accio-
nes de apoyo a la autonomizacion de los sujetos de derecho, la penetracion y apreciacién por
parte de las comunidades urbanas locales (especialmente con respecto a las localidades del
distrito central), y el redireccionamiento de la “geografia de concentracion del fendmeno de la
habitabilidad en calle”.

Esta ultima, consecuencia de la densificacion de las estructuras de cuidado, que pueden actuar
como “atractores” de poblacion habitante en calle, debido a la dependencia que puede generar
el acceso de los sujetos de derecho a las modalidades del servicio en areas determinadas del
territorio, contribuyendo a su redistribucién/(des]concentracion geografica.

Si bien existe esta situacion de ausencia de datos consolidados, que pudieran medir el creci-
miento y la coordinacidn entre los servicios de atencion139 y de como el proceso ha impactado
el grado de satisfaccion de los sujetos de derecho; de todas formas si fue posible evidenciar
objetivamente algunos “indicios” que emergen de las series temporales de algunos datos re-
cogidos en el ambito del funcionamiento del Proyecto 743. Por otra parte, a través de una serie
de entrevistas y grupos focales, se pudo verificar la existencia de algunas dinamicas innovado-
ras que justifican la apuesta futura de la Politica Publica recién formulada, en coherencia con
el enfoque, y la ampliacidn de la intervencion realizada hasta ahora en el Proyecto y la cons-
truccion de la “Ruta de Derechos” en Bogotd, que la postulan como un ejemplo significativo a
seguir para el abordaje de otras realidades urbanas.

En esta perspectiva, algunos datos recientes muestran bifurcaciones interesantes y fotografian
algunos campos de accidn abiertos a la evolucion futura de la PPDFHC, las cuales responden
de manera positiva a las preguntas: ;El Proyecto 743 y la construccidn de la Politica Publica
para el Fendémeno de la Habitabilidad en calle son concordantes con los lineamientos y las poli-
ticas del Plan de Desarrollo Distrital? Y ; Estos instrumentos son capaces de valorar los aportes
de la ciudadania (y de sus trabajadores) en la continua reformulacién de sus contenidos?

En cuanto a la gestion desarrollada en el marco del Proyecto 743, la Fig. n® 2 evidencia el cre-
cimiento en el tiempo de las atenciones brindadas en las diferentes modalidades de la “"Ruta
de Derechos” para los y las habitantes de calle, incluyendo un gradual crecimiento de la aten-
cién a mujeres, y personas que declaran orientaciones sexuales diferenciadas. El hecho de los
numeros de esta nueva forma de atencion a las cuestiones de género no sean elevados es - en
si — poco importante, en la medida en que “un enfoque de derecho” se mide por el grado de cui-

139. Esta fase de monitoreo llega un poco antes de finalizar el periodo (2016) previsto para la evaluacidn de resultados por parte del Sistema de
Seguimiento al Plan de Desarrollo (SEGPLAN], sobre todo a pocos meses de la pequefa revolucidn interna que (como planeado en las metas
iniciales y en Plan de accidn para 2015) no sélo ha creado 4 nuevos centros territoriales de autocuidado y varias modalidades de ‘outreach’
para ampliar el publico-blanco de sujetos de derecho atendidos, sino que ha ampliado y fortalecido, con el disefio de una estrategia de abor-
daje territorial, procesos de didlogo social (inspirados en la filosofia y técnicas de la Investigacidon Accidn Participativa y la Educacién Popular),
que le han brindado a la Subdireccién para la Adultez los elementos para desarrollar las innovaciones que hemos venido mencionando a lo
largo de este documento y varios logros. Entre estos logros, merece destaque la propia formulacion de una Politica Publica Distrital orientada
al abordaje del Fenémeno de la Habitabilidad en Calle, lo que hace ineludible la ampliacion de su marco conceptual y epistemolégico, con el
objetivo no solo de brindar atencidn integral a las Personas Habitantes de Calle para el restablecimiento y la realizacién de sus derechos, sino
para abordar el fenémeno en toda su complejidad y ampliar el margen de accidn a la Promocién, Proteccion, Restablecimiento y Realizacion de

154 los Derechos de las personas en riesgo de habitar calle, y del resto de la Ciudadania del Distrito Capital, a través de estrategias de prevencién
intrasectorial, intersectorial y transectorial, en ambitos individual, familiar y comunitario.



dado con las situaciones extremas de vulnerabilidad y de la minorias, no tanto en funcion de la
rentabilidad entre coste del servicio y el nUmero de aquellos que en algun tiempo se definieron
como beneficiarios o utilizadores, y que en una intervencion privada denominariamos apenas
clientes”140.

Fig. 3: Personas atendidas entre 2012y octubre de 2015 por modalidad de atencidn dentro la “Ruta de Derechos” (Fuente: Direccién de Anélisis
y Disefo Estratégico / SDIS/ Alcaldia Mayor]
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La tabla de la Fig. 3 (con corte a octubre de 2015) evidencia una tendencia creciente de personas
atendidas, donde las nuevas modalidades de “outreach” representan una estrategia eficaz para
la atraccion de personas que anteriormente no llegaban a tener contacto con las instituciones
ni siquiera en el campo de los cuidados basicos. Obviamente, en la lectura se debe tomar en
cuenta que existe una dinamica de rotacion de los participantes en las diferentes unidades
operativas (la cual es méas elevada donde los contactos son méas esporadicos y no auto-procu-
rados). Asi, puede valer la pena analizar el indice de rotacion141 que nos confirma los eventos
de contactos en los lugares de vida de los habitantes de calle como espacios “estratégicos”, por
lo menos para la oferta de servicios basicos, que puedan ofrecer a las personas la oportunidad
de empezar un camino de autonomizacion a partir de la adquisicion de habitos elementales de
aseo, higiene y alimentacion, asi como de mayor respecto y cuidado de si mismas.

Fig. 4: Nimero de personas atendidas por modalidad [y centro) de atencién de 2012 a octubre de 2015

(Fuente: Sistema de Informacion Misional SDIS. SIRBE. Direccién de Anélisis y Disefio Estratégico)

140. Entrevista a un ex-habitante de calle que defiende las cuestiones LGBTI dentro de la PPDFHC, entrevistado al margen de un taller parti-
cipativo el dia 7/10/2015. 155
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N° Personas Unicas Atendidas*

UNIDAD OPERATIVA Oct
2012 2013 2014 2015

Centro de Acogida Javier
Molina (Dia/Noche)

Centro de Acogida (Idiprén) | 4.900 6.048 5.551 3.695

Centro de Acogida Huma-

4.694 5.044 4.505 4.475

nidad 128 267

Bakata Dia 3.263

Bakata Noche 1.854
Orientar 4.157 1.372 NA

Centro de Autocuidado 1

(Javier Molina) 5.521 6.368 5.762

Centro de Autocuidado

(Movil) 4.521 3.613
Centro de_ Aut_ocuidado 3014 7103
(Liberia)
Centro de Autocuidado 3
(Humanidad) 149 2.443
Autocuidado Bakata 5.044
Autocuidado Dignidad 1.217 NA
CDPI - El Camino 304 259 275 265
Centro de Proteccidn Inte- 102 109 142 116

gral Alta Dependencia

Jornadas de Autocuidado y

Sl o Collls 1849 | 2706 | 2.665

* El término “persona Unica” se refiere a personas registradas como atendidas, independiente del nimero de veces que fueron atendidas por
los diferentes servicios.

** = Los datos de 2015 fueran recogidos antes de la visita de campo, y son con corte a Julio de este ano.

En la Fig. 4, existe otro indicador - solo recientemente monitoreado - que muestra como la
reorganizacion de los servicios en la “Ruta de Derechos” (a pesar de que se busca la atraccion
de nuevas personas a los servicios de atencion) mantiene un elevado grado de sustentabilidad
en relacion al objetivo de “construir acciones integradas de transformacion social que superen
la prestacidon de servicios sociales asistenciales, a través del reconocimiento y redistribucion
de oportunidades, contribuyendo al ejercicio pleno de las ciudadanias”142.

Se trata del indice de Superacién, el cual representa un porcentaje que mide el nimero de
personas que no reinciden en la Habitabilidad en Calle, divididos por el nimero de personas
que egresan en las modalidades de Desarrollo Personal Integral y Alta Dependencia Funcional.
Como muestra la Fig. 4, a pesar de la amplia multiplicacion de los servicios de atencidn, este
indice (que se puede considerar como un indice de “éxito” de las prestaciones de servicios a
los habitantes de calle, en la medida que mide su capacidad de favorecer el sostenimiento en
la superacion de la habitabilidad en calle a través del fortalecimiento de las redes de apoyo
al individuo de forma que operen en manera auténoma fuera del cuidado institucional) se ha
mantenido mas o menos constante.

142 FALTA PIE



Fig. 5: indice de Superacién entre 2012y 31 de Octubre del 2015 (Fuente: SIRBE)

N° personas egresadas Numero de -
- -2 - Indice de
Ano de observacion que no ingresaron personas y
. . superacion
nuevamente a los servicios egresadas

2012 45 60 75%

2013 28 42 67%

2014 49 67 73%

2015 (31 Oct) 39 56 70%

Linea base: No. de personas que egresan por finalizacién de proceso en CDPI y Alta Dependencia Funcional. El indice se mide a partir de dos
meses después del egreso.

Los valores de la Fig. 5 (se refieren a los dos centros de atencion donde histéricamente se ha
dado el egreso de las personas al final del recorrido de apoyo para la autodeterminaciony la re-
insercion social), estos resultados son bastante parecidos a los del Centro de Acogida “Huma-
nidad”, modalidad donde puede ser mas significativa la medicion de éxito del egreso. De hecho,
a 31 de octubre de 2015 (afo de su apertura) el centro presentaba un 67% de superacion143,
segundo datos entregados por el SIRBE de la Subdireccidén Adultez.

Desafortunadamente, a nivel internacional no existen términos de referencia establecidos para
analizar comparativamente el éxito a través de valores porcentuales medios. La Unica referen-
cia comparable podria ser el nivel de éxito de los centros terapéuticos que se ocupan de depen-
dencias (que promedia el 30%), sin embargo, es evidente de que se trata de funciones bastante
diferentes y dificilmente comparables. De todas formas, vale la pena subrayar que el indicador
de recaidas (que representa el concepto negativo del indice de superacion) en Bogota, oscila
entre el 25% y el 33%, fotografiando una limitada reincidencia en comportamientos asociados
al estilo de vida en calle, y una gestiéon que puede considerarse como exitosa (especialmente
dadas las metas establecidas al 30%, en los centros terapéuticos internacionales y por el Pro-
yecto 743) en términos de la poblacion que finaliza exitosamente su proceso de recuperacion e
inclusion social, sosteniéndose fuera del circuito de habitabilidad de calle, sin solicitar nueva-
mente la atencidn de los servicios especializados de la SDIS.

Nos parece importante mencionar, que los datos anteriormente presentados, hacen una buena
representacion de cdmo se da forma a la materializacion del enfoque de derechos, entendido
éste, como una forma de traducir en politicas “los propésitos y los objetivos del Estado Social
de derechoy la Democracia, a partir de asumir responsabilidades que le compete a los Estados
en términos de lograr el mejoramiento de la calidad de vida de todas las personas a través del
respeto, proteccidn y realizacién de los derechos de éstas en su calidad de sujeto de derechos
[...] bajo los principios de universalidad, interdependencia, e indivisibilidad y [...] una concepcion
de derechos universales, interdependientes e indivisibles, superando la vision de categorias de
derechos que jerarquiza la comprension de los derechos humanos”144.

La articulacion de la “Ruta” es una manera de reconocer a los sujetos de derecho como titu-
lares de los mismos, y por lo tanto ofrece un amplio abanico de modalidades alternativas y

143 FALTA PIE
144 FALTA PIE
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posibilidades de atencion por parte de las instituciones distritales, dejando abierta la explo-
racion de campos alternativos (como las ofertas existentes por parte de entidades religiosas y
sin animo de lucro), que se alejan del cumplimiento de obligaciones o protocolos que pudieran
aparecer como “chantajes” de corte paternalista. En este sentido, la “Ruta de Derechos” bien
parece adherirse a las indicaciones de la Corte Constitucional Colombiana, que han sido acla-
radas en la Sentencia T-881 de 2002, la cual identifica tres distintas esferas de proteccion de la
dignidad humana:

“Vivir Como Se Quiere: Es la expresion de la autonomia individual de las personas y familias,
tiene que ver con la eleccion de un proyecto de buen vivir como expresion primigenia de la li-
bertad personal, se concreta en la posibilidad de elegir sin obstaculos el libre destino familiar
sin mas limite que la no afectacion directa de los derechos de terceros. En esta esfera, se busca
que cada persona en la comunidad politica tenga el “maximo de libertad y el minimo de restric-
ciones posibles para realizar su autodeterminacion vital en sociedad.

Vivir Bien: Es la dimensidn patrimonial de la Dignidad humana y tiene que ver con el goce de
“ciertas condiciones materiales de existencia”, se ha desarrollado como Derecho al minimo
vital y el derecho a la subsistencia y, en concreto, son las condiciones de vida materiales co-
rrespondientes a la dignidad intrinseca del ser humano.

Vivir Sin Humillaciones: Es la expresion de la intangibilidad de ciertos bienes no patrimoniales,
la integridad fisica y la integridad moral. Es tutelada cuando la persona a causa de la accion u
omision del Estado se ve afectada en su integridad personal, fisica o moral, lo cual influye entre
otras cosas, en la percepcién que los demas tienen de ella”.

Si este enfoque encuentra su fundamento en la dignidad humana, y pone de relieve los princi-
pios de igualdad, equidad y diversidad, como derroteros en la orientacion de las politicas, los
datos expuestos hasta ahora nos permiten ver una creciente atencion a las diferencias de las
personas, por ejemplo empezando por la recoleccion de informacion mas compleja sobre te-
mas como el género y la orientacion sexual.

El estudio titulado “Andlisis de la Distribucion y Caracterizacion de la Poblacion Habitante Ubi-
cada en Parches y Cambuches en Bogota D.C.” (2014), lo expresa bien en la medida en que no
solo se basa en el reconocimiento de la multiculturalidad y de la interculturalidad, como pro-
cesos de comprensidn y transformacion de los sujetos y las culturas de manera diferenciada,
sino también por la mirada sobre la realidad compleja que analiza,y que parece sustentarse en
una lectura histoérica que busca identificar las condiciones estructurales que determinan las
situaciones diferenciadas de los sujetos, para después convertirse en una guia de accion para
la intervencion del Estado. Bajo esta perspectiva, el estudio representa al mismo tiempo el pro-
ducto mas importante y también el punto de partida de la nueva estrategia de la Alcaldia Mayor,
orientada a producir un conocimiento mas profundo sobre la complejidad interna del fendmeno
de la habitabilidad en calle. Esto se da especialmente, porque el estudio no fue concebido como
un censo (a diferencia de analisis anteriores), sino por haber osado en crear un dialogo directo
y profundo con los portadores de derechos para fotografiar la situacién, logrando construir una
caracterizacién de algunos millares de personas que fueron encontradas durante el recorrido
158de los territorios sociales del Distrito Capital.



Cuanto se ha dicho hasta ahora, encuentra su materializacion en el pilar de la construccion de
la PPDFHC, representado en el “enfoque diferencial”, entendido como unimperativo ético (SDIS
2015, p. 18) que reconoce la diferencia como el punto de partida para implementar las politicas
publicas orientadas a la garantia de derechos, de forma que le permita a cada persona “desde
la libre escogencia, llevar el tipo de vida de acuerdo a sus preferencias y capacidades; lo que
ha gestado procesos de autoafirmacion frente a la opcion de ser distinto, de ser diferente, sin
perder la capacidad de disfrutar y participar de las demés opciones humanas” (Castells, 1997,
citado por Baquero, M.I. 2009.:1)".

En linea con cuanto se ha afirmado por la Comisidon Intersectorial Poblacional (CIPOJ, la cons-
truccion de la PPDFHC se apoya en el enfoque diferencial es como forma de analisis y de
actuacion social y politica que, mas alla de identificar y reconocer las diferencias entre las
personas, grupos, pueblos y demas colectividades, sirve para visibilizar las situaciones par-
ticulares y colectivas de fragilidad, vulnerabilidad, discriminacion o exclusidn, analizando sus
implicaciones en términos de poder, de condiciones de vida, y de formas de ver el mundo y pro-
poniendo “acciones para la transformacion o supresion de inequidades y de sus expresiones
de subordinacién, discriminacion y exclusion social, politica y econdmica” y también para “la
reivindicacion y legitimacion de las diferencias, desde la perspectiva de los derechos humanos”
(SDIS 2015, p. 19).

Vale la pena resaltar que la reorganizaciony la redistribucion geografica de los centros de aten-
cion en el ultimo cuatrienio se dio siguiendo otro pilar del nuevo abordaje a la construccion de
la PPDFHC: el enfoque territorial. Este, definido por la Secretaria Distrital de Planeacién como
“[...] una vision sistémica y multidimensional de la gestion del desarrollo que responde a la
complejidad de las dinamicas que determinan las condiciones de vida de las poblaciones cuyos
derechos se pretenden garantizar con la ejecucidn de las politicas publicas”, 145 se ha basado
en un intento por estimular:

1. una lectura compartida e integral del territorio, que se constituya en la base de la planea-
cidn, ejecucion y evaluacion de las politicas sectoriales;

2. la gestion conjunta en el territorio para garantizar la coherencia de la intervencidn publica
con la complejidad de los problemas a resolver y por tanto la referencia de la gestion publica;

3. la produccidon de informacion sobre los territorios para soportar la transparencia de la ges-
tion y simultdaneamente mejorar el conocimiento de las entidades y las comunidades sobre su
territorio;

4. hacer efectivo el vinculo participativo y decisorio de los ciudadanos con la gestidn publica
distrital y local146.

145. Secretaria Distrital de Gobierno y Secretaria Distrital de Planeacion. Circular 007 de Agosto 2013. En: Proceso de Direccionamiento
Estratégico Lineamientos para la Articulacion entre las Direcciones de Andlisis y Disefno Estratégico, Poblacional y Territorial con las Subdi-
recciones Técnicas Locales. http://intranetsdis.integracionsocial.gov.co/anexos /documentos/1.3_proc_direc_estrategico/ (14102014)_linea-
miento_para_articulacion_entre_las_direcciones.doc.

146. En la propuesta del Horizonte de Sentido (SDIS, 2015) existen dos objetivos mas declarados que no son analizadosaqui: (5) facilitar la toma
de decisiones y orientar la priorizacién de politicas e intervenciones estratégicas, generando inversiones complementarias; (6) reconocer el 159
papel de las Alcaldias Locales como coordinadoras de la accidn distrital en el territorio.



El estudio de la SDIS del 2014, citado anteriormente, como primer acto de evaluacion detallada de los
problemas existentes en los territorios, parece haber sido fundamental para disenar las intervencio-
nes diferenciadas en el territorio del Distrito Capital, sobre todo concentrandolas en el area central
donde mayor densidad de habitantes de calle existe, debido a que son lugares de permanenciay donde
desarrollan sus trabajos de sobrevivencia. En este sentido, - ademas de promover acciones itinerantes
en el territorio - se puso atencion para ubicar “estratégicamente” los nuevos centros de atencion.

De hecho, leer comparativamente los datos de las figuras 6 y 7, nos muestra como no solo -
tomando a referencia un mismo mes en el 2014y 2015 - en el Ultimo ano ha tenido un aumento
general de la oferta de servicios de atencion (63%, con puntas de 116,3% en los servicios de au-
tocuidado), en parte debida al crecimiento de las formas de “outreach” (los cuidados méviles y
de las jornadas itinerantes de autocuidado), sino también que la reorganizacién de la geografia
de los centros de atencidn ha respondido a necesidades especificas de territorios diferentes.

Fig. 6: Nimero de Personas atendidas por modalidad (y centro) de atencién de 2012 a octubre de 2015

(Fuente: Sistema de Informacion Misional SDIS. SIRBE. Direccion de Anélisis y Disefo Estratégico)

Fig. 6: Personas Unicas atendidas
Agosto (1 a 31 de octubre)2014 - 2015
Unidad Operativa 2014 2015 % Var
Acogida Javier Molina (Dia/Noche) 1.104 1.059 -4,1%
Acogida Humanidad 76
Bakata Dia 2.014
Bakata Noche 519
Autocuidado Javier Molina 2.304 1.885 -18,2%
Autocuidado Mévil 1.071
Autocuidado Liberia 525 1.863 254,9%
Autocuidado Humanidad 484
Autocuidado Bakata 3.258
CDPI - EL Camino 97 104 7,2%
Alta Dependencia 98 101 3,1%
Jornadas de Autocuidado 234 602 157,3%
Total Acogida 2.360 2.878 21,9%
Total Autocuidado 2.623 5.673 116,3%
Total Proyecto 4173 6.804 63,0%

Fuente: SIRBE. Calculos: Subdireccion para la Adultez

Por ejemplo, los datos sobre las atenciones en el periodo Julio-Agosto de 2015, cuando fue
abierto el Centro Bakata, nos dicen que, aunque esta nueva estructura pueda ser imaginada

160 como responsable de una caida de blsqueda en los centros de autocuidado de Javier Molina



y Liberia (ambos en areas un poco mas distantes de los lugares de concentracion de algunos
problemas esenciales de la habitabilidad de calle), su creacion ha respondido a una fuerte
necesidad de acogida (que muestra una fuerte variacion positiva en el nimero de personas
atendidas en relacion al mes anterior)147.

Fig. 7 - Personas Unicas atendidas, Julio - Agosto de 2015

(Fuente: Sistema de Informacion Misional SDIS. SIRBE. Direccién de Anélisis y Disefio Estratégico)

Fig. 7 - Personas Unicas atendidas, Julio - Agosto de 2015
Unidad Operativa Julio Agosto % Var
A°°9'[%al,aJ/f\l"c')‘ZL(';’]'°“”a 1.188 1.059
Acogida Humanidad 98 76 -22,4%
Bakata Dia 2.014
Bakata Noche 519
Autocuida_do Javier 2368 1.885 -20.4%
Molina
Autocuidado Mdvil 921 1.071 16,3%
Autocuidado Liberia 2.714 1.863 -31,4%
Autocuidado Humanidad 422 484 14,7%
Autocuidado Bakata 2.052 3.258 58,8%
Alta Dependencia 101 101 0,0%
Jornadas de Autocuidado 246 602 144,7%
Total Acogida 1.274 2.878 125,9%
Total Autocuidado 5.417 5.673 4,7%
Total Proyecto 6.204 6.804 9,7%

Fuente: SIRBE. Calculos: Subdireccion para la Adultez

Naturalmente, la expansion rapida de los servicios de atencion a los y las habitantes de calle
en el Gltimo afno (junto con la estatizacion de dos centros antes externalizados) ha determinado
efectos en el panorama del Talento Humano involucrado en la construccion de la PPDFHC, que
ha demandado una amplia diferenciacién de competencias. Esta se ha dado progresivamente a
partir del 2012, dentro de la Subdireccidn para la Adultez de la SDIS de la Alcaldia Mayor, acom-
panandose de una cuidadosa redistribucion de la nueva inversidon en Talento Humano por las
diferentes modalidades de atencion a los sujetos de derecho, especialmente entre los colabo-
radores y las colaboradoras del Proyecto 743 involucrados en acciones de atencion directa a la

147. En las tablas emerge cémo, la novedad representada en 2015 por la construccién de nuevos centros de atencidn (o por la creacién, res-
tructuracion o extension de servicios existentes, como en el caso del centro de Acogida de Bakata para noche y dia o de la reestructuracion

del Liberia, que hoy trabaja también en apoyo a los recicladores que utilizan el vecino Centro de Aprovechamiento Distrital Bachué), genera
pequenos terremotos en la geografia de uso de varios centros preexistente, sobre todo en la medida en que estos sean programados en areas 161
estratégicas desde el punto de vista de la concentracion de posible utilizadores.
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poblacion de calle y territorializacion de la Politica Publica (como muestra la tabla de Fig. 8)".

Fig. 8: Distribucion por modalidades del Talento Humano de la Subdireccién para la Adultez involucrados en acciones de atencion directa a la
poblacién de calle y territorializacién de la politica publica (Septiembre de 2015).

Distribucion por modalidades del Talento Humano de la Subdireccion para la Adultez
involucrados en acciones de atencion directa a la poblacion de calle y territorializacion

de la politica publica (Septiembre de 2015).

Modalidad Funcionarios
Atencién en Calle (Contacto Activo) 46
Autocuidados (0JM, Liberia y Mévil) 100
Acogidas (0JM, Humanidad, Bakata) 273
Desarrollo Integral (El Camino y Aca- 70

demia)
Localidades 49
Total 538

Fuente: Subdireccién para la Adultez

La complejizacion de los procedimientos de seleccion (especialmente en lo que se refiere a la
verificacion de las motivaciones, de la sensibilidad social y de las experiencias anteriores del
personal involucrado en la construccion de la PPDFHC]) parece un elemento que ha influido no
solo en la capacidad de “outreach” a través de nuevos equipos interdisciplinares - que incluyen
también nuevas competencias en el dmbito artistico/teatral y la colaboracion de algunas (aun
pocas) personas con un pasado de vida de calle que ya hayan completado su recorrido dentro la
“Ruta de Derechos” - sino también por el grado de satisfaccion expresado por todos los sujetos
de derechos entrevistados en nuestra visita, en relacidn con la capacidad de construir relacio-
nes satisfactorias con los participantes de los diferentes servicios.

Sin duda, una politica de talento humano que se ha puesto entre los objetivos “que los equipos
de trabajo de la Alcaldia sean percibidos, bajo el perfil de su composicidn variada en términos
de tipologias de personas, edades, género, procedencias y capacidades, como un reflejo de la
variedad de colores, culturas y caracteristicas que se encuentran en la sociedad”,149 ha ayu-
dado a lograr los resultados de satisfaccion que hemos registrado en nuestros encuentros du-
rante las visitas de campo a las actividades de la SDIS. También, el aumento de la atencion a la
formacion del personal involucrado en la PPDFHC debe considerarse una inversion especifica
que ha contribuido notablemente “a esta mayor capacidad de adhesion de las trabajadorasy de
los trabajadores a las tareas previstas, que a veces son poliédricas y no siguen solo protocolos

148. Hablar de territorializacion de la Politica Publica se refiere a actividades de gestion institucional y comunitaria, articulacién con otras po-
liticas y servicios, labores administrativas y una parte de atencion a poblacion CHC que no ocupa mas del 30% del tiempo de esas 60 personas
(49 que actuan en las diferentes localidades mas 11 del equipo de Politica Plblica de y para la Adultez y de la Direccién Poblacional, que no
tienen atencion directa).

149. Entrevista a un asesor que trabaja en el Proyecto 743, recogida el 6/10/2015.



rituales, incluyendo asi un mayor grado de corresponsabilidad individual pero también una
mayor satisfaccion del individuo con un trabajo menos repetitivo y frio'".

El talento humano nuevo, que se ha vinculado a la ejecucion del proyecto, ha recibido unas
jornadas intensivas de induccion que integran elementos politicos, estratégicos, operativos y
administrativos, con contenidos que se transfieren desde la institucion en sesiones teoricas,
conceptuales y también practicas. Asi mismo, todo el equipo humano del proyecto 743 vincu-
lado de manera previa a la apertura de la Academia y Bakata, durante el ano 2015, participo
de un proceso de reinduccién estructurado también con contenidos de las politicas publicas, la
plataforma estratégica de la SDIS, las transformaciones tedricas y conceptuales de la Ruta de
Derechos y el Servicio Social con sus estrategias, asi como las reflexiones sobre las lecciones
aprendidas y las nuevas apuestas de este modelo innovador que se ha puesto en marcha.

Tal modelo parece encontrar en sus equipos de trabajo el valor mas alto de conocimientos,
experiencia y vocacion de servicio para materializar los derechos de la poblacidon habitante de
calle. Vale la pena subrayar que esta inversion se dio a pesar de muchas dificultades, dado que
capacitaciones especificas hacen parte de la inversion de la SDIS con los funcionarios de plan-
ta, mas - por disposiciones normativas en el pais - los contratistas tienen restricciones muy
elevadas para acceder a dichos espacios. Sin embargo, todo el talento humano del proyecto
goza de acceso a espacios y actividades de integracion, formacion y esparcimiento varias veces
en el ano, en cuanto a temas como salud y seguridad en el trabajo.

También merece para resaltar que, con vista al objetivo de mejorar la calidad de los servicios y
asegurar condiciones dignas para las y los servidores publicos del proyecto, en los anos 2014y
2015 se realizé un incremento de los perfiles exigidos (y también de honorarios) principalmente
para los equipos en terreno que realizan la atencion directa de la poblacion. De esta manera,
se incrementd al personal asistencial promotora social el 91% de los honorarios que recibieron
por mas de tres administraciones y en un 34% a los profesionales (al mismo tiempo incremen-
tando para ambos perfiles los requisitos de formacion y experiencia para el cargo).

De todas formas, entre las multiples connotaciones positivas relacionadas con la politica de
talento humano involucrado en la PPDFHC, permanece una preocupacion - tanto del lado de
los y las trabajadoras como del lado de los utilizadores de las estructuras y de los servicios
providenciados - que bien se evidencia desde la tabla de Fig. 9.

Fig. 9 - Modalidad de vinculacion de los/las trabajadores/as de la Subdireccion Adultez (comparacion 2012-2015).

FUENTE: Subdireccion para la Adultez. Octubre de 2015

Tal preocupacion se refiere a la persistente “precariedad laboral general que vincula la mayo-
ria de los que trabajan aqui [en los centros de atencidn] en esta politica. Esta precariedad de
vinculos laborales nos recuerda que esta politica es una politica, o sea un proyecto ambicioso
pero precario también... de que no esta garantizada su continuacion si no sera soportada por
una fuerte voluntad politica de continuar con este abordaje y con esta inversidn que se ha hecho
en los ultimos anos... Lo que me parece peor es que se borre de la memoria todo esto, si el
servicio es un dia reorganizado con otras personas, que tanto aprendizaje se desperdicie, aun-
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150. Entrevista a una trabajadora del equipo de Contacto Activo, recogida el 8/10/2015.



que pueda quedarse una riqueza personal que quienes han trabajado aqui se lleven para otros
cargos y otros lugares”151.

De hecho, como se confirma por los datos de la fig. 9, queda la sensacidn de que no se ha podi-
do fortalecer la sustentabilidad del Proyecto en cuanto al Talento Humano, debido a las formas
de vinculacidn laboral que no son mas duraderas de lo que eran en el 2012.

Ante esta situacion, un sujeto de derechos afirmaba: “parece ser que nosotros, los ‘utilizado-
res’ de los servicios de hoy, quienes finalmente gozamos de estos derechos para ser atendidos
y escuchados, seremos la verdadera garantia de continuidad de esta politica si un dia ella fuera
amenazada...” 152 En ese sentido, parece muy importante la estrategia hacia un amplio creci-
miento de la red de relaciones y de las de diversas formas de cooperacion, que la Subdireccion
Adultez ha ido reforzando en el ultimo ano, en funcidn de la garantia de una mayor sustenta-
bilidad para la implementacién de la PPDFHC, asi como para lograr una mayor eficacia en la
insercion laboral post-egreso de las personas habitantes de calle que terminen la "Ruta”, asi
como de la democratizacion de las decisiones sobre la orientacion que la Politica debera tener
en el futuro.

Desafortunadamente, no existe informacion organizada sobre el crecimiento anual del nimero
de acuerdos y convenios con entidades externas de la SDIS, en el ambito de la reestructura-
cion de los servicios de atencidn a las y los ciudadanos de calle (lo que podria ser interesante
de medir para el futuro). Aun asi, catalogar los convenios actualmente existentes en el &mbito
del Proyecto 743 [y la fecha en que han sido completados) es significativo para entender como
es reciente esta preocupacidn por enraizar mas el trabajo en el marco de la PPDFHC, con la
sociedad local a través de una cooperacion que apoye la consolidacion de los resultados de
medio-largo plazo obtenidos.

Fig. 10 -Convenios interadministrativos o con entidades externas asignados en el ambito del Proyecto 743 (Fuente SDIS - Subdireccién de
Adultez)

Nombre de la entidad con
la cual se ha asignado el Tipo de Convenio Valor del Convenio
convenio

Epoca de
subscricion

Convenio interadministrativo para adelantar
IDIGER - FONDIGER con 258 CHC procesos de recuperacion de $1.100.000.000 2015
canales en la ciudad

Convenio interadministrativo para implemen-
FDL Martires tar en el sector del Bronx el proyecto Ciudade- $28.000.000.000 2015
la Humanidad

Convenio de asociacidn para prestar el servicio Preexistente al
Fundacion MESALUD a 100 personas habitantes de calle en alta Sin dato ultimo mandato
dependencia funcional (La Mesa) administrativo

Convenio de asociacidn para capacitar en artes
y oficios a 300 personas habitantes de calle. Sin dato 2014
(La Academia)

Fundacion Escuela Taller
de Bogota

164 151. Testimonio de un ex habitante de calle que ahora trabaja en una ONG, recogida el dia 7/10/2015 al margen de un conversatorio.

152. Entrevista a un sujeto de derechos en un centro de acogida del centro de Bogota, recogida el dia 8/10/2015.



Nombre de la entidad con
la cual se ha asignado el Tipo de Convenio Valor del Convenio
convenio

Epoca de
subscricion

Convenio de asociacidn para prestar el servicio
Fundacion DIGNA de autocuidado movil a 1000 personas habitan- Sin dato 2014
tes de la calle mensualmente

Convenio de asociacidn para realizar la capaci-
Fundacion Ninos de los tacion de 258 personas habitantes de calle y la . 2015 (en procesos
o . . Sin dato RN
Andes recuperacion socio - ambiental de canales en suscripcion)
la ciudad

Convenios para realizar practicas, pasantias,
investigaciones sociales y tesis de Trabajo So- Sin dato 2015
cial, Psicologia, Derecho, entre otras carreras

Convenios con 22 Entida-
des Universitarias

Soélo en el ultimo ano, la SDIS reporta un crecimiento aproximado del 70% en el establecimien-
to de alianzas estratégicas con la academia, organizaciones sociales y entidades publicas en
relacion con anos anteriores. Sin contar colaboraciones mas informales con organizaciones
sociales, que han ayudado y ayudan en la gestion del Centro Academia (o han aportado mobilia-
rio o instrumentos para los talleres de actividades artisticas mientras se espera su adquisicion
retrasada por procedimientos burocraticos de compra) o con el Centro de Aprovechamiento
Distrital Bachué para el pesaje de materiales reciclables.

Finalmente, vale la pena subrayar que esta transformacion se ha dado en un cuadro donde
varias de las organizaciones involucradas en la puesta en marcha de la Politica Publica y de
sus actividades practicas hacen parte del Comité Consultivo de la misma, y han venido partici-
pando, durante 2014y 2015, en los numerosos talleres y actividades en los cuales se realizo la
construccion del Horizonte de Sentido de la misma. Este ultimo proceso - que ha involucrado
con diversas metodologias a por lo menos 4.147 personas registradas153- ha sido un proceso
participativo que no se ha limitado a una forma de concertacidn entre actores organizados, sino
que ha dado una geometria variable que, por primera vez (después del cabildo del 2012 en la
zona del Bronx], ha involucrado directamente a habitantes de calle (incluyendo a algunas de
sus familias) y ex habitantes de calle en la construccion de las lineas estratégicas de la Politica
que sera formalmente aprobada antes de finalizarel 2015.

Analisis de los indicadores cualitativos transversales

La propuesta metodoldgica incluye la definicion y aplicacién de una lista de cinco indicadores
cualitativos y transversales a ser utilizados por las tres politicas (infancia, personas mayores
y habitantes de la calle), configurados a partir de una lista de preguntas, ejes de analisis y di-
mensiones(Fig. 11)para contrastar algunas percepciones resultantes de la mision de terreno.

Fig. 11. Preguntas inductoras relacionadas a las tensiones identificadas

153. Entre ellas, en 2014, 620 personas participantes en el Foro Nacional sobre Habitabilidad de Calle, 547 personas en conversatorios e 8
mesas del PAICHC; en 2015, 1.035 habitantes de calle participantes en los talleres y jornadas: 938 ciudadanos y ciudadanas en talleres reali-

zado en las 19 localidades: 1.007 personas entrevistadas en la Encuesta de Percepcion Ciudadana del Fendmeno de la Habitabilidad en Calle,
ademas de los intervenidos en las 6 Mesas Directivas PAICHC, 8 Comités Técnicos PAICHC y al menos27 Mesas Técnicas para la formulacién 165
técnica de los 6 Componentes de la PPDFHC (fuente: SDIS - Subdireccién para la Adultez).
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Dimensiones

las Politicas las
incorporan en sus

Pregunta inductora Eje de analisis

Ontologia del lenguaje Estructuras fuertes
¢Como los Paradigma Sujeto reconoce la diversidad de las inter- Estructura dispuesta a medir
servidores publicos pretaciones con las que lida, las trabajay resultados no convenciona-
que llevan a cabo aprovecha. les que van mas alla de la

eficiencia y la eficacia.

informacion hacia la
ciudadania y dentro
de la administracion
para el enfoque de

practicas?

;Se han Comunicacion Sujeto se beneficia de practicas pedagogi- Estructura de comunicacion
implementado cas innovadoras. lleva en cuenta las particula-
formacion e ridades de la poblacion.

cultura de derechos
a nivel de los
servidores como a
nivel de la gente?

¢ Qué acciones
permiten pasar del
asistencialismo a
las dindmicas de
autonomizacion?

derechos?
iComo se Relacion suje- Sujeto admite y promueve una relacion Estructura superay rompe la
implementa la to-objeto entre derechos y deberes. relacion disfuncional “salva-

dor-victima”.

i Como los derechos Relacion suje- Individuos se perciben como sujetos de
se expresan en to-objeto derechos.

la cotidianidad de
los ciudadanos?
¢Qué relacion
establecen entre
las situaciones que
viven y los derechos

Estructura modifica su fun-
cionamiento por la influencia
de un nuevo enfoque de
derechos.

ciudadanos y de
las organizaciones
sociales en la
definicion, el
desarrolloy la
implementacion de
las Politicas?

humanos?

;Como se ha Paradigma Personas entienden la participacion no Estructura adopta la par-

conducido la apenas como un medio, también como un ticipacion como un nuevo

participacion de los fin. paradigma, con formas de

medicion y resultados dife-
renciados.

Fuente: elaboracion CES en base a matriz conjunta CGLU-Copevi-CES.

Contrastando las preguntas inductoras con las tensiones identificadas obtenemos tres ejes
auxiliares que nos indican aspectos del proceso de implementacion de la politica. Definimos los

ejes como: i) paradigma; ii) comunicacion; y iii) relacion sujeto-objeto.




PARADIGMA

Si consideramos el enfoque de derechos como un paradigma podemos entender que un abor-
daje que lo potencie demandara de esfuerzos que resguarden sus variables originales a lo
largo del proceso de su materializacion. La intencion de adoptar y promover el enfoque de
derechos dentro de los procesos de planeacion de las politicas publicas observadas es claro,
asi como resulta evidente el trabajo que sobre este respecto se ha venido realizando interna 'y
externamente por parte del gobierno distrital. Ain con los limites de medicidn indicados en el
parrafo anterior, también los resultados alcanzados parecen dificilmente discutibles. Esto es
valido, especialmente, para la materializacion de los derechos de las personas habitantes en
calle como para la apertura de nuevas dimensiones participativas a las que se ha dado acceso
en la construccidn de sentido y en la formulacion de las propias lineas en la construccion de la
Politica Publica Distrital.

Uno de los desafios de tal abordaje se puede entender, por ejemplo, hablando de estructura-
cion de los espacios fisicos:

[...] No, YO no soy tonta. Yo sé que estos muebles cuestan poco, que no pueden hacer inversio-
nes en la belleza, que la Alcaldia debe concentrarse en la funcionalidad y en los servicios o en
la calidad de la comida... Pero nos dejan mejorar un poquito este lugar, gradualmente [...] Creo
que quieren que nos apropiemos del lugar, en el sentido de sentirlo como nuestro, como una
casa... De cuidar de él. Por ejemplo, al jardin fuimos nosotras a construirlo, con la fuente, la Vir-
gen, las plantas y todo...Y lo cuidamos... es nuestro [...]. Y ha mejorado un poco estos espacios,
que antes sabian casi a prision. Eran espacios de pasaje, ahora yo los veo como espacios para
durar [...] En el refectorio de aqui a lado alguien pintd una Gltima cena de Jesus. ;Lo ves? Pinto
las caras de las personas de aqui, le ha dado vida a un muro muerto. Ahora hay mas pinturas,
algunas feas otras de gente con talento artistico...hay grafitis que dicen de nuestra religiosidad,
alli [ensefa uno en una pared] cuentan de nuestros suefos, llegar al mar, a la naturaleza [...] Y
las cobijas, ¢las ves? Tienen un numero aqui marcado, es para no confundirlas, que cada una
y cada uno, cuando vuelve, tenga la suya. Parece poco, pero Yo no soy tonta,... Yo observo... Y sé
que no pueden lavar millares de sabanas y cobijas por dia. Pero se ve el esfuerzo. En los dor-
mitorios para las nuevas y los nuevos esto es menos importante. La gente tiene miedo todavia,
duermen con los zapatos encima de las cobijas porque imaginan que alguien se los llevara...
Aqui no, ya incorporamos la cuestion de la seguridad y de la higiene, asi que es prioritario que
todo esté limpio, y cada una cuida de sus cosas con carino [...]" (Entrevista a una ciudadana de
un centro de acogida dia/noche, recogida el 6/10/2015).

[...]; TG sabes que es la Academia? Yo voy alld y hago cursos de formacion. Mi deseo es apren-
der a hacer grafitis, de pintar la calle, de relatar mis suenos en las paredes. Hay tantos barrios
feos, y casas abandonadas, y la podemos mejorar...Pero también los centros de autocuidado y
acogida los podemos mejorar. Sin duda. La Academia, cuando abrio, era un espacio vacio. Des-
de arriba es lindo, se ven las colinas, la sierra...pero dentro, jDios mio! [...] Parecia una prision...
Luego que empezamos los cursos de formacidn, lo de mejorar sus espacios fue la primera cosa
que hicimos. Construimos los muebles de madera, otros dieron color con esculturas de bote-
llas de plastico, sacadas de ruedas de camiones y otros materiales reciclados. [...] Yo y otros
nos sentimos incentivados; asi se cre6 una red de apoyo, los vecinos donaron instrumentos 147



musicales, muebles, libros [...] Hoy es un lugar bonito. Yo, cuando me siento alli, me siento muy
orgulloso de haber contribuido a transformarlo en como se ve hoy” (Entrevista a un ciudadano
de calle en el Centro EL Camino, recogida el 8/10/2015).

La cuestion de la transformacion de los espacios parece, en si, muy importante para dar la sen-
sacion de “institucionalizacion de la politica” en el cuerpo urbano, y de su enfoque participativo.
Este tema se relaciona de forma intensa con la cuestidn de la adecuacion de la propia politica
a las exigencias y a los suenos de los sujetos de derecho:

[...] Aqui dentro nosotros aprendemos qué es tener derechos, y aprendemos que derecho es
poder tener deseos y ser respetados, es poder adecuar un poco las reglas para no perder cosas
importantes que hemos conquistado... Nosotros estamos juntos en la calle desde los 17 anos...
somos una pareja sin hijos, y este perro lo encontramos y es como nuestro nino. Nunca nos
separaremos de él. Asi es... Cuando empezamos nuestra Ruta de maduracion [sic] nos dimos
cuenta de un problema: en los centros no se acogian mascotas. Asi hemos tenido que hacer
turnos, o pedir ayuda a amigos, para poder ser padres de este perrito. Al final nuestro camino
llegd aqui, a EL Camino [se rien]. Era mas lejos, y no sabiamos donde dejar el perro. NO que-
riamos separarnos de él, y casi estabamos pensado en no continuar la ruta... Pero los funcio-
narios de aqui fueron inteligentes, entendieron que para no perdernos, era mas util encontrar
un lugar para el perro. Y de hecho, hoy aqui esta con nosotros, estamos los tres aqui... casi al
final de nuestro recorrido de maduracion y reintegracion. Sentimos mucha gratitud por esta
flexibilidad. Ella es senal de inteligencia. Este es un espacio con mucho verde, y huertas, hay
un campo deportivo abierto a la comunidad del barrio en el entorno, fue facil hacer esto. En los
otros centros no es igual. Pero nos parece que nuestra historia sirvio de algo... Ahora, también
en el centro mas denso de la ciudad, estan abriendo un espacio para dejar mascotas a las per-
sonas que frecuentan Liberia [...] jNos han escuchado entonces! [...] Esto es posible... cambiar
una manera de pensar propia del servicio. Si hay una institucién sensible y unos trabajadores
que escuchan,...se puede lograr. (Entrevista a una pareja que vive en la calle, en el Centro El
Camino, recogida el 8/10/2015).

Las criticas que a veces se escuchan sobre la oferta de espacios participativos no se refieren
a una cuestion de ausencia, sino mas de intensidad y profundidad de las practicas implemen-
tadas. Sin embargo, lo que podriamos definir como “riesgo ontoldgico” (la existencia de una
politica poco participativa en el dia a dia, aunque capaz de didlogo en la construccidn de su
horizonte de sentido) todavia es latente. Lo mismo parece pasar en la propia manera de medir
derechos o participacion, en la medida en que se utilizan herramientas centradas en procesos
de eficiencia o eficacia, y en el nUmero de personas que participan de una actividad.

Esto ultimo, es quizas uno de los indicadores mas usados para medir resultados, sin embargo,
es claro que solo puede ser considerando, como suficiente, para una mirada muy tradicional.
Empero, la experiencia del Proyecto 743 y de la construccién de la PPDFHC, demuestra que
los nuevos enfoques exigen miradas mas creativas que nos lleven a medir, por ejemplo, no
solo la cantidad como la calidad de la participacion. Tal dimension debe incluir la medicion de
tiempos, niveles de discusion, porcentajes de incorporacidon de demandas formuladas por los
participantes, estrategias de inclusion de personas con mayores dificultades de socializacion,
168y otros aspectos que estan relacionados con el derecho a la participacion, y que desde luego



pueden acabar por pasar desapercibidos cuando el objetivo que se busca no los incorpora des-
de un principio.

COMUNICACION.

Sin duda, ha sido producido un volumen destacable de documentos sobre la construccion gra-
dual de la PPDFHC, con profunda calidad de contenidos. Poco, todavia, ha salido de las oficinas
donde ha sido elaborado, y siempre se ha comunicado como material “provisorio” (draft), aun-
que refieren de forma clara los principios-base del abordaje de la “Bogota Humana”.

El hecho de que se trate de una politica todavia “informal” (todavia no oficializada) ha vuelto
mas timida e insegura la produccion de aportes escritos por parte de la Alcaldia, que comu-
niquen sus intenciones. Como maximo, se encuentran poster y pequenos folletos con explica-
ciones puntuales de como funciona la “Ruta de Derechos”: y eso pasa principalmente dentro
de centros de atencion o en los edificios donde funciona la SDIS. De resto, la atencion en la
produccion de material impreso y digital disponible no parece corresponder a un esfuerzo de
amplia divulgacion.

De todas formas, vale la pena resaltar que la centralidad dada al hecho de que los métodos
de interaccion y de didlogo adoptados por los servicios(y no sélo las herramientas) tengan un
lenguaje coherente con el enfoque adoptado, han logrado que la “forma” se convierta en un
componente potenciador del “contenido” que se pretende transmitir. La percepcion general
encontrada, hace hincapié en desarrollar iniciativas que consoliden el intercambio de informa-
cién, en un camino fluido de doble via entre gobierno y sociedad, a partir de una renovacion de
los términos usados que evidencien una nueva relacidon de respeto mutuo.

La utilizacidon de un nuevo lenguaje comun es reconocida como una ayuda para:

“[...] reducir las distancias y quebrar las barreras entre los actores colocados en posiciones
diferentes dentro la politica. El nuevo lenguaje que hoy se usa tiene muchos anclajes, a partir
de las imagenes graficas que anuncian en el exterior de cada centro de apoyo, y hacen parte de
un sistema que converge hacia el respeto y la normalidad de los ‘blancos’ de estos servicios.
Un segundo nivel se encuentra en todo lo que esta escrito en la entrada de cada centro, desde
el nombre de los centros, que intentan crear una unidad entorno a figuras o lugares comunes
evocando historias ejemplares o memorias colectivas...[...] Si, puede fotografiar, mire aqui [...]
Este es un ejemplo raro, todavia se habla de usuarios, pero con mucho respeto me parece. En
el pasado nos parecia menos... Mira, hasta las informaciones dadas en los poster sudan respe-
to para quien entra aqui. Bueno, un poco de cuidado grafico no haria mal, me parece que hay
demasiadas cosas escritas, a veces se les olvida de que no todas y todos sabemos leer...Pero
estd escrito grande, y con palabras claras. ;Ves lo que esta aqui escrito? Dice que antes de en-
trar la gente debe dejar sus pertenencias en sacos aqui en la entrada, y que nadie puede mirar
dentro y quitarte cosas que son tuyas, aunque sean armas o drogas. ;Esto es bueno? Algunos
los critican, dicen: ;Cémo? ;Se usa dinero publico para gestionar un lugar donde a la gente no
se le quita eso? La pregunta que Yo hago es: ; Cuando un ciudadano entra a un teatro le abren
la bolsa? ;Entonces porqué a nosotros si deberian? ; Queremos volver a un paternalismo en el
que el Estado te ensena a como ser buen ciudadano? Lo que se hace aqui es separar un antes 149



y un después [hace gesto con la mano, de division]... pero con respeto: antes de aqui eres libre
y sin reglas, cuando entras te explican que estas en un espacio de convivenciay tienes que res-
petar, tendiendo un comportamiento que no puede generar tensiones. Hay personas que gritan
a veces, y se les dice 'no, aqui se necesita respetar a los demds, no sélo valen tu exigencias y
deseos’, pero siempre se les explica con respeto y con una sonrisa... [...] Nos estan formando a
todos para eso; Yo he oido a coordinadores enojadisimos con los trabajadores y las trabajadoras
por usar un lenguaje errado con los sujetos de derecho que transitan por aqui... Estos muros
hablan y deben hablar cada vez mas el lenguaje de los derechos que la jerga de los servicios
publicos asistencialistas” (entrevista a un ex habitante de calle que hoy presta servicio en el
ambito del Proyecto 743, recogida en un centro de atencion el 7/10/2015)

[...] ELinvento de una nueva lengua beneficia a todas y todos. Por ejemplo, en los jardines de
infancia, las trabajadoras se llaman entre ellas profesora o coordinadora pedagdgica. Y no es
un juego. Ellas son eso, porque montan programas que no sirven sélo a los ninos sino también
a los padres. Deben estudiar las actividades, sus efectos psicoldgicos, su utilidad social [...] El
lenguaje usado para redefinir su papel en las estructuras que fundamentan las politicas socia-
les de la SDIS es un reconocimiento, una ayuda a la autoestima. Es declarar que la defensa de
los derechos de todos esta en la mesa, no so6lo en los llamados sujetos de derecho que se bene-
fician de los servicios, sino también de las trabajadorasy de los trabajadores. [...] Esta cuestion
se torna tanto mas importante en funcion del hecho que somos todos muy precarios aqui. Nos
ayuda a ir adelante, nos motiva...(entrevista a un trabajador de la SDIS, recogida el 6/10/2015)

La manera en que los principios de la politica PPDFHC son incorporados por sus instituciones
(espacios y trabajadores/as) puede ser visto también en la atencion al lenguaje corporal:

[..] el cuerpo expresa mejor que todo tu alma. Te dice si el otro te respeta o eres un peso...
Yo adoro estar aqui porque me siento amada, desde cuando entro hacia los saludos de despedi-
da, que casi me sacan lagrimas tristeza porque me voy [...] Quién sabe, es sélo mi perspectiva,
pero yo aqui me siento amada, principalmente por como los trabajadores me miran. La manera
de sonreir de los guardas cuando firmas en la entrada y te registras, asi como la gentileza de
quien pone en un saco tus pertenencias o recoge tus trajes en la lavanderia... es como la puerta
de entrada en un mundo que no creias que existiera. Llenandote de respecto, los funcionarios
acaban aqui haciendo un milagro, por llenarte de auto-respeto para Ti misma [...] ;Sabes? Creo
que fueron formados explicitamente para eso, no pueden ser naturalmente personas tan be-
llas...Deben haber sido formados para ser mas civilizados de la media de todos los funcionarios
publicos [se riel... Entras aqui, y te tratan de ‘'mi sefora’, de ‘caballero’, hasta se ve que son
cuidadosos: cuando entra alguna de mis amigas transexuales o un travesti, y no saben como
tratarla, son gentiles y le gustaria serlo mas, pero no le salen las palabras...De todas formas,
a Mi todo esto me hace sentir en casa, me hace olvidar lo duro que es la universidad de la ca-
lle. Entro aqui, y miro a los otros de otra forma. Me voy luego al saldn de belleza, me pinto las
unas, peino a otras ciudadanas como yo, converso con hombres que cuidan de si, que se pintan
las unas ellos también, se cortan las barbas, la limpian o se afeitan...Y cuando acaba el turno
y debo salir, ya tengo ganas de volver aqui dentro, de reencontrar estas personas, de ser parte
de ellas, de hacer este trabajo de acogida con los otros... [...] Cuando salgo de aqui por un dia
me queda energia casi para vender. Quiero decir, miro al mundo con otros ojos, casi me parece
170 que el mundo real es éste, un mundo de respeto. Y casi diria, al salir, que yo también trato a los



demas con mas respeto, descubro la sonrisa atras de las caras serias o apresadas de las per-
sonas que encuentro en la calle. Cambio de perspectiva, mi mirada se renueva...” (Entrevista a
una ciudadana de un centro de acogida dia/noche, recogida el 8/10/2015).

En el ambito de la PPDFHC, muchos de estos resultados se deben a una amplia diferenciacion
de competencias que se han dado progresivamente a partir del 2012, dentro de la Subdireccidn
para la Adultez de la SDIS de la Alcaldia Mayor, y que se ha acompanado de una cuidadosa re-
distribucion de la nueva inversion en Talento Humano por las diferentes modalidades de aten-
cion para los y las sujetos de derecho, especialmente entre los colaboradores y las colabora-
doras del Proyecto 743 involucrados en acciones de atencion directa a la poblacion de calle y la
territorializacion de la politica publica (como se mostré enla fig.7).

En los testimonios de las personas que frecuentan los centros que hacen parte de la “Ruta de
Derechos”, el tema de la “capacidad de escuchar” de la institucidon y de las personas que traba-
jan en el cuadro del Proyecto 743 parece uno de los que mas se repiten. La percepcidon difusa,
que se expresa por las palabras transcritas aqui abajo, parece resaltar que - aunque no existan
espacios institucionalizados en la gestion cotidiana de los centro para que los que utilizan los
servicios tomen formalmente parte de algunas decisiones sobre su funcionamiento - la postu-
ray la filosofia del proyecto es “profundamente” dialdgica.

[...] Yo soy un completo cuestionador del sistema y de mi boca no podra escuchar sélo elogios.
Estoy convencido que este proyecto necesita todavia una buena cantidad de democratizacion
enel dia a dia de su gestion. Pero también me parece justo reconocer algunas cosas. La estruc-
tura general fue discutida, desde el famoso cabildo del Bronx, con muchas organizaciones e
incluso personas que habitan en calle. Por lo tanto su filosofia se enraizd en las percepciones
de nosotros que se supone debemos beneficiar de la politica. Por otro lado, el grado de parti-
cipacion de las personas en la construccidn cotidiana de la politica es muy diferenciado. Y se
comprende por algunas razones. Cuando se usa el término “cancer” para el uso de sustancias
psicoactivas es cierto: empiezan a corroernos desde la autodestruccion. Entonces con mucha
gente que accede a los servicios de apoyo basico - como el autocuidado - no es posible hacer
encuestas de satisfaccion como se haria en el mercado o en otro servicio publico... [...] Hay
gente que tiene el cerebro quemado: ;qué sentido tendria darle un cuestionario para rellenar?
Al contrario, en todos los servicios hay grupos de autogestién, hechos por personas que ya
se estan recuperando, y se responsabilizan por cuidar los centros y de los otros companeros.
Esta gente si, se reune. Se dan espacios para discutir como mejorar los servicios... es todo
muy informal pero funciona. Por ejemplo en Bakata, antes de ir a dormir al turno de noche, se
hace una reunion de evaluacidn del dia, donde las personas intercambian muchas ideas y les
dan sugerencias a los empleados. Y muchas veces las personas que coordinan el centro estan
presentes para escuchar. En este sentido, puedo decir que esto es un proyecto profundamente
capaz de escuchar a los frecuentadores, y me parece bien que se hagan esfuerzos sobre todo
para escuchar a las minorias, a las mujeres o las personas LGBTI, a los que salieron de prision.
[...] hay también cosas ridiculas, parodias de democracia. Por ejemplo, una vez se montd una
comisidn de representante del centro para la construccidn del autorreglamento de un centro.
Fue una farsa que me da vergiienza pensar, la gente levantaba las manos, aclamaba sus repre-
sentantes, al final eligieron una que a la que le compraron el voto paraque estuviera de acuerdo
con los que tomaban las decisiones. Aqui, se va querer construir un sistema de representacion 171
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difusa de los que frecuentan los servicios, hay todavia mucho por trabajar... (Entrevista a un ex
habitante de calle, recogida el 7/10/2015).

[...] Creo que se pueden crear muchas maneras diferentes de dar voz a nuestros derechos, dan-
do voz a nuestras historias. El proyecto de radio comunitaria por web que estamos montando
aqui en el Molina, puede ser un ejemplo. No sé si mucha gente escuchara la radio fuera de aqui,
pero saber que tendremos un espacio para tener voz, nuestra voz, nuestras historias [...] nos da
la impresion de existir de verdad. Lo hemos pensado juntos. La posibilidad de auto-represen-
tacion es el primer paso para la participacion. Es un modo de reconocer que todos merecemos
ser escuchados por las cosas que cada uno y cada una tiene que decir (Entrevista a un sujeto
de derecho, recogida en un centro de acogida el 6/10/2015).

Otro reconocimiento dado a la caracteristica coherente de la PPDFHC esta relacionado con las
ultimas palabras citadas anteriormente: lo de la proyeccion de la politica al exterior.

[...] La apertura a la comunidad, especialmente en el Ultimo afo, se ha puesto como un factor
muy importante de la Politica Distrital para la Habitabilidad de Calle, asi como de todo el proce-
so de Bogota Humana. Es como se hubiéramos percibido que, sin este paso, no hay posibilidad
de cambiar la postura cultural de la gente hacia el fendmeno. Por esto hemos creado momen-
tos y figuras que ambicionan a tener blancos diferentes en su accion, incluyendo un dialogo
constante con la poblacion de los barrios donde mas fuerte es el nimero de los que viven en la
calle. [...] Un ejemplo son los equipos de Contacto Activo, 12 personas que identifican sujetos de
derechos, e intentan llevar nuevas personas para el servicio. Ellos se coordinan de manera que
no se formen filas, ya que producen ruido delante de los centros de atencidn, y asi evitar los ci-
clos viciosos de la reproduccidn del preconcepto en los territorios donde los servicios para per-
sonas que viven calle se ubican. También se organizan fiestas y eventos compartidos, se busca
mobiliario, materiales para pintura e instrumentos musicales para laboratorios de artesania
en relacion con las tiendas y las pequenas empresas de la zona, y se devuelven esculturas de
materiales reciclados y otros productos de los talleres de aprendizaje profesional. Pero lo mas
importante son los eventos para ayudar a mejorar los barrios: limpiezas de calles y jardines,
pequenos ajuste de paseos, grafitis artisticos en paredes abandonadas para dar vida y color a
una zona triste o - por el contrario - limpiar grafitis sin valor artistico en algunas paredes...
En fin, todo lo que demuestra a los demas habitantes de la ciudad, que los habitantes de calle
también pueden contribuir a mejorar el espacio urbano apropiandose del territorio, dejando
de lado el tradicional sentido negativo [...] y al mismo tiempo ofrece a las personas habitantes
de calle, una prueba de que ellas también pueden colaborar positivamente para ser parte del
mejoramiento de la ciudad. Para esto es fundamental el papel de los grupos de correspon-
sabilidad que creamos en cada centro. Se trata de grupos “durmientes”, de 20 o 30 personas
habitantes de calle por centro, que se activan cuando surge una accion para humanizar un
centro o para humanizar a Bogota dialogando con los vecinos y el entorno. Y en estos, como
en todos los eventos de sensibilizacion y prevencidn, también se hace fundamental el papel de
ex habitantes de calle, que llevaron pasaron por diferentes etapas del recorrido de desarrollo
personal integral y que actian como prueba del rescate posible. O sea de la capacidad de re-
construccion de relaciones sociales. (Entrevista a un funcionario de la Subdirecciéon Adultez,
recogida el 8/10/2015).



[...]  He aprendido una cosa: que mi trabajo de reciclador que yo creia marginal, es central
para la belleza de esta ciudad. Amo a Bogota que me ha dado tanto en estos afos. Para mi este
centro es como una familia. Pero una familia inteligente. Una familia que ha entendido que el
trabajo de su hijo, aunque yo venga de fuera, deberia ser valorado. Que me ha acogido, me ha
dicho ‘Bienvenido” y me dado derecho que nunca he tenido en mi tierra de origen. Pero me ha
dicho también 'Mira, junto con los derechos, llegan los deberes’. Y yo esto lo he entendido...
Cuando puedo activarme para multiplicar el efecto de los eventos que nos ponen en contacto
con los vecinos, lo hago con placer. Porque es un orgullo ser parte de eventos que cambian la
manera que la gente de la ciudad piensa de quienes habitan en calle...Mejor...Yo lo hago con
gratitud, detener mi trabajo por un momento y empenarme en este tipo de sensibilizacidn. Es

nos traten de forma justa. Yo antes iba a vender mi material a empresas privadas. Sabes? Algu-
nos duefos me pagaban mitad en dinero, y mitad en bazuco o pepas [...] ahora con el acuerdo
con el centro de pesaje aqui cerca nos pagan en dinero, nos tratan como profesionales, como
personas dignas. Tenemos el Centro de Liberia para una ducha, y cambiarnos de ropa cuando
terminamos el trabajo. Es otra vida. Yo ahora si me siento hombre de verdad...[...] también he
escuchado de colegas que ya tienen trabajo como funcionarios, por lo menos por algun tiempo,
dentro de otros acuerdos con otras empresas publicas, sin contar lo que gracias a una red de
relaciones de este proyecto con privados o organizaciones de voluntariado también han podido
empezar a trabajar en serio! (Entrevista a un habitante de calle miembro de un grupo de co-
rresponsabilidad, recogida en un centro de atencion el 8/10/2015).

Para nosotras y nosotros que venimos del mundo de las ONG y de otras instituciones sociales,
este cambio de vision que ha sustanciado la nueva Politica Distrital sobre la Habitabilidad de
Calle ha abierto un nuevo mundo de valores y oportunidades. [...] No niego que la vision de
muchas organizaciones que se ocupan de habitantes de calle, reciclaje o prostitucion no ha
sido siempre tan progresista. Y sobre todo tan unitaria. Muchos actuabamos sin coordinacion
entre nosotros, y sin una vision de derecho. Basabamos nuestra intervencion mas en la asis-
tencia material, que en despertar dinamicas de autonomizacion. Hoy la transformacion que
se ha dado en el cuadro de la Bogota Humana es para siempre. Dificilmente podemos volver
atras después de haber visto los resultados, quiero decir,...de cdmo han crecido las personas
en términos de dignificacion y orgullo. [...] Hoy nos concentramos mucho mas en favorecer el
dialogo con las familias y la sociedad para la reconstruccion de redes. Y jsabes? Me parece que
tenemos mas resultados. Esta dignificacion vuelve mas facil la tarea de reconstruir la relacidn
con la familia, y la adopcion de las personas de calle por parte de su barrio. [...] ;Cdmo definiria
yo en pocas palabras este nuevo orden de cosas? Déjame pensar [pausa...]... Bueno: creo que
lo mejor seria describirlo como la apertura de un circulo virtuoso, que actua en producir pactos
nuevos y alimenta maneras de pensar cada vez mas ricas sobre el fendmeno y su construccion
social. Asi se van transformandolas practicas de todos y todas. Este proyecto de lectura del
mundo anade corresponsabilidad, facilita el diadlogo, ayuda a quebrar gradualmente estigmas
y preconceptos. En fin... me parece poderlo visualizar como un recorrido que cambia constan-
temente para mejorar, con los diferentes actores y organizaciones involucradas. Y que te hace
sentir parte de la decision, o sea es intrinsecamente participativo, porque somos tantos lo que
nos hemos sentado por varios meses a pensar juntos sobre como cambiar nuestras practicas
y la vision de la calle desde los habitantes de toda la ciudad. Y lo hemos hecho con ellos, los y
las habitantes de calle. No apenas en nuestros espacios elitistas de abogadas y abogados, sino 173



con los mas vulnerables (Entrevista a la coordinadora de una ONG, recogida al margen de un
taller el 7/10/2015).

Estos testimonios parecen evidenciar como la construccion de la PPDFHC ha sido capaz de dise-
Rar estrategias convergentes (corresponsabilidad, formacion civica y preparacion para el trabajo,
construccion de redes de sujetos publicos y privados diferentes que le aportan mas sustentabi-
lidad a la PPDFHC), en direccion hacia una complejizacion de la vision que se puede tener del
fendmeno de la habitabilidad en calle, de sus causas y la multiplicidad de sus formas. Pero tam-
bién - en el uso de las palabras - las citas arriba reportadas evidencian como se ha dado en estos
anos, por parte de diferentes actores, una profunda absorcion de la filosofia y del lenguaje de los
derechos que presiden al cambio propuesto por el Plan de Desarrollo “Bogotd Humana”.

Una ambicidn que une principios de investigacidn-accion, bien resumidos en la apertura del
opusculo llamado “Vive tus derechos. Ruta de realizacion de derechos, Portafolio de Servicios
Sociales” (2015) cuando la mision institucional de la SDIS es descrita como aporte a la reduc-
cion de la exclusion social que “se constituye en barrera para el goce pleno de los derechos y
el acceso real a oportunidades que fortalezcan una vida digna” a partir de analisis continuas
y permanentes sobre el territorio distrital para favorecer “la identificacion de las poblaciones
que se encuentran segregadas y excluidas, reconocer sus diferencias, intereses, necesidades
y expectativas, asi como la realidad familiar que viven” con el objetivo de construir una “ruta
hacia la realizacidn de los derechos” que no esté basada solamenteen la reorganizacion de los
servicios publicos, sino en la construccion de una plataforma de renovacion del didlogo con la
sociedad que valorice un nuevo sentido de la palabra ‘subsidiariedad’ y sepa conferir “al ser
humano el lugar mas importante, por ello es el centro de las preocupaciones desde el enfoque
diferencial”.

LA RELACION ENTRE SUJETO Y OBJETO

De alguna forma, un recorrido atento a dialogar con las personas encontradas en los diferentes
centros y servicios (fijos y méviles) que hacen parte del Proyecto 743, ayudd a consolidar la im-
presion de que el camino empezado en 2012 por la SDIS, en el campo de la gestion para mejo-
rar la Habitabilidad de Calle, se constituye en una transformacion cultural sélida que - a pesar
de sus eventuales fragilidades en términos de vinculacién administrativa - puede determinar
efectos duraderos en funcion del grado de interiorizacion logrado entre los sujetos implicados.
La atencidn a las herramientas y a los lenguajes del dialogo entre Alcaldia y los ciudadanos
es una prueba de la fuerza semantica con la que se viene trabajando el concepto de sujeto de
derechos. La evolucion desde percepciones con relacion a imaginarios de asistencialismo es
reciente; por lo tanto, la relacidn entre objeto de derechosy sujetos de derechos parece ser una
definicion todavia en construccion dentro del imaginario social, o sea una arena de conflictos
donde es comun apreciar la persistencia inercial de la llamada “relacién de Karpman”, donde
el gestor tiende a ser visto como un salvador y el ciudadano vulnerable como una victima del
sistema al que hay que acudir y rescatar.

Los meritorios esfuerzos hacia la alteracion de esta percepcion parecen centrados en la dis-
cusion del principio de dignidad y en la evolucidn del concepto de derecho, y colocan al ser
174 humano como sujeto soberano que los adquiere, no por benevolencia ni por caridad, sino como



valores inherentes a su condicion natural. Se trata de un recorrido en el cual la propia funcion
de los trabajadores y las trabajadores se transforma, desde “prestadores de servicios” a “faci-
litadores” de capacidad de crecimiento y la toma auténoma de decisiones por parte de los que
un tiempo eran apenas considerados “beneficiarios” (pasivos) de las politicas.

El éxito que se va teniendo en el camino para lograr tal objetivo también puede ser bien foto-
grafiado a través de un testimonio concreto desde la vida de terreno:

[..]  Antes aqui, en el espacio para proyecciones cinematograficas del centro, tenia un area
especial para personas portadoras de discapacidad, que servia también para el comedor. Des-
pués de algun tiempo lo eliminamos. Fue decidido en conjunto, con mucho dialogo entre no-
sotros, el grupo de corresponsabilidad, y hasta discusiones en una asamblea. ;Por qué lo eli-
minamos? Porque no tenia sentido: perpetuaba la exclusion de los mas débiles, de los mas
mayores entre nosotros...Al inicio era necesario, el comportamiento de algunos de nosotros,
los nuevos, era casi inhumano, pasabamos enfrente de ellos, aprovechabamos de su debilidad
para lograr nuestros intereses... Cuando lo recuerdo me da vergiienza [...] Hoy cuidamos de los
mayores y de los discapacitados, lo adoptamos en cada mesa, los apoyamos, vamos a recoger
las bandejas para ellos. Todos hicimos un recorrido de comprension y hemos crecido. [...] El
cambio se dio porque los trabajadores del centro nos forzaron a reflexionar sobre el tema, nos
pusieron a pensar si nuestros comportamientos era justos o no. Pero la solucion de eliminar el
area especial no la dieron ellos, salié de nosotros. Y creo que hemos podido llegar alla porque
entretanto se construyo un clima de confianza, nosotros nos abrimos uno al otroy a los funcio-
narios publicos porque aqui no nos sentimos en una olla o en una prisiéon, mas en una sociedad
amiga que confia en nuestra capacidad de tomar decisiones responsables. (Entrevista a un
frecuentador de un Centro de Acogida, recogida el 6/10/2015).

Convergencias y desafios a la luz de otras experiencias154

Las innovaciones puestas en marcha en Bogota resultan claras, cuando se compara la cons-
truccion de la politica de la Alcaldia Mayor con otras ciudades capitales del mundo. Existen
puntos en comun con las problematicas de otras realidades, pero también algunas evidente-
mente mas valiosas, en términos de un abordaje mas integral del fenomeno y de diferentes
aspectos relacionados con los derechos de los/las habitantes de calle.

Por ejemplo, en México, cuando- a finales de 2013 - el gobierno del Distrito Federal estimaba
en 4 mil las personas que sobrevivian en la calle (casi el doble en relacién con el censo del afio
2000, cuando se habian calculado 2 mil 759 personas)155, se realizé un proceso para medir el
fendmeno de las “poblaciones callejeras”156, y realizar diagnésticos territoriales, sobre todo
por el hecho de que una gran proporcidn de los habitantes en calle esta representada por ni-
nos y adolescentes, con un amplio aumento del nimero de familias con hijos, o sea “familias
completas que recientemente salieron expulsadas por la pobreza, personas de la tercera edad,
adultos jovenes, parejas”™’.

154. Este paragrafo sintetiza (con partes elegidas por el autor G.- Allegretti) una contribucién realizada por Rocio Lombera.
155. Ver IASIS (2012) también e la version sobre 2008-2009.
156. Desde 2007, el termino se usa para referirse a “todas las personas que trabajan o viven en la calle” (Strickland).
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157. Datos proporcionados por Elvia Mendoza (2013). EL Caracol A. C. es una asociacidn civil formada por profesionales, surgida en 1994 con la
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Este panorama - conforme fue mostrado por algunos estudios de instituciones particulares
que complementaron el cuadro disenado por el gobierno158- estd acompanado por una ca-
racteristica peculiar: en su mayoria, las personas en esta condicion permanecen agrupadas,
lo que les permite sobrevivir en las calles, y se han instalado en diversos sitios de la ciudad159,
siempre intentando resguardarse en algun predio, debajo de los puentes, en campamentos o,
en los casos mas sensibles, en la banqueta, ddndose muchas veces lenguajes especificos y
reglas de convivencia'®.

En las ultimas tres décadas, el Distrito Federal ha pasado por diversas etapas en el trata-
miento del fendmeno, desde medidas represivas contralas personas en situacion de calle
(con la intencidn de reincorporarlas luego a sus familias), hacia una politica proteccionista
(centrada sobre todo en la construccion de orfanatos para cubrir las necesidades basicas de
los nifos recogidos en la calle, incluyendo educacion, capacitacion laboraly religion). (Fletes,
1996), empezando a valorar - en los anos "90 - los enfoques basados en la educacién popular
desarrollados por la sociedad civil en Brasil y Colombia, para moldear una “praxis pedagd-
gica basada en filosofias de la izquierda que incluia tratamiento directo y la promocion de la
toma de decisiones de los ninos para mejorar su calidad de vida"''.

En este cuadro de accion, una parte sustancial de la politica gubernamental, asi como de
varias instituciones altruistas, ha sido dirigida a la “prevencion”, o sea a contener el aumento
de este sector de la poblacion, mediante una diversidad de proyectos de ayuda y orientacion.
En el 2012-2013 un estudio sobre las “poblaciones callejeras” del Distrito Federal de Mé-
xico con enfoque de derecho162 ha permitido avances en la comprension del fendmeno, y
de realizar un amplio catalogo de problematicas, contextos y condiciones que enfrenta este
sector de la poblacidn, con el objetivo de contribuir a superar las visiones que desconocen
la titularidad de sus derechos y les niegan la posibilidad de asumir autonomia personal y
participacion colectiva. Al mismo tiempo, el debate ha apuntado a la necesidad de garantizar
el derecho a la identidad personal y por lo tanto, a la ciudadania, el derecho a la seguridad
humana (acceso a la salud, a los servicios de emergencia, etc.) y a reforzar su presencia en
el marco del sistema de justicia (detener la discriminacién y las acciones de limpieza social
y garantizar un acceso efectivo a la justicia),sin embargo, pocaatencion se ha puesto en las
cuestiones relacionadas con los retos de las poblaciones callejeras frente a las orientaciones
actuales del desarrollo urbano y las politicas institucionales de las grandes ciudades (con su
fuerte presion sobre el uso del suelo y la reconversién de amplias zonas de la ciudad en fun-
cién de la construccion de equipamientos de alto valor y plusvalia), asi como con el derecho a

mision de contribuir a la visibilidad e inclusion social de las poblaciones callejeras y en riesgo social.
158. Ver Strickland (2012).

159. Entre los grupos de sobrevivientes de calle se cuentan el de Articulo 123 y Humboldt en el Centro Histérico; el del bajo puente de taxque-
na, el del predio Epopeya de los Sismos, el Reforma; Canal del Norte, en los metros Candelaria y Morelos, en Congreso de La Unidn; en Gran
Canal; asi como en alrededor de 76 parques, paraderos de autobuses, plazas, mercados y camellones.

160. Como destaca el informe sobre la Situacion de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal, “el sentido de pertenencia que desarrollan
las personas integrantes de las poblaciones callejeras, la generacién de marcos normativos grupales y la realizacion de actividades asociadas
a las calles producen como resultado la consolidacion de una cultura callejera que puede definirse como un conjunto de modos de vida, cos-
tumbres, conocimientos y grados de elaboracion de estrategias de sobrevivencia que permiten a las poblaciones callejeras construir un juicio
de valor para decidir su permanezca en el espacio publico, aun sobre los riesgos asociados” (op. cit. pag. 52).

161. Fletes, 1996; citado en el estudio de Strickland (2012).
162. Ver CIADH (2014).



la participacion y a expresar su voluntad e intervencidn en el espacio publico'®.

A pesar de la capilar penetracidon de estas nuevas visiones, los organismos civiles defensores
de derechos humanos164, en la ultima década, han ido senalando, en el Distrito Federal Mexi-
cano, la ausencia de una verdadera politica de desarrollo social con enfoque de derechos hu-
manos para la poblacion callejera, que permitiese atender de manera estructural y no asisten-
cialista la situacidon en que viven. Asimismo, han venido solicitando y proponiendo al gobierno
del DF la atencion institucional de las personas en esta situacion. Tales solicitudes, ademas de
no encontrar respuesta, han sido de hecho ignoradas, muchas veces contraponiéndole la apli-
cacion de medidas de accion policiaca, fabricacion de delitos, operativos de desalojo y encar-
celamiento de personas por su condicidn de estar en calle165. Muchos de los desalojos se han
realizado con el argumento de la denuncia vecinal, apoyandose el gobierno del DF principal-
mente en el “Instituto de Rehabilitacion de Alcoholismo y Drogadiccion, Hospital Santo Tomas,
Los Elegidos de Dios”, una institucion privada donde fueron enviadas las personas retiradas de
la calle. Esta institucion - en la jerga de los propios habitantes de calle - es frecuentemente
indicada como el “anexo” de los “elegidos de la muerte”, pintando asi la fama de estructura
inhumana que se ha ganado entre los supuestos “beneficiarios”. En este cuadro, la Comision
de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF), dando seguimiento a una veintena de ca-
sos vinculados con poblaciones callejeras, ha ido emitiendo por lo menos 4 recomendaciones a
diferentes instancias del gobierno del DF, basicamente por abuso de autoridad como privacion
de la libertad, discriminacidon, conduccion forzada a sitios de reclusidon y criminalizacidn contra
personas que viven en la calle166.

Este cuadro fue subrayado, en 2009, por una evaluacién externa, que calificé de “malas condi-
ciones en las que se encuentra la infraestructura, la falta de personal calificado, material, me-
dicamentos, atencidon y alimentacion especializada; asi como el hacinamiento, las violaciones a
los derechos humanosy la falta de programas que reintegren a la sociedad a la poblacion usua-
ria”. Ademas, se afirmaba “hay poca claridad del papel” de los Centros de Atencidn, definidos
como “lugares de contencion, de aislamiento, sobre todo para las personas con discapacidad
mental” ubicados en instalaciones “completamente deplorables”167. A finales de 2013, el go-
bierno del DF reportaba saturacion en sus 10 Centros de Asistencia e Integracion Social (CAIS),
que daban atencidn a poco mas de 3 mil personas, mientras que la organizacion civil Proyecto
Ixaya, AC - en colaboracion con estudiantes de medicina - documentaba criticamente el estado
de salud psicofisica de una muestra interesante de pacientes habitantes en calle.

Hoy se puede decir que a la ausencia de una politica social se suma la carencia de un cuadro
normativo, ambos a nivel nacional y del distrito federal. Las organizaciones de derechos huma-

163. La calle, para muchos de sus habitantes, puede ser imaginada como espacio simbdlico de apropiacion del espacio publico, imaginando
éste como “principal area de socializacion y obtencion de recursos materiales y simbélicos para su subsistencia” (ver op. cit 2013).

164. Entre éstos, el Centro de Derechos Humanos Fray Francisco de Vitoria, EL Caracol A.C., Alianza Mexicana de Poblaciones Callejeras, Red
Nacional de Organismos Civiles de Derechos Humanos “Todos los Derechos para Todas y Todos” y la Red por los Derechos de la Infancia en
México.

165. Elva Mendoza (2015) refiere el caso de las personas encarceladas tras el desalojo del “campamento” existente desde hace varios afos en
las calles de Articulo 123 y Humboldt en el Centro Histérico de la ciudad, realizado el 22 de abril de 2014.

166. Ver el informe especial de la CDHDF (2014), en que se da cuenta de la recurrente “criminalizacion” a la que son sometidas las poblaciones
callejeras por su apariencia fisica y la posesidn de sustancias inhalantes, ademas de las constantes acciones de “limpieza social” emprendidas
por el gobierno capitalino. 177

167. Citado en el articulo de Elva Mendoza. “Poblacidn callejera, sin posibilidad de reintegracion social”. Contralinea, febrero 23 de 2014.
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nos indican como algunos ordenamientos del Cddigo Penal y también la Ley de Cultura Civica
del Distrito Federal tienden a reforzar la discriminacion, segregacion y criminalizacidn de este
sector de la poblacidn, concentrandose en establecer infracciones y son utilizados en contra de
la poblacidn en situacion en calle168. Asi mismo, la normas locales que acompanan algunos
programas de reconstruccion de laimagen urbana, como el denominado “Rescate de Espacios
Plblicos Manos a la Obra”, aplicado en 2006, que “incluyd en su primera etapa: recoleccion de
basura, retiro del comercio ambulante y de indigentes”; o el que llevd el nombre “Ciudad Boni-
ta”, en 2004 que “realizo retiro de limpiaparabrisas, indigentes y otras poblaciones callejeras
en el marco de la Ley de Cultura Civica”.

El circulo vicioso, entre ausencia de politicas especificas de atencidn con enfoque de derechos
humanos y la rigidez normativa centrada en prohibiciones, ha generado verdaderos dramas
como el relacionado con el tema de las madres de calle. De hecho, frente al articulo 492 del
Cadigo Civil del DF, que establece la posibilidad de retirar al infante desde el momento mismo
del nacimiento y entregarlo a una institucion de asistencia social bajo la categoria de “situa-
cion de desamparo”, no existen ni politicas ni normativas que permitan hacer seguimiento a la
situacion de los infantes y sus paraderos sucesivos. La falta de documentos de identidad de los
recién nacidos agrava la situacion. Debido a situaciones como éstas, en el Ultimo quinquenio ha
habido un crecimiento de las quejas de los defensores de derechos humanos con el objetivo de
fomentar la existencia de instituciones sensibles a la “complejidad del fendmeno” que “facili-
ten a las madres en situacion de calle el acercamiento institucional”169; “garanticen el interés
superior del nino” y un programa integral de atencion”170. El articulo 492 del Cddigo Civil del
DF establece la posibilidad de retirar al infante desde el momento mismo del nacimientoy en-
tregarlo a una institucion de asistencia social bajo la categoria de “situacion de desamparo”,
bajo la tutela del DIF. Mas adelante no se sabe de la situacion de los infantes, no existen meca-
nismos para saber de su paradero y situacion.

Debido a estas razones, los defensores de derechos humanos - en el ultimo quinquenio - han
pugnado por la existencia de instituciones sensibles a la “complejidad del fendmeno” que “fa-
ciliten a las madres en situacion de calle el acercamiento institucional”171y garanticen “el
interés superior del nino”172.

Otro tema que en México no ha sido blanco de una reflexion especifica -y que de forma crecien-
te entra en las organizaciones de derechos humanos - se refiere a la ausencia de estadisticas
claras acerca del numero de defunciones de personas en situacidn de calle, y de sus razones.
Como senala un estudio173, “la mayoria de la poblacién callejera muere como vive: entre la
indiferencia y el desprecio”. En este caso, la entrada en juego de cinco organizaciones de la

168. Por ejemplo, el 25 fraccion I, prohibe “usar las areas y vias pUblicas sin contar con la autorizacion que se requiera para ello”; el 24,
fraccion |, prohibe “prestar algun servicio sin que le sea solicitado y coaccionar de cualquier manera a quien lo reciba para obtener un pago por
el mismo”; el 26 fraccion VI, veta de “cambiar, de cualquier forma, el uso o destino de areas o via publica, sin la autorizacion correspondiente”.
Estas normas son frecuentemente usadas por la fuerza publica contra los y las habitantes de calle.

169. Elvia Mendoza. “Madres callejeras, entre la discriminacién y la criminalizacién”. Contralinea, mayo 4 de 2014.
170. Entrevista de Contralinea a El Caracol A. C.
171. Elvia Mendoza. “Madres callejeras, entre la discriminacion y la criminalizacion”. Contralinea, mayo 4 de 2014.
172. Entrevista de Contralinea a El Caracol A. C.

173. http://contralinea.com.mx/archivo-revista/index.php/2013/11/24/poblacion-callejera-discriminacion-mata/



sociedad civil174 ha sido estratégica para complementar estas ausencias de conocimientos, en
el momento que se ha realizado una investigacion - utilizando una metodologia premiada en
2009 con una mencion honorifica - que les permitié “"documentar la muerte de 273 personas
- la mayoria por causas prevenibles- que sobrevivian en la calle, entre 1994y 2013"175. Estas
instituciones, poniendo de relieve la perpetuacidon de la discriminacion en fase post mortem y
reivindicando la “dignidad del cuerpo”, han fuertemente abordado la importancia de tratar tam-
bién la dimensidn cultural del fendmeno, a través de campanas de sensibilizacidn y acciones
solidarias.

Este breve recorrido se muestra, en relacion con la capital de México, como las politicas de Bo-
gota para habitantes de calle - con su enfoque de derecho y su volumen de recursos - parecen
tener un nivel cualitativo y de empeno bastante consistente, aunque puedan ganar idea desde
algunos debates locales, como el relacionado con la muerte y el tratamiento post-mortem.

Asi mismo, la comparacion con otras capitales podria ofrecer ideas interesantes. En el caso,
por ejemplo, de Montevideo, donde el fendmeno de la habitabilidad de calle tiene, obviamente,
un tamafno mucho menor en nimeros absolutos, dado que (segun el ultimo censo especifico
del 2011, realizado en funcién de una recomendacion de la ONU del 2008) la capital congrega
1.013 de un total de 1.244 personas que viven en situacidon de calle en Uruguay, de las cuales
670 contarian con refugios temporales176. La atencion demostrada por esta capital (que ha
tenido varios intercambios con otras ciudades colombianas sobre este tema, incluyendo su
participacion en Foros de Habitabilidad en Calle en Medellin), va méas alla de la construccion de
servicios de atencion a los derechos basicos y del apoyo material, médico y psicosocial (como
los cuidados especialespara situaciones de dependencias]).

De hecho, desde 2008 la Division de Desarrollo Social de la Intendencia de Montevideo tiene
la responsabilidad de la coordinacidn - entre otras cosas - de una serie de proyectos de arti-
culacion intersectorial que relacionan el diseno y la ejecucidn de politicas sociales que ponen
énfasis en situacion de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion urbana con el fortalecimiento
del proceso de descentralizacion. Entre ellos, vale la pena subrayar el Plan de Espacios Inclusi-
vos, que - en su enfoque participativo - cuentan también con acciones afirmativas que incluyen
un didlogo con los habitantes de calle y la sensibilizacion de las comunidades locales ante sus
puntos de vista. Interesantes son los Consultorios Juridicos Barriales (que brindan asistencia
juridica gratuita a poblacion vulnerable, incluyendo los habitantes de calle); el Programa Coci-
na Uruguay (que busca establecer habitos saludables en el tema de la alimentacion, con res-
pecto a la cantidad y la calidad de los alimentos, y promueve acciones educativas también en los
centros de atencion a los habitantes de calle); y los Fondos Solidarios de Material para Vivienda
y para Obra Comunitaria (existentes desde 1998], que - en algunos casos - han venido benefi-

174. Las organizaciones de la Sociedad Civil que trabajan con este sector de la poblacion y realizaron la Campana, son: Amistad, Desarrollo y
Cooperacién (ADECOJ, AC; el Centro Interdisciplinario para el Desarrollo Social (Cides); Educacién con Nifos, Nifias, Adolescentes y Jévenes
en Situacion de Calle (EDNICAJ; EL Caracol, AC; y Fundacién Pro Nifios de la Calle.

175. La campafa que siguio esta investigacidn, llamada de “Chiras Pelas, Calacas Flacas, Aprendiendo con la Muerte 2013 “discriminaciénma-
ta”, registro 184 casos reportados entre 1994y 2005; de los 89 registrados entre 2006 y 2013, fue posible identificar que el 40% fue por enferme-
dades asociadas al consumo de sustancias; 14% por homicidios; 12%, por hechos de transito, y 3.5% por complicaciones durante el embarazo.

176. Ver el Censo y Conteo de personas en situacion de calle (15 de setiembre 2011) llevado a cabo por el Ministerio de Desarrollo Social (Mi-

des), la Direccidn Nacional de Evaluacién y Monitoreo, las Oficinas Territoriales de todo el pais y el Instituto Nacional de Estadistica. Anteriores
conteos - por fueradel marco de Censos y Vivienda - habian sido realizados el afio 2006 y en 2010 (dentro del Programa de Atencién a los Sin 179
Techo, que arrojé un resultado de 580 personas viviendo en situacién de calle).



ciando a personas egresadas de los programas de atencidn a los ciudadanos y ciudadanas de
calle. Fuera de lo relacionado con los abrigos para nifos en situacion de calle, es la Secretaria
para el Adulto Mayor quien se ocupa de la mayoria de los programas dedicados a la habitabili-
dad en calle (como en Bogota), incluyendo (desde 2013) un programa que brinda acuerdos con
diferentes pensiones para alojar habitantes de calle, especialmente durante la emergencias
ante el frio invierno.

Este ultimo tema es muy frecuente en las capitales europeas (Bruselas, Paris, Londres), donde
siempre existe un “Plan Invernal” para la acogida en periodos de frio (FoundationL'Abbé Pierre
- Feantsa, 2015). En Europa, donde se registra un creciente nimero de familias en situacion de
calle, que han sido “expulsadas” de sus habitaciones (por dificultades econdmicas y atrasos en
el pago de las prestaciones hipotecarias a los bancos), se han realizado durante la Gltima déca-
da, un programa de atencion para garantizarle a las familias - en gran medida monoparentales
-cupos en habitaciones temporales o centros de acogida (Vitale, 2014). En Bogota esta cuestion
parece ser enfrentada de manera diferente, dado que el apoyo a personas habitantes de calle
con hijos es garantizado a partir de la Subdireccidn para la Infancia, especialmente a través de
programas de reinsercion escolar y jardines acunar algunos de los cuales cuentan con servicio
nocturno (como pasa en la zona circunstante a la “Calle Bronx”) para brindar mayor proteccion
a los ninos, mientras que el apoyo laboral y de salud a los padres es garantizado de forma in-
tegrada a través de la articulacion con otros servicios de la Alcaldia.

Recomendaciones para la profundizacion del abordaje de derechos, recogidas a
partir de un dialogo con los actores involucrados.

Uno de los elementos mas importantes dentro de mi experiencia como ciudadano habitante
de calle fue la concientizacion con respecto a mi problema y lo segundo la confianza de parte
de las instituciones que han intervenido dentro de dicho proceso. También, fue importante la
continuidad de un seguimiento casi personalizado que me ha llevado a alcanzar el punto en el
cual me hallo vinculado en una empresa privada [...] Lo que he logrado percibir del programa
[de atencidn a los habitantes de calle] es que si funciona. Y que haria falta reestructurar algu-
nas areas en las cuales puedan participar mas los mismos usuarios de los diferentes centros,
contando con la participacion -y no con el control - de profesionales y demas (testimonio de un
ciudadano en el Grupo Focal con el Consejo Consultivo de la Politica de CHC, 7/10/2015).

El analisis realizado en relacidn con los proyectos para los Ciudadanos y las Ciudadanas Habi-
tantes de Calle del gobierno distrital (CHC) de Bogota y los testimonios recogidos durante las
visitas a los diferentes Centros de Atencidn, asi como en el desarrollo de dos grupos focales con
funcionarios y funcionarias de los diferentes servicios y con algunos representantes del Comité
Consultivo que acompanan la implementacion de dichos proyectos, convergen en forma clara
en senalar algunas caracteristicas peculiares e innovadoras del abordaje que el Distrito Capital
ha ido proponiendo. Estas son también confirmadas por la relectura de las mismas politicas a
partir del “espejo” representado por la estructura de las politicas afines disenadas por otras
ciudades europeas y latinoamericanas.

Merece aqui resaltar cuatro areas principales de innovacién - unanimemente reconocidas -
180 que caracterizan el marco especifico construido por la Politica del Fendmeno de Habitabilidad



en Calle, de la Alcaldia Mayor de Bogota que, especialmente en el ultimo cuatrienio de gestion
- ha venido reforzando su contribucion a la gradual estructuracidn de una politica nacional de
reconocimiento de los derechos y de estructuracion de servicios dedicado a estas personas:

El primero es representado por la progresividad/incrementalidad de la ampliacién del abanico
de oferta de servicios diferenciados a partir de un enfoque integral de derechos que incluye
componentes territoriales y diferenciales que valorizan perspectivas centradas en el género, la
edad, las historias personales diferenciadas que han contribuido a expulsar a las personas a
la calle y a marcar sus diversas relaciones con ellay con la fruicion de la ciudad como un todo.

El segundo factor de interés es representado por el abordaje dialdgico que ha ido caracterizan-
do esta estructuracion incremental, se ha consolidado en dos principales direcciones conver-
gentes (la atencidn a los puntos de vistas de las personas que hacen uso directos de los dife-
rentes servicios de apoyo y direccionamiento; y los habitantes de los barrios donde estos estan
localizados) con el objetivo de mejorar gradualmente la oferta y al mismo tiempo a contribuir
a desmaterializar y/o atenuar algunas tensiones generadas por el aumento de la intensidad de
la inversion publica en este ambito de policy por parte de la Administracion Distrital.

Un tercer factor de interés se desprende con la politica de localizacion de las unidades y de los
servicios ofrecidos puestos en funcion en el Ultimo afo en la zona central dela Capital. El abor-
daje usado revela una fuerte atencidn a la necesidad de aumentar la eficacia de su interaccidn
con los sujetos de derecho, asi como la eficiencia de los mismos - a través de una capacidad
creciente de contacto y acercamiento y de intervencion directa en los lugares donde hay ma-
yor concentracion de habitantes de calle, contribuyendo en la reduccidn de la hostilidad de los
contextos urbanos interesados por el fendémeno y su crecimiento progresivo en el tiempo. En
términos generales, la atencion demostrada por las politicas distritales de atencion a las ciu-
dadanas y ciudadanos de calle revelan una profunda comprension, por parte de los gestores
publicos y de su contraparte social, de la importancia de la dimensidn espacial/territorial del
fendomeno abordado, y de sus interacciones con la creciente polarizacidn espacial. El efecto de
tal comprension se revela claramente en cdmo se ha ido determinando una modificacion gra-
dual de los proyectos de CHC, en direccion del refuerzo de su coordinacion con otros sectores
del gobierno distrital y de su colaboracion con otros niveles territoriales de la administracidn
publica, como consecuencia de la adquirida y clara consciencia de que la existencias de visio-
nes divergentes de otras politicas en relacion a los derechos de las ciudadanas y ciudadanos
de calle (como pasa con la que dicen con respecto al urbanismo, a la movilidad, a la salud 0 a
la gestidn de los espacios publicos) puede generar frustracion, dispersion y uso inadecuado de
recursos humanos y financieros.

Por ultimo, un cuarto aspecto caracteristico del abordaje de las politicas de CHC del gobierno
distrital de Bogota esta relacionado a la centralidad de un visible cambio del lenguaje usado
para definir el objeto y la mision de la politica, su publico objetivo, los trabajadores y colabora-
dores asi como sus funciones. Una atencidn, orientada “a expulsar los recuerdos de politicas
asistencialistas del horizonte presente”177, rescata la importancia de los factores simbélicos/
identitarios, de destruccion de estigmas y de una nueva construccion del imaginario colectivo,

en la estructuracidon de las politicas publicas.
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De esta manera, se abre un importante campo de innovacion tanto en la educacion civica de los
habitantes como en la formacién del cuerpo administrativo y de los prestadores de servicios,
asi como en las relaciones de subsidiariedad horizontal construida con el tejido organizado de
la sociedad civil. Constataciones son posibles de observar a partir de indicadores y registros
obtenidos por medio de las entrevistas realizadas (sujetos de derecho y colaboradores de los
servicios publicos) asi como en el material escrito producido por el gobierno distrital en relacion
al funcionamiento de todos los servicios y unidades visitadas, parece reverberar positivamente
sobre un aumento de la legitimacion de la propia politica de CHC. Y, por ejemplo, constituye un
elemento determinante en la ampliacion de las colaboraciones con el mundo académico localy
en la induccidn de una reestructuracion de las relaciones establecidas con instituciones socia-
les que también abordan el tema de las ciudadanas y ciudadanos habitantes de calle.

A partir de las informaciones recolectadas(recogidas por medio de entrevistas a sujetos de
derecho y a colaboradores y colaboradoras de las politicas de CHC del distrito capital), han
ido emergiendo algunas sugerencias de accidn que podrian, en un futuro, fortalecer el camino
emprendido y complementar y/o redireccionar algunos de sus ejes de intervencion, con el ob-
jetivo de aumentar su coherencia con la filosofia general adoptada y optimizar el desempenoy
las inversiones destinadas a esta area de actuacidn de las politica de accidn social y derechos
humanos de la Alcaldia Mayor. El aspecto mas interesante de las sugerencias recogidas entre
los actores involucrados en las politicas de CHC, es que todas ellas parecen proponer nuevas
areas de intervencion y/o reajustes que conduzcan hacia una mas “justa”178visibilizacion de
las innovaciones que se llevan a cabo en Bogota y que puedan servir de guia para otros contex-
tos o escalas de gobierno.

A efectos de una mayor claridad agrupamos las indicaciones en cinco areas de significado, que
dialogan con los ejes de innovacidn anteriormente mencionados.

Gestion social integral y cuadro programatico-operativo

El debate generado en torno al abordaje que ha sido utilizado como referencia por el gobierno
distrital de Bogota de forma creciente en el Ultimo cuatrienio, subraya el hecho de que analizar
la gestion publica en el enfoque de derechos desde la formulacidn, implementacion, sequi-
miento y evaluacion de su politica social para las personas habitantes de calle, significa:

1. Reconocer la existencia de un marco conceptual internacional explicito que cambia la ldgica
de la elaboracion de las Planes de Desarrollo Distrital y sobre cuyos supuestos es posible ali-
near la politica publica;

2. Adoptar dicho marco (de la forma evidenciada, por ejemplo, en la estructuracion del Plan
de Desarrollo Distrital “Bogotda Humana”), implica reconocer una forma de estructurar las po-
liticas en que la instituciones no se relacionan con personas con necesidades de asistencia,
sino con sujetos de derecho puestos en condiciones de formular demandas de prestaciones y

178. Utilizamos aqui la palabra usada por un de los entrevistados, cuando observaba que “me parece que al final esta politica innovadora tanto
en el abordaje de derechos cuanto en las acciones coordinadas levadas a cabo, no tenga la justa visibilidad que deberia, siendo toda concen-
trada en sus admirables tareas diarias y sin tiempo para ocuparse de comunicar, en las debidas formas, sus resultados afuera. Lo que seria

182 necesario, desde mi punto de vista, para que un tal abordaje pudiera ser mas discutido y emulado por otros territorios, en ambito nacional
como internacional...” (entrevista recogida dia 8/10/2015 en el Centro de Auto-cuidado Javier Molina)



conductas especificas por parte de los cuerpos del Estado, dentro de recorridos de evoluciény
transformacion personal y colectiva que asocien - de forma no paternalista - apoyos materia-
les y espacios de pedagogia civica y aprendizaje mutuo.

3. Desde dicho punto de partida, la intencionalidad que respalda la construccion de la progresi-
vidad del derecho, de sus procesos y de sus alcances, configura un “deber ético” (por parte de
los propios gestores de la PPDFHC]) de esclarecimiento permanente de las raices de inspira-
cidon de estas mismas politicas y de la coherencia de sus acciones con la visidon general.

Dada la reconocida capacidad - que las politicas del Distrito Capital han puesto crecientemente
en evidencia en el Ultimo cuatrienio - de alcanzar incrementalmente coherencia con el enfoque
de derechos y sus dimensiones de lectura territoriales y diferenciales, resultaria hoy importan-
te producir un cuerpo de lineas-guia para que la sustentabilidad y la resiliencia (o sea la adap-
tabilidad al mudar de las condiciones de contexto) de las politicas de atencidn a las ciudadanas
y los ciudadanos habitantes de calle pudieran salir reforzadas. Este esfuerzo deberia darse en
dos direcciones:

Una interna a la Alcaldia Mayor (por ejemplo: aumento de la periodicidad y mayor estructura-
cion de los forums internos de intercambio entre trabajadores y trabajadoras de los sectores
administrativos que se ocupan de accidn social y derechos de los grupos de ciudadanos mas
vulnerables, y no sélo entre diferentes centros de atencion y apoyo a los CHC).

Una externa (con vertientes metropolitanas, nacionales e internacionales) que deberia permitir
intercambios mas estructurados de datos, indicadores y propuestas de accion, para ampliar la
comprensidn de las transformaciones del fendmeno de vida en la calle, de sus diferenciaciones
y de su interacciones con las medidas de politica publica (entendiendo estas Ultimas no sélo
como acciones llevadas a cabo por instituciones publicas, sino también por organizaciones so-
ciales y por los propios ciudadanos habitantes de la calle).

Sistemas de informacion

Para el futuro seria aconsejable, un mayor esfuerzo para el acopio y la diferenciacion de los
datos relacionados al rapido cambio del Fenomeno de la Habitabilidad en Calle. Sin duda, el
aumento del abanico de unidades de atencion y formas de apoyo a los/las habitantes de calle
y de atencion a su crecimiento personal (incluyendo el apoyo a la liberacion da la dependencia
de sustancias psicoactivas, y la liberacion del tiempo de las familias a través de un progresivo
empeno en la oferta de cuidado de los hijos), aumentan las oportunidades de una favorable
interaccidon en términos de acopio y elaboracidn de datos e historias personales, que pueden
ayudar a mejorar la comprension y registrar la transformacion del fendmeno, en la medida en
que al crecer de la confianza mutua entre trabajadores publicos y sujetos de derecho, abre las
posibilidades para una mayor apertura y colaboracion interactiva.

En esta perspectiva, seria beneficioso continuar en el camino abierto por el estudio “Anélisis de la
Distribucion y Caracterizacion de la Poblacion Habitante Ubicada en Parches y Cambuches en Bo-
gotd D.C.”, sobre todo en direccion hacia una mejor comprension de como cambia la participacion
porcentual de la poblacién habitante de calle segun el lugar de procedencia, de cuales son las mo- 183



tivaciones que conducen crecientemente a que personas de otras ciudades (y hasta algunos extran-
jeros179) vengan a vivir en las calles de la Capital, y de los fendmenos de interaccion en red con los
cuales eventualmente se difunde el conocimiento de los servicios ofrecido por el gobierno distrital
y del abordaje innovador adoptado por las politicas de atencion a los y las habitantes de calle.

La profundizacion en dichos analisis resulta estratégica, en la medida en que exista une difun-
dida percepcion (todavia basada en ilaciones anecddticas y no siempre comprobadas por datos)
de que en los ultimos anos el aumento de la calidad y de cantidad de la oferta de servicios a los
y las CHC, puede haber desencadenado (por lo menos en una escala metropolitana) dindmicas
de “atraccion” de nuevos habitantes de calle.

En términos de planeacidn de la politica y de sus acciones estructurantes, el valor estratégico
de profundizar en tales dinamicas (negando o comprobando su existencia y su eventual exten-
sion), residiria en la necesidad de articular una mejor concertacion con las politicas afines de
otros municipios y con la politica nacional prevista por la disposiciones de la Ley 1643/2013 y
actualmente en construccion. Al mismo tiempo, resultaria fundamental para una mejor con-
cepcion de las politicas de prevencion de fendmenos perversos asociados con la habitabilidad
en calle (como la dependencia al alcohol y las drogas, el abandono, explotacion sexual o laboral
de menores; el abandono de personas mayores y personas con discapacidad; y otros factores
de expulsion vinculados con la violencia intrafamiliar o a trabajos de cufio ilegall.

También, muchas personas entrevistadas sobre la politica subrayaron que se deberia trabajar
de manera innovadora en los indicadores relativos al seguimiento de las personas que han in-
teractuado con los servicios, y han egresado después de cumplir el ciclo completo de la Ruta de
Derechos, de manera que sean mas claros y comunicables no soélo los efectos de corto plazo,
sino también los impactos de la PPDFHC en el medio y largo plazo.

Politicas Publicas

Un segundo foco de atencidn, deberia concentrarse en la cuestidn de la traduccidn intercultural
de los textos producidos acerca del Fendémeno de la Habitabilidad en Calle, de los abordajes
de las metodologias y de los servicios de atencidn para las personas. Hoy, las fuentes escritas
utilizables para rescatar el trabajo innovador del gobierno distrital de Bogota sobre el tema de
los CHC son esencialmente de dos tipos: extensos y detallados documentos de fundamenta-
cion y/o planeacion de politicas (viciados por un exceso de amplitud y por su cariz burocratica,
aunque ricos de reflexiones, datos e informaciones) y reglamentos y folletos explicativos pro-
ducidos para informar a los sujetos de derechos [y a veces a los vecinos de los barrios) de la
naturaleza y de las modalidades de funcionamiento de los servicios y unidades de atencion, y
recordar sus derechos y deberes en la fruicién de los mismos. Ambas tipologias carecen de
inversiones para experimentar lenguajes graficos y visuales mas atractivos de los actualmente
usados, renunciando asi,en constituirse en vehiculos para una nueva cultura civicay no sélo en
instrumentos de divulgacion de nuevas practicas de concepcion de la gestion publica.

179. Esta Ultima categoria representa todavia un nimero muy reducido (21 en un total de 3531 respondientes entrevistados), como emerge
desde el mapeo contenido en el documento “Analisis de la Distribucion y Caracterizacion de la Poblacion Habitante Ubicada en Parches y

184 Cambuches en Bogot4 D.C.” (2015) producido por la Secretaria Distrital de integracion Social - Direccién Poblacional - Subdireccién para la
Adultez.



Algunos actores formulan la hipdtesis de que la ausencia de atencion, vuelve parcialmente vano
(o al menos reduce su impacto potencial] el fuerte empefo invertido en la creacidn y divulga-
cion de un nuevo lenguaje, ligado a la reconstruccion simbélico / identitaria, conectada a un en-
foque de derechos en las politicas publicas. En este sentido, la adopcion de nuevos estandares
visuales y de nuevos instrumentos (videos, cartoons, caricaturas, obras teatrales, instalaciones
artisticas de diversos tipos) son necesarios para comunicar las politicas de atencion a los y las
CHC, sus raices filosoficas y sus reglas, con lo cual se podria aumentar no sélo el efecto sobre
los que usan las politicas, sino también servir para ampliar en la ciudad un debate civico im-
portante, y dialogar mas profundamente y frecuentemente con experiencias de otros lugares.

Como fue referido por algun actor involucrado en el proyecto 743, “adquirir mas capacidad de
valorar los grandes esfuerzos hechos para refundar los fundamentos y las acciones de una
politica, no es sdélo un derecho a la visibilidad para quien se empend en ello, sino también un
“deber” en relacion al uso de recursos publicos para llevar adelante grandes innovaciones, que
externamente no logran ser percibidas en todo su potencial revolucionario!”180.

En un escenario hipotético, podria ser una estrategia invertir menos recursos en comunicacion a
través de actores expedientes del mercado, y ampliar de forma mas interdisciplinar el abanico de
socios estratégicos en el ambito de la colaboracidn creada con instituciones socioculturales (gru-
pos teatrales o musicales, por ejemplo), escuelas y centros de investigacion, para trabajar estas
cuestiones sobre todo, con la capacidad de aprovechar una fuerte oportunidad de pedagogia ci-
vica y de trabajo sobre los nuevos limites del universo simbdlico, que se puede recrear alrededor
a la cuestion de la calle como “lugar de aprendizaje y escenario de realizacion de derechos”181.

De hecho, resulta claro que hasta hoy el papel que las colaboraciones entre el gobierno distri-
tal de Bogota y varias instituciones de investigacion del territorio metropolitano sobre el tema
de los y las ciudadanas habitantes de calle ha producido resultados importantes, bien sea en
términos de legitimacion de las mismas politicas (marco tedrico, coherencia y reconocimiento
del grado de innovacién de las acciones, por ejemplo) y de los sujetos involucrados; bien sea
por haber promovido espacios importantes de (auto)reflexion para que la accion municipal se
configurara como una intervencion de investigacion-accion capaz de hacer madurar incremen-
talmente las politicas en paralelo con las capacidades de sus sujetos implementadores.

Los propios portadores de derecho entrevistados en el curso de las visitas de campo, agenda-
dos en funcion del presente trabajo, han mostrado convergencias en evidenciar cémo nuevos
acuerdos de colaboracion en el ambito de la formacion-accion podrian aportar beneficios (en
términos de conocimientos, iniciacion al trabajo, formacion cultural) bien sea a través de los
propios frecuentadores de los centros de atencion de Bogotd, bien sea por intermedio de los
trabajadores y colaboradores de estos centros, ayudando a afinar sus lenguajes, sus compe-
tencias y sus capacidades de interaccion con los otros actores territoriales (incluyendo los ha-
bitantes de calle y los habitantes de los barrios donde los centros estan ubicados).

180. Entrevista a un representante de la academia al margen de un grupo focal del 7/10/2015. 185
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Construccion de nuevas ciudadanias, participacion ciudadana

Finalmente, una familia importante de sugerencias tiende a relacionarse con la cuestion del
afinamiento de los procesos participativos que involucran a los sujetos de derecho en la formu-
lacion y gestion de las politicas de atencion a los y a las CHC.

Como hemos visto al inicio de este texto, el tema del didlogo social entre las estructuras de
servicio del gobierno distrital y las ciudadanas y ciudadanos atendidos en los centros, escuelas
y servicios médicos y psicoldgicos podia ser definido como “desbalanceado” y “asimétrico”
tanto en el espacio como en el tiempo.

De hecho, aunque la construccion de procesos participativos (incluyendo momentos de uso de técni-
cas de dialogo metodoldgicamente refinadas)haya sido un componente central de la revision y refor-
mulacion de los proyectos de atencidn a la habitabilidad de calle(especialmente en el 2014, y en dia-
logo con el proceso de coordinacion de la politica nacional de CHC), en el desarrollo de la gestion de
las estructuras y de los servicios, ella es evaluada por varios sujetos de derecho como “insuficiente”.

Este punto de vista se puede explicar principalmente con dos factores: (1) los procesos partici-
pativos que involucran a los sujetos de derechos en la reformulacion de la politica y la gestion
detallada de cada estructura son en su mayoria no institucionalizadas y relacionadascon es-
pacios “informales” y “no reglados”; (2) los espacios participativos difieren mucho en las dife-
rentes estructuras (atendiendo a un concepto relacionado con el reconocimiento de mayores o
menores capacidades de autonomia y elaboracion critica de los sujetos de derechos).

En dicho cuadro, ellos no logran comunicarse como un eje orientador de la propia politica pu-
blica de atencion a los CHC, y mantienen caracteristicas que a veces pueden dar la impresion
de ser de cufo paternalista, que justifica modalidades de “escucha selectiva” de aquello que es
expresado porlas personas en centros de atencidn, por parte de los coordinadores y coordina-
doras de cada estructura o servicio.

Atendiendo al hecho de que las modalidades con las cuales una politica publica se abre (o no)
a la participacion, pueden contribuir a aumentar o reducir la confianza mutua entre institucio-
nes y ciudadanos, resulta muy importante para el futuro reflexionar sobre como volver mas
intensas las actividades de dialogo social en la conduccion de la gestion diaria de los centros
de atencion a los ciudadanos y ciudadanas de calle, para hacer de estos procesos participativos
un eje que puede servir de norte para la definicion del estilo de esta politica. Por ejemplo, una
cuestion citada repetidamente en las indicaciones y propuestas de los sujetos de derecho es la
necesidad de involucrarlos mas directamente en la estructuracion de los espacios fisicos de
los centros de atencidn, cuya arquitectura es frecuentemente descrita como “poco acogedora”,
cuando no “parecida a una carcel”, u otro tipo de institucion de control total (con la excepcion
de tres casos: el Centro de Autocuidado de Liberia, el Centro de Desarrollo Integral Personal El
Camino y la Casa de Egreso llamada Humanidad, indicados como ejemplos positivos, en razon
de las arquitecturas mas “recogidas” y a “escala humana”, y de su localizacién).

Aunque se puede identificar un patrén parcial de modificacion incremental de este aspecto (en
186 particular gracias a politicas de formacidn en el campo del grafiti, del arte grafico y del cuidado



de jardines, que utilizan algunas paredes y patios de los centros de atencion como lugar de ex-
perimentacion y ejercicio de las competencias adquiridas por algunas de las personas que los
frecuentan), queda la impresion de que hasta hoy, algunas reflexiones relativas al uso de los
colores y de sus impactos psicoldgicos, y sobre la estructuracion de los espacios fisicos hayan
sido subestimada por razones practicas y econdmicas, sin ponerlas en el centro de un posible
dialogo mas intenso.

Otras cuestiones que se recomienda sean enfrentadas colectivamente son: en primera instancia,
la que se refiere a la relacion entre derechos y deberes (en relacion consigo mismo o misma, con
la comunidad de los otros ciudadanos de calle, como en relacion con los demas habitantes de la
ciudad); y segundo, la que se relaciona con la decision sobre “hasta cuédndo y por cuantas veces
se tienen que ofrecer nuevas oportunidades a los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle
que interrumpen la llamada Ruta de los Derechos y reingresan ciclicamente a los centros de
atencion”, después de haberse alejado por algun tiempo. De hecho, el riesgo de no poner énfa-
sis en un didlogo estructurado sobre tales temas (que parecen de interés particular elevado por
parte de los sujetos de derecho) es no hacer evidente la centralidad de la participacion como un
aspecto que cualifica la politica, lo que no corresponde a la realidad, dada la importancia atribui-
da al tema en fase de planeamiento estratégico de las lineas orientadoras de la misma.

También, resultaria importante profundizar el espiritu participativo en la construccion de las
acciones dirigidas a promover un dialogo con los barrios de la ciudad y sus habitantes, sea para
difundir la comprension “de la produccion social del Fendmeno de la Habitabilidad en Calle”,
sea para reducir los riesgos relacionados con el creciente rechazo hacia las personas habitan-
tes de calle por parte de la comunidad urbana en general, especialmente en los barrios donde
estan concentradas las estructuras de atencion y apoyo dirigidos a esta poblacidon. En este
marco, se sugiere también una valoracion de productos (como el diccionario de la jerga cons-
truido en 2014 por un ex habitante de calle) los cuales se originan desde abajo, desde la propia
ciudadania, mas que pueden utilmente dialogar con las lineas directrices de la administracion.

Recomendaciones generales

Vale la pena resaltar que estas propuestas tienden a acompanarse con otras que estan rela-
cionadas con un cuadro mas amplio de transformaciones imaginadas, basadas en cinco pilares
principales:

1. La profundizacidn del proceso de descentralizacion de la gestion de los programas de Inte-
gracién Social en el ambito del territorio distrital;

2. El refuerzo y la multiplicacidon de convenios y acuerdos dirigidos a facilitar la vinculacion
laboral (remunerada) de las personas que llegan a completar el recorrido de autonomizacion
contemplado en la llamada “Ruta de Derechos”;

3. La predisposicidn de un trabajo de formacion en derechos humanos que beneficie todos los
operadores involucrados en politicas de integracion social (méas extendido a sensibilizar a los
operadores de los medios de comunicacion de masa y las fuerzas de policia) orientada a califi-
car las capacidades y las motivaciones de quienes trabajan en ellas. 187
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4. La profundizacion del proceso de monitoreo y evaluacion de la implementacion de las poli-
ticas publicas, especialmente las de atencidn de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

5. ELl empeno por fortalecer la estabilidad y combatir la precarizacion del trabajo de funciona-
rios y colaboradores del gobierno distrital, que amenaza la continuidad y el progreso evolutivo
de las politicas publicas, especialmente por la existencia de una cultura de “spoilsystem”, que
tiende a reemplazar cuadros y funcionarios con cada transicion politica, dejando la sensacion,
en las personas que utilizan los servicios, de que “las alteraciones no son fruto de evaluacio-
nes de mérito profesional, sino relacionadas a fenémenos de nepotismo y trafico de influen-
cias”182.

Una conclusion abierta

[...] ELderecho para mi es que nos respeten y también pelear por lo de nosotros. Es saber que
tengo derecho a tener derechos y hay leyes que me protegen en la tentativa de revindicar mi
dignidad de ser humano.

[...] Bueno, ;como y donde me veo de aqui a diez afos? Me veo aqui, con ese uniforme (senala
a una colaboradora del Centro de Autocuidado donde la entrevista se desarrolla); me veo sa-
liendo de mi casa, me veo yendo a los parches a movilizar personas para venir en este centro
de atencion; y me veo dando cursos e ideas a otros habitantes de calle para permitirles salir
de sus problemas mas rapidamente que a mi, y sin los momentos dramaticos por los cuales yo
he tenido que pasar [...] En sintesis, me veo aqui a devolviéndole a la sociedad y a la gente de la
Alcaldia Mayor lo que ellos me han dado con su atencidn [...] En fin, me veo siendo parte activa
de esta Politica Publica para los Habitantes de Calle; me veo como luchadora para que estos
centros de apoyo se vuelvan no sélo centros de escucha de sus utilizadores, para mejorar las
politicas, sino también espacios de participacion formalizada. [...] Porque es mi suefo...que no
solo nos escuchen en el dia a dia sobre qué hacer para mejorar el funcionamiento del centro,
sino que cada vez mas este lugar se vuelva una referencia como espacio de participacion de
nosotros para la transformacion de esta ciudad de Bogotd que me ha dado tanto... (Collage de
pedazos de entrevistas a dos ciudadanas habitantes de calle en fase intermedia de su “Ruta de
Derechos”).

Al final de este recorrido, se tiene la clara percepcion de que las propuestas de mejora ofre-
cidas por algunos actores involucrados, emergen en un cuadro general de difusa apreciacion,
para la politica de atencidn a los ciudadanos en calle, implementada por la SDIS de la Alcaldia
Mayor de Bogota.

En particular, dicha politica parece interesante e innovadora cuando es mirada desde la pers-
pectiva de diferentes ciudadanos, politicos, técnicos de la administracidény consultores, basada
en un acompanamiento prolongado de las personas que acceden a los diferentes centros de
apoyo que prestan servicios, dentro de la llamada “Ruta de Derechos”, orientada a reforzar la
autoestimay la dignidad de los sujetos de derecho, a partir de la afirmacion de que todos y to-
das deben “tener derecho a una segunda oportunidad, a cambiar a una vida nueva y a retomar

182. Reflexiones emergidas en el Grupo Focal con el Comité Consultivo del 7/10/2015.



el sentimiento de ser una persona Util para la sociedad”183. En esta perspectiva, la estrategia
afinada en los Ultimos anos de sistematizacion, resulta innovadora cuando es leida a partir de
otros ejemplos de politicas similares en realidades territoriales distintas, porque al mismo
tiempo muestra un fuerte caracter de “universalizacion” de los derechos, incorporando la ma-
terialidad y las especificidades de los contextos, como calidad intrinseca de su forma de actuar
y de reestructurarse en permanencia.

El enfoque adoptado ha reforzado la garantia de la Seguridad Humana (garantir el acceso a la
salud, a los servicios de emergencia, a la atencion de enfermedades ocasionadas por su condi-
cion, al tratamiento por el uso de estupefacientes, asi como a una sexualidad sana en su con-
texto, control de natalidad, salud maternay reproductiva) y- al mismo tiempo - ha ido mas all3,
en direcciones anteriormente no consideradas, tan centrales, que tienen a ver con la relaciones
entre Derechos Humanos y Democracia.

Es decir, se ha direccionado a superar las visiones que desconocen la titularidad de los dere-
chos de los habitantes de calle y que les niegan la posibilidad de asumir su autonomia personal
y la participacidn colectiva: por ejemplo, se ha interesado mas en saber cuantos son, donde
estan y cuantos son diferentes, para garantizar mejor el derecho a la identidad personal y, por
lo tanto, a la ciudadania, o sea, a expresar su voluntad e intervencion en el espacio publico.

Al mismo tiempo (aunque eso no haya podido ser un eje central, en consideracion de las com-
petencias limitadas de una Alcaldia en el sistema administrativo-institucional], la nueva politi-
ca se ha orientado en discutir mas con la sociedad bogotana la necesidad de reformar el siste-
ma de Justicia: detener la discriminacidn, la criminalizacion y las acciones de limpieza social;
formar fuerzas policiales con una mayor sensibilidad en relacion con los derechos; asi como en
garantizar un acceso efectivo a la justicia de las personas habitantes de calle.

Lo que resulta peculiar y mas apreciable de la manera como la propuesta Politica Publica
Distrital para el Fenomeno de Habitabilidad de Calle ha sido estructurada, es que su base fun-
dacional (o sea su horizonte de sentido) ha sido objeto de una amplia convergencia social, que
- en un ano de discusidn -ha logrado involucrar directamente mas de 4.100 personas.

A través de este proceso dialdgico se ha buscado ultrapasar - con un plano de accion creible
y multipolar - las inercias y las permanencias homeostaticas procedentes de las experiencias
anteriores, dando forma a un proceso rapido de multiplicacién y diferenciacidn de las instan-
cias, de los espacios y de los momentos de atencidn a los ciudadanos y ciudadanas habitantes
de calle y a sus necesidades multiples y diferenciadas.

Se podria observar que tal cambio estructural, trae consigo un consistente aumento de la in-
version publica, en términos de recursos financieros y profesionales, aunque también es claro
que ella trae una consciencia nueva de la eficacia, asumiendo el problema de la eficaciay de la
eficiencia de forma seria, aumentando la recoleccion de datos y trabajando en la frontera entre
lo cuantitativo y lo cualitativo.

En talsentido, la Politica Publica Distrital para el Fenomeno de la Habitabilidad en Calle - for-
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183. Definicion dada por un ex-habitante de calle entrevistado durante la visita de campo, el dia 6/11/2015.
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mulada en esta Administracion y actualmente en curso de oficializacion - evidencia la ambicion
explicita de superar lo que Antonio Tosi (1994) ha definido como “la teoria administrativa de
las necesidades”, o sea la incapacidad de las instituciones publicas de enfrentar (y al mismo
tiempo también solo de escuchar) demandas diferenciadas para las cuales no existiera ya una
respuesta pre-formulada con base en precedentes experiencias.

De hecho, una postura de ese tipo siempre ha demostrado tener altos niveles de ineficacia, sea
por crear constantemente nuevas exclusiones de ciudadanos y ciudadanas (cuyas exigencias son
“sistematicamente” ignoradas), sea por una difusa incapacidad de las politicas de adquirir ca-
racteristicas de “resiliencia” en relacion con la transformacion delos contextos y de los juegos de
fuerzas externas que forjan las transformaciones sociales, econdmicas e institucionales.

Al contrario, la accion reformadora y fuertemente trasformadora de la nueva PPDFHC - que se
ha puesto como meta central para el 2015 del preexistente sistema de planeacidn, centrado en
la accion de la Mesa Permanente del Plan de Atencion Integral para Ciudadanos y Ciudadanas
Habitantes de Calle (PAICHC]) - ha apostado en redefinir las acciones publicas entorno a nuevos
ejes de atencion con los abordajes diferencial y territorial, capaces de substanciar un enfoque
de derechos y aumentar su eficacia. Por un lado, al enfrentar mas directamente las causas de
algunos problemas con su mayor amplitud de respiro y el rayo de accion desde un abordaje
preventivo; por el otro, por su capacidad de penetrar mejor en las conciencias de las personas
atendidas y de la comunidad en general a través de un trabajo de pedagogia civica (como los
testimonios rescatados en el inicio de este paragrafo).

Tal reformulacidén de la filosofia de base de la politica, dirigida a superar gradualmente el mero
fortalecimiento de servicios, en direccion hacia una atencion integral respetuosa del libre arbi-
trio de las personas, a las cuales esta politica hace referencia, basada en la corresponsabilidad
y la maduracidn critica de los sujetos de derechos, y en un mayor “sentido de pertenencia” al
cuerpo de la ciudad y a la comunidad urbana.

Tal postura resemantiza el papel propio de las instituciones locales, que ya no se presentan
como meras prestadoras de servicios, ni como simples facilitadoras de la competitividad del
territorio en el panorama nacional e internacional, sino como vectores - en el tiempo y el espa-
cio - de la materializacidn de los derechos de sus habitantes, interesados en potenciar su capa-
cidad de reintegracidn y reconexion social permanente con las personas que las coyunturasy la
rupturas de redes de apoyo familiar y social habian temporaneamente expulsadas del conjunto
de las relaciones de ciudadania y del gozo de algunos derechos fundamentales.

En tal cuadro, los viejos centros de atencion al ciudadano de calle (multiplicados en nimero y
diferenciados en funcién dentro una Ruta de Derechos y de su localizacién en el cuerpo de una
ciudad donde los problemas aparecen fuertemente polarizados espacialmente) se han trans-
formado gradualmente en espacios de “escucha en sintonia fina” de las ansiedades de los ciu-
dadanos, y sus equipos gestores han centrado su accion diaria en un didlogo con las personas
que los frecuentan, lo cual ayuda a mejorar diariamente la efectividad de las acciones publicas,
asumiendo constantemente el desafio de aumentar la relacidn entre eficacia y eficiencia de su
funcionamiento.



Si, hoy, le preguntaramos a los diferentes actores envueltos en la PPDFHC (como se hizo duran-
te este recorrido) por qué esta politica merece de ser continuada y profundizada en los proxi-
mos anos, las respuestas serian convergentes con la siguiente: “porque ella contiene fuertes
principios de eficacia y resiliencia que - aunque no se pueden medir aun numéricamente todos
sus impactos positivos, por estar en un estadio todavia joven - han demostrado saber como
penetrar fuertemente en las consciencias de las personas que apoyan, para acompanarlos en
sus diferentes caminos hacia la reconexién social”8.

Desde este punto de vista, debe reconocerse que la aparente “supraexposicion” de la Alcaldia
Mayor de Bogota - a través de la Subdireccidn para la Adultez de la SDIS - en el ambicioso Plan
de Accion que ha consustanciado la nueva Politica Publica Distrital para el Fendmeno de la Ha-
bitabilidad en Calle, no es sdlo un acto de atrevimiento politico, ni tiene caracter de ingenuidad,
dado que este coraje de intervencion innovadora parece bien contrabalanceado con una cuida-
dosa estrategia de construccion de consenso y cooperacion social que acompana su desarrollo.

Esta estrategia se materializa a partir de un rapido crecimiento de los acuerdos intersectoria-
les con otros cuerpos administrativos y otros niveles de gobierno (para garantizar sustentabi-
lidad a la reintegracion social de las personas atendidas), y por medio de la creacion de siner-
gias con un amplio numero de organizaciones sociales profesionales y de voluntariado. Todas
estas nuevas relaciones no parecen estar orientadas solamente a apoyar materialmente la
expansion y profundizacion de la politica, sino mas bien, se proponen contribuir a la renovacidn
cultural de la mirada sobre la habitabilidad de calle como fendmeno socialmente construido,
y a la difusidn de la legitimacion de sus principios de referencia y de su enfoque innovador en
términos de una materializacion de los derechos humanos en el territorio urbano, que rechaza
dimensiones de lectura abstractas y homologantes.

En sintesis, aunque en la estructuracion general de la politica no sean socialmente reconoci-
dos todavia caracteres formalmente y estructuralmente participativos (lo que se podra lograr
facilmente institucionalizando mas para el futuro algunos espacios de contribucién permanen-
te de los sujetos de derecho a la gestién y reconstruccion permanente de la propia political, ella
ha sido sin duda construida con un abordaje “intrinsecamente dial6gico'".

Talabordaje se desarrolla en las modalidades del contacto cotidiano entre funcionarios y participantes
de las diferentes estructuras de atencidn, como en las nuevas iniciativas de contacto y acercamiento
y de dialogo con los territorios y la comunidad urbana, y es sin duda visible en la ontologia del nuevo
lenguaje cuidadosamente usado por los trabajadores y todos los documentos oficiales para reducir
las barreras entre el enfoque de derechos y las practicas cotidianas de acogida y formacion civica.

Finalmente, seria importante, para el futuro, trabajar en la construccién de un indicador de
desarrollo humano especifico para la analisis de las especificidades del fendmeno de la ha-
bitabilidad de calle, de manera que permita facilitar la medicion de la forma como la garantia
de derechos esta impactando en la calidad de vida y el proyecto de vida de los ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle.

184. Testimonio recogido el 7/10/20115 en una conversacidn con la madre de un habitante de calle, que sirve como operador voluntario de una
organizacion social en Bogota.
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185. Testimonio recogido el 8/10/20115 en un conversatorio con 22 funcionarios colaboradores de la PPDHC en el centro llamado “El Camino”.
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El objetivo de dicho indicador podria servir para medir la capacidad de las politicas que se
ocupan de este grupo poblacional para ir mas alla de la simple prestacion de servicios, para
ayudar a responder la pregunta central en torno a qué implica el desarrollo humano, cuando
se asume una vida ndmada en la calle y que relacion tiene con la ampliacion de oportunidades
y el desarrollo de sus capacidades. Porque, de hecho, un elemento que emerge claro, gracias
al contacto con las personas que frecuentan los centros que substancian la “Ruta de derechos”
de Bogota y sus etapas de desarrollo personal integral, es que es posible valorar la fuerte ca-
pacidad de adaptabilidad de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle: una capacidad
“tan fuerte que les permite adaptar y readaptar su proyecto de vida - a veces interrumpido por
multiples obstaculos -a légicas que van mas alla de un domicilio fijo, poniendo en cuestidn sa-
beres y estilos de vida sedentarios sin negar valores y principios éticos”186.

Desde esta perspectiva, las caracteristicas particulares del Proyecto 743 y la Lineas de la Poli-
tica Publica Distrital para el Fendmeno de la Habitabilidad de Calle experimentadas en Bogota
podrian constituir una buena base de debate, para contribuir a mejorar y perfeccionar docu-
mentos como la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad, en la medida en
que no parece ser tan solo, profundamente coherente con sus valores y afirmaciones, sino que
- através de acciones concretas - logran mostrar como se puede, desde lo local, disehar e im-
plementar politicas capaces de renovary articular la vision y las definiciones sobre importantes
fendmenos sociales, a partir de la valoracion de las epistemologias de sus protagonistas.

186. Testimonio de un colaborador de la SDIS recogido durante las visitas de campo en Bogota en el periodo 6-9/10/2015.



Referencias bibliograficas

Alcaldia Mayor de Bogota. (2011). Orientaciones en el proceso de formulacion e implementa-
cion de las politicas publicas en Bogota. Bogota D. C: Imprenta Distrital.

Castel, R. (1995), La metamorfosis de la cuestion social, Buenos Aires, Paidos

CGLU/CISP-DH (2015), Propuesta metodoldgica de monitoreo participativo de derechos hu-
manos en el marco de Bogota Humana y la carta-agenda mundial de derechos humanos en la
ciudades, Barcelona-Bogota, octubre 2015.

CIADH - Centro de Investigacion Aplicada en Derechos Humanos (2014), Situacién de los de-
rechos humanos de las poblaciones callejeras en el Distrito Federal 2012 - 2013, Ciudad de
México, Comisidn de Derechos Humanos del Distrito Federal (CDHDF).

Comisidn Intersectorial Poblacional del Distrito Capital. (2013). Lineamientos Distritales para
la Aplicacion del Enfoque Diferencial. Bogota.

Daza, Sy Quinche, R. (2015) Finalidad de los principios y valores constitucionales en el contexto
del estado social de derecho en Colombia. Recuperado el 30 de agosto de 2015 de

Diaz Varela, J.E. [s.d.), Politica publica de habitantes de la calle y las finanzas publicas en Bogo-
td DC. Los habitantes de la calle en Bogota positiva, descargable de: http://www.monografias.
com/trabajosé5/habitantes-calle-bogota/habitantes-calle-bogota2.shtml

Foundation Abbé Pierre - FEANTSA (2015), An overview on housing exclusion in Europe 2015,
The Foundation Abbé Pierre - Feantsa, Paris

Harvey, D. (1998). La condicion de la posmodernidad. Investigacion sobre los origenes del cam-
bio cultural. Buenos Aires: Amorrortu.

Instituto de Asistencia e Integracion Social - IASIS (2012), TG también cuentas. 2011 - 2012,
Ciudad de México, Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal de México.

Instituto Geografico Agustin Codazzi. (1998). Proceso de urbanizacion en Colombia. Colombia:
Imprenta Nacional.

Mateus, S. (1995). Limpieza social: la guerra contra la indigencia. Santafé de Bogota: Temas de
Hoy.

Mendoza, E. (2013), “GDF: hostigamiento, discriminacion y ‘limpieza social’”, in Contralinea, 13
octubre de 2013, Ciudad de México.

Mendoza, E. (2015), “Criminalizan a personas en situacion de calle”, in Contralinea, 21 abril de
2015.

193



194

ONU-Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2002,
Derechos humanos. Recopilacién de instrumentos internacionales, ST/HR/1/Rev.6, Volumen |
(Primera parte): Instrumentos de caracter universal, Nueva York y Ginebra, Naciones Unidas.

Pachén, X. (2005). La familia en Colombia a lo largo del Siglo XX, Bogota.

Santos, B. de Sousa (2007), “Para alem do pensamento abissal. Das linhas globais a uma eco-
logia de saberes”, in Novos Estudos, n°® 79, Noviembre 2007, pp. 71-94.

Santos, B. de Sousa (2001), “La igualdad no es suficiente”, in La Jornada, 18 de Febrero, 2001.

Secretaria Distrital de Integracion Social. (2011). Modelo Distrital para la Habitabilidad en Ca-
lle. Bogota D.C., Alcaldia Mayor.

Secretaria Distrital de Integracion Social. (2015), “Analisis de la Distribucion y Caracterizacion
de la Poblacién Habitante Ubicada en Parches y Cambuches en Bogota D.C.”, Bogota D.C., Al-
caldia Mayor, Subdireccion de Adultez.

Secretaria Distrital de Integracion Social. (2015), Construccion del horizonte de sentido de la
Politica Publica Distrital de Habitabilidad de Calle, Bogota D.C., Alcaldia Mayor (version provi-
soria 1.0).

Secretaria Distrital de Integracion Social. (2015), Politica Publica Distrital para el Fendmeno de
la Habitabilidad de Calle 2015 - 2025, Bogota D.C., Alcaldia Mayor (version provisoria 5.0).

Strada (2011), Recueil central de données des maisons d’accueil et des centres d’hébergement
d’urgence en Région de Bruxelles-Capitale. Données des séjours des personnes sans abri ac-
cueillies en 2011, Bruxelles, Centre d'appui au secteur bruxellois d’aide aux sans-abri.

Strickland, R. D. (2012), “Poblaciones callejeras: de la asistencia a la represion”, in Revista
Desacatos N° 38, enero - abril 2012, CIESAS - Occidente, Guadalajara, Jalisco, México. pp.
105-120.

Tosi, A. (1994), Abitanti: le nuovestrategiedell'azioneabitativa, Bologna, [IMulino,

Vitale, T. (2014), The homeless families in fourEuropeanmetropolis (Brussels, London, Madrid,
Paris), Paris, Science Po/CEE-CNRS.



Conclusiones

Finalmente, y como se detalla en el informe de Monitoreo de cada una de ellas, las politicas de
infancia y adolescencia con énfasis en primera infancia, de habitabilidad en calle y de enveje-
cimiento y vejez permitieron la progresividad en la garantia de los derechos, y concretizaron el
contenido de la Carta-Agenda Mundial de Derechos Humanos en la Ciudad.

Es mas, la ruta de los derechos Bogota permitié conseguir unos derechos nuevos, que respon-
dian a demandas y necesidades sociales y en particular para los sectores mas desfavorecidos.

Como lo demuestran los diversos monitoreos en el &mbito de la Primera infancia, de la poli-
tica publica de envejecimiento y vejez y a través de las acciones hacia la atencidn integral de
habitantes de calle, entre el 2011 y el 2015, en la ciudad de Bogota, se concretizaron nuevos
derechos.

Existe un avance real respecto del derecho a la vida, la alimentacion, la salud, la educacion, la
integridad personal y la proteccion frente a las violencias y la igualdad y no discriminacion de
los ninos y ninas y de la autonomia de las mujeres, a través del programa de Garantia al desa-
rrollo integral de la Primera Infancia que permitio construir 308 jardines y acunares entre 2011
y 2015, con equipos interdisciplinarios cualificados y propuestas de atencion y pedagodgicas
integrales.

Se consiguid avanzar sobre el derecho a un nivel de vida adecuado para las personas mayores,
creando recursos economicos complementarios y generando espacios de riqueza y enriqueci-
miento compartido, como los centros diurnos.

Se concreto el derecho a la ciudad, a través de las acciones emprendidas hacia los habitantes
de calle, para lo cual es, sin que sea vulnerado el derecho a la ciudad, la administracion publica
supo tomar en cuenta un fendmeno multidimensional, y aportar un reconocimiento a formas
de vidas diferenciadas, sin por lo tanto que esto genere exclusidn y privacion de los derechos
fundamentales de los habitantes en calle.

Por tanto, podemos decir que a través de sus politicas publicas de integracion social, la ciudad de
Bogota no solo permitid concretar la aplicacion de los derechos de la Carta Agenda Mundial de los
Derechos Humanos en la ciudad, sino que también ir mas alla de ella, creando nuevos derechos.

Este enfoque de derechos, si bien tuvo que enfrentarse con las dificultades de movilizacion co-
lectivas en los entornos urbanos, con la escasez de recursos, con la falta de descentralizacion
y la complejidad de los mecanismos de participacidon popular, sin embargo logré unos avances
mayores y emblematicos en términos de lucha contra la pobreza multidimensional. Este cam-
bio supuso también imaginar nuevas formas de trabajar lo comun, a veces poco adaptables a
la maquina institucional.

Después de compartir las luces y las sombras de la Ruta de Derechos de Bogota, esperemos
que ésta trace su camino en otras ciudades. 195
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(Footnotes)

1 Las fichas técnicas de cada indicador estan especificadas en el Anexo A de la Propuesta
Metodoldgica para el Monitoreo de la PPIA, y estan basadas en la Estrategia Hechos y Dere-
chos, en la Guia de indicadores publicada en 2011 con el titulo “Proceso de rendicion publica
de cuentas sobre la gestion para la garantia de los derechos de la infancia, la adolescenciay la
juventud”, con excepcion del indicador 20, que ha sido construido por la SDIS de Bogota.

NN: Ninos, Ninas.

EDA: Enfermedad Diarreica Aguda

ERA: Enfermedad Respiratoria Aguda

2 Grupo focal de madres y cuidadoras de ambito familiar en Chapinero

3 “Reglas de Operacion del Programa Desayunos Escolares 2013". Gaceta de Gobierno
del Distrito Federal N° 1533 bis, 30 de enero de 2013. DIF-DF. Pp. 251-261.

4 “Reglas de Operacion del Programa Comedores Populares 2013". Gaceta de Gobierno
del Distrito Federal N° 1533 bis, 30 de enero de 2013. GDF. Pp. 242-251.

S Como el mismo documento refiere (p.21), el dato sobre la poblacién intersexual es nue-
vo y muy importante “en razén a que el Modelo Distrital para la Atencién de la Habitabilidad en
Calle se sustenta en enfoques de derecho y diferencial que favorecen la atencion y procura una
mirada incluyente y respetuosa sobre la orientacion sexual y la decision propia y voluntaria de
la poblacion en el marco de la Politica Publica LGBT".

6 Por ejemplo, en los comedores de los centros de atencion, en las escuelas y jardines
de infancia con programas especificos para hijos de habitantes de calle, deben cumplir en su
totalidad con los protocolos definidos por el Proyecto 730, a nivel alimentario y nutricionaly los
criterios técnicos de equipos, instalaciones, etc. Asi mismo, deben cumplir con los protocolos
exigidos por la Secretaria de Salud en términos nutricionales y de los estrictos controles fito-
sanitarios exigidos por dicho sector.



